UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phiic

Hai Phong, ngay 24 thang01 nam 2025

S6:474 /SGDPT-TTr
VIV ting cuong cong tac tiép cong dan
theo Chi thi s6 15/CT-UBND ngay
28/12/2024 ctia UBND thanh phé.

Kinh gui:

- Truong phong GDDT: quén, huyén va thanh phd Thiy Nguyén;
- Hiéu truéng cac truong Trung hoc Pho thong;

- Hiéu trudng cé4c trudng Pho thong ¢6 nhiéu cap hoc;

- Giam ddc cac Trung thm GDNN-GDTX quén, huyén;

- Thu truéng cac don vi truc thudc.

Thuc hién Vin ban sd 606/VP-TCD ngay 23/01/2025 cua UBND thanh
phé vé viéc tiép cong dan dip tét Nguyén dan At Ty va cac ky hop bat thuong cta
Trung wong va Qudc hdi khoa XV, S& GDPT yéu cau cac phong GDDT, Hiéu
truong cac truong THPT; Hiéu trudng cac trudng Pho thong co nhiéu cip hoc,
cac Trung tdm, Co so gido duc truc thudc So:

1. Tap trung thdng tin, tuyén truyén, phd bién, quén triét dén toan thé can b,
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong day dii noi dung Chi thi sé 15/CT-UBND
ngay 28/12/2024 ctia UBND thanh phé vé tang cuong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, T6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh phé Hai Phong (giti
kem theo).

2. Thyc hién viéc tiép cong dan theo dung quy dinh. Trong d6 can luu y:

- Chu dong nam bt tinh hinh, ddm bao an ninh trét tu dip Tét Nguyén dan At
Ty nam 2025 va céac ky hop bat thuong cua Trung wong va Qudc hoi khoa XV.

- B4o céo két qua thyc hién hodc c6 dot Xuat (néu co).

- Cong khai Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 28/12/2024 cia UBND thanh
phd vé ting cuong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, TS céo, kién nghi, phan
anh trén dia ban thanh phd Hai Phong theo qui dinh (Chi thi s6 15).

3. béi voi cac phong Giao duc va Pao tao:

- Chi dao, pho bién, huéng dan cac truong Mam non, Tiéu hoc, THCS, co
so gidao duc khac trén dia ban thyuc hién nghiém tic cac vian ban quy dinh vé tiép
cong dan.

- Tham muu UBND thanh phé, quan, huyén xay dung ké hoach, tuyén
truyén Chi thi sé 15 dén cac don vi, t6 chirc, ca nhan trén ban thanh phd, quan,
huyén ding quy dinh.
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- Tong hop tinh hinh, két qua thuc hién bio cdo UBND thanh phd, cip
quan, huyén va S6 GDDT theo quy dinh hoac dot xuat theo yéu cau.

4. B6i voi cac Trudng THPT, trudng Phd thong ¢o nhiéu cap hoc, Trung
tdm GDNN-GDTX quan, huyén, don vi truc thudc So:

- Hiéu truong chiu trach nhiém truc tiép phd bién, quan triét cho toan thé
can bd quan ly, gido vién trong nha truong veé Chi thi so 15

- Thyc hién nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan theo quy dinh.

- Phéi két hop thudng xuyén, chit ché voi cac to chic chinh tri - xa hoi, ca
nhan trong va ngoai nha truong vé ti€p cong dan.

- Cong khai sd dién thoai dé tiép nhan t6 cdo, khiéu nai, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

- Xtr 1y theo thim quyén hodc kip thoi bao cao co quan c6 thim quyén xur
1y vi pham.

5. Thuc hién nghiém viéc tiép cong dan; ché d6 bao céo dinh ky, dot Xuat
khi c6 y€u cau cua co quan quan ly cap trén.

6. SO GDDT sé tang cuong kiém tra, thanh tra, xtr Iy nghiém cac vi pham
trong viéc tiép cong dan thudc linh vuc quan 1y.

Trong qué trinh thuc hién néu co van dé phat sinh thdng tin, b4o cao S&
GDDT dé kip thot gidi quyét./.
Noi nhgn:

- Nhu trén;

- Ban Giam déc (b/c);
- Luu: VP, TTr.
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