UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:6650 /BC-SGDDT Hdi Phong, ngay 18 thang 9 nam 2025

BAO CAO
Tinh hinh, két qua céng tac kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co ché
mot cira, mgt cira lién thong va thwc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tir quy 111 nam 2025

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong thi tuc hanh chinh (TTHC) quy dinh tai du thiao
van ban quy pham phap luat (QPPL)

- S6 lugng TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky béo cdo: 0

- S6 lugng TTHC dugc ban hanh trong ky bao cdo da dugc danh gia tic dong:0

2. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Tong s6 TTHC va tong sb vin ban quy pham phép luat trong ky bao céo do
S& chu tri thue hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC dd duoc ban hanh
trong ky bao cdo: 04

- Tong s van ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 0

- Téng s6 TTHC duoc cong bd: 159 TTHC; trong d6 sé TTHC duoc cong
khai 1a 159 TTHC

- Téng sé6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ctia S& tinh dén thoi
diém bao cdo: 159 TTHC; trong d6 s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cta
So: 115 TTHC.

- Téng s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia dia phuong: 44 TTHC;
trong 46 s6 TTHC do Trung wong quy dinh: 44 TTHC; s TTHC do dja phuong
quy dinh: 0 TTHC.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach cta thanh phd va
cua S¢: 159 TTHC.

- Trong quy Il nam 2025, S¢ d& thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo ké
hoach dé dé nghi Vian phong UBND thanh phd cat giam tir 50% thoi gian giai
quyét 100% TTHC thudc pham vi chitc ning quan li ctia S¢ Gido duc va PAo
taotham dinh theo quy dinh. Hién tai, cAcTTHC thudc pham vi chtrc nang phong,
don vi dang tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia TTHC theo su hudng dan, chi dao



ctia Vin phong UBND thanh phd. Vi vdy, két qua ra soat, danh gia TTHC sé& duoc
tong hop, bao cu thé trong bao céo gan nhat naim 2025.
5. Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh, TTHC
- Tong s6 phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao céo la: 0

Trong d6: S tiép nhan mai trong ky: 0; sb tir ky truée chuyén qua: 0; sb
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan 4nh, kién nghi vé hanh vi
hanh chinh: 0

- S6 phan anh, kién nghi da xtr 1y: 0; trong d6 s6 da dugc dang tai cong khai: 01.
- Sb phan anh, kién nghi dang xt ly: 0
(Chi tiét c6 Biéu sé I11.05a/VPCP/KSTT kém theo)

6. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC di tiép nhan trong ky bao cao: 1243, trong d6: S6 moi
tiép nhéan trong ky: 1198 (truc tuyén: 1172; truc tiép va qua dich vu buu chinh:
26); s tir ky trude chuyén qua:45

- S6 lwong ho so da giai quyét: 1110; trong d6, giai quyét trudc han: 1048,
ding han: 62, qua han: 0

- S6 lwong ho so dang giai quyét: 70; trong d6, trong han: 70, qué han: 0

(Chi tiét c6 Biéu so 11.06a/VPCP/KSTT kém theo)

7. Trién khai co' ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trong Quy III nim 2025, S& Gido duc va Pao tao tiép tuc trién khai thuc
hién hiéu qua Ké hoach s6 347/KH-SGDDT ngay 19/02/2025 vé kiém soét tha
tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025. Két
qua nhu sau:

- Tiép tuc ra soat, cap nhat danh muc TTHC mdéi duge Bo Gido duc va Dao tao
cong bd thude tham quyén giai quyét cta dia phuong dé kip thoi d& nghi UBND
thanh phd phé duyét danh myuc TTHC va x4y dung quy trinh ndi bd giai quyét TTHC
ra tiép nhan tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng ctia thanh phd. Thuong xuyén,
kip thoi bo sung danh muc thu tuc hanh chinh thyc hién viéc tiép nhan va tra két
qua tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé theo quy dinh.

- S& @4 bd tri 02 cdng chirc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé ¢ 2 khu vuc phia Bong Hai Phong va Tay hai Phong dé thuc hién tiép
nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cta lién thdng theo dung quy
dinh. Céng chiic 1am viéc tai Trung tdm c6 kinh nghiém giai quyét TTHC va dap
tmg day du yéu cau, diéu kién, tiéu chuan theo quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- S¢ da chi dao, quan triét cac phong, don vi, bo phan mét cira nghiém tac
trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua



Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ta. Thuc hién tiép
nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir theo quy dinh Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP.

- V& trién khai ing dung cong nghé thong tin tai Bo phan mot cira trong giai
quyét TTHC: S¢ d3 phdi hop v6i Vin Phong UBND thanh phd va Trung tim phuc
vu hanh chinh céng thanh phb-don vi lién quan ra soat, xay dung quy trinh dién
ttr cho 115/115 TTHC thudc tham quyén quan Iy ctia S& dé trién khai “Mot cira
dién ti”, dam bao 100% TTHC thudc thdm quyén quan 1y ctia S dugce tiép nhan
va giai quyét theo co ché mot ctra dién tir; niém yét day du.

- Trién khai thuc hién nghiém tac quy trinh sé héa hé so, gidy to, két qua
giai quyét TTHC dé dam bao viéc két ndi, chia sé dix liéu trong giai quyét TTHC
trén moi trudng dién tir theo diing quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP. Két
qua, 100% hd so TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S di duoc sb hod trén
moi trudong dign tur.

- Tiép tuc tién hanh ra soat danh muc TTHC du diéu kién cung cip Dich vu
cong truc tuyén toan trinh (mic d6 4), mot phan dé dé xuat véi Van phong UBND
thanh phd, So khoa hoc va Cong nghé tham dinh xay dung 1én Dich vy cong.

- Tinh dén thoi diém béo cdo, S¢ ¢d 115 TTHC trén Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC thanh phé va trén Hé thng mot ctra dién tir cua thanh phé; trong do
c6 64 TTHC & muc d6 toan trinh (4 ) va c6 51 TTHC di duoc cong bé ¢ muc do
4.

9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Lanh dao S&, cac phong, don vi thuong xuyén quan tam, thuc hién tt cong
tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC. Viéc tuyén truyén hd tro hoat
dong kiém soat TTHC duoc trién khai véi noi dung va hinh thirc phong phu, da
dang, cu thé nhu sau:

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén vé y nghia, hiéu qua, loi ich kinh té - xa hoi cua cong tac
kiém soat TTHC; céc giai phap nham nang cao Chi s cai cach hanh chinh cap
thanh phé (Par Index), Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi
s6 nang luc canh tranh cap thanh phd (PCI).

+ Tap trung tuy@n truyén cac van ban cia Trung wong va thanh phé vé hoat
dong kiém soat TTHC; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tu.

+ Tiép tuc thyc hién ding tai cong khai 115/115 TTHC thudc pham vi, chuc
nang quan Iy va tham quyén giai quyét cua So Gido duc va Pao tao 1én Trang
Thong tin dién tir caa So (haiphong.edu.vn). Bong thoi phdi hop, dé nghi Trung
tam Phuc vu Hanh chinh céng thanh phé niém yét cong khai day di danh muc va
noi dung TTHC tai Trung tam theo quy dinh;

+ Tuyén truyén vé cac noi dung lién quan dén quy dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh; céng khai dia chi tiép nhan va giai quyét phan anh, kién nghi vé quy



dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh va TTHC;

+ Tich cuc tuyén truyén, hudng dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép trién
khai thuc hién Dich vu c6ng truc tuyén mot phan, toan trinh dé nang cao ning
suat, chat luong, hiéu qua dich vu cdng truc tuyén, giam chi phi thuc hién TTHC
cho ngudi dan va doanh nghiép,dic biét S da xay dung phuong an huéng dan
cho toan bo hoc sinh khéi 12 tham gia dang ki du thi tot nghiép THPT trén mai
truong dién tir va nop phi truc tiép trén hé théng méi trudng dién tir gop phan tiét
Kiém thoi gian di lai.

- Hinh thuc tuyén truyén:

+ Théng tin, tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC théng qua cac cudc
hop, Hé théng Quan 1y vin ban va diéu hanh tac nghiép, Trang Thong tin dién tir
cua S&, Nhém Zalo CCHC va Kiém soat TTHC, ...

+ Cong bé, cong khai cac TTHC thudc pham vi, chite ning quan ly cua So;

+ Tuyén truyén, huéng dan tryc tiép tai Bo phan mét cira khi to chic va cé
nhan dén thuc hién TTHC;

+ Cung cap cac dia chi, s6 dién thoai duong day nong tiép nhan, giai quyét
phan anh, kién nghi caa to chirc, ca nhan lién quan dén cac quy dinh TTHC va
thuc hién giai quyét TTHC cua So tai Bo phan mot cira, Trang Thong tin dién tir
cua So.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai caich TTHC

Trong quy 111 ndm 2025, S¢ tiép tuc phat dong phong trao thi dua, khuyén
khich cong chirc, vién chire tich cuc nghién ciru, dé xuét giai phap, sang kién, kinh
nghiém dé nang cao chit luong, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC cua So.

11. Kiém tra thuc hién kiém soat thii tuc hanh chinh

- Trong quy I nam 2025, Lanh dao S, cac phong, don vi thuong xuyén
gidm sat, kiém tra viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC tai bo phan “Mot
ctra”, cac bo phan co thyc hién giai quyét TTHC cua So. Khong ¢ cong chuc,
vién chirc caa So vi pham quy dinh vé kiém soat TTHC trong thyc thi nhiém vu
cong vu.

- Ké hoach kiém tra thyc hién kiém soat TTHC duoc quy dinh cu thé, r rang
trong Ké hoach s6 347/KH-SGDDT ngay 19/02/2025 vé kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién théng nam 2025. Theo Ké
hoach, thang 9 nim 2024, S¢ da tién hanh kiém tra thuc hién nhiém vu kiém soéat
TTHC truc tiép tai Phong Quan Ii chat luong gi4o duc, Ké hoach-Tai chinh. Cac
phong, don vi con lai kiém tra theo ké hoach kiém tra cai cach hanh chinh cua So.
Qua kiém tra thay viéc giai quyét tha tuc hanh chinh duoc cac phong thuc hién
nghiém tuc ding quy trinh, ding han.

II. PANH GIA CHUNG

- Trong quy 111 nam 2025, cdng tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot cura lién théng va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir luén dugc
Pang uy, lanh dao So quan tam va nghiém tdc trién khai thyc hién theo Ké hoach



kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng nim 2025 cua
thanh phd va Sé; viéc chi dao, diéu hanh nhiém vu kiém soat TTHC duoc ting
cudng, ¢o trong tam, trong diém va chat luong; hiéu qua giai quyét cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét caa So ngay cang dugc ning cao. Pam bao 100% ho
so TTHC cua S& duoc giai quyét dung han va trude han.Chuan bi viéc thuc hién
s6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC trén Hé thong mot cia dién tir.

- COng tac tuyén truyén, phé bién vé hoat dong kiém soat TTHC duoc So
quan tdm thyc hién, chd trong tuy@n truyén cac thdng tin vé tiép nhan, giai quyét
TTHC, cac quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, TTHC dé ngudi dan, doanh
nghiép biét, tim hiéu, thuc hién va giam sét viéc thuc hién TTHC.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY II NAM 2025

- Tiép tuc thuc hién chat lugng, hiéu qua Ké hoach kiém soat TTHC; thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2025 cua thanh phd va So;

- Tang cuong cong tac tuyén truyén vé cac nhiém vu cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong nam 2025. Pac biét 1a day
manh céc hoat dong thdng tin, tuyén truyén dé nang cao nang suat, chat luong va
hiéu qua cua Dich vu c6ng truc tuyén va Dich vu buu chinh cong ich.

- Chu trong xa@y dung va thuc hién cac giai phap dam bao thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudng dién tir; thuong xuyén thyuc hién viéc ra soat va dé
xuat danh muc TTHC du diéu kién cung cap dich cong truc tuyén; thuc hién viéc
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dé dam bao viéc két noi, chia sé dit liéu
trong giai quyét TTHC trén moi trudng dién tir theo ding quy dinh.

- Phat dong phong trao thi dua, khuyén khich cong chirc, vién chic tich cuc
nghién ctru, dé xuat giai phap, sang kién, kinh nghiém dé nang cao chat luong,
hiéu qua cong tac kiém soat TTHC cua So.

- Tiép tuc day manh cong tac kiém soat, ra soat, danh gia, don gian hoé
TTHC theo cac van ban chi dao cua cap trén.

Trén day la bao cao tinh hinh, két qua thuc hién céng tac kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mot cira, mot caa lién thong trong giai quyét TTHC quy 11
nam 2025. S& Gido duc va Pao tao gui Van phong UBND thanh phé téng hop./.

Noi nhan: GIAM POC
- VP UBND thanh phd;

- Lanh dao Sé¢;

- Cac phong, don vi thugc So;
- Luu: VT, VP, HP.
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