UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1725/BC-SGDDT Hdi Phong, ngay 31 thang 12 nam 2024

] BAO CAO
] Keét qua Khao sat, do lwdng sw hai 10ng cua ngwdi dan
doi véi dich vu gido duc cong trén dia ban thanh pho Hai Phong nam 2024

Cin ctr Quyet dinh s6 1603/QD-BGDDT ngay 10 thang 5 ndm 2017 cua
Bo Gido duc va Pao tao (GDDT) vé vjéc ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an
“Po luong su hai long cua ngudi dan doi vaéi dich vu giao duc cong”;

Cin ctr Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04/10/2019 ciia Bo GDDT
ban hanh B6 cong cu khao sat va tai liéu Huéng dan trién khai do luong su hai
Iong cua ngudi dan doi vaéi dich vu giao duc cong;

Cian ctr Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua Uy ban nhan
dan thanh pho ve thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
thanh pho Hai Phong giai doan 2021-2025;

~ Can ct Quyet dinh S6 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cua Bo GDDT
vé phé duyét Bé an do luong sy hai long ctia nguoi dan doi vai dich vu giao duc
cong giai doan 2023-2030;

Thuc hién Quyét dinh s6 4791/QD-UBND ngay 29/12/2023 caa Uy ban
nhan dan thanh phé Hai Phong ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phé Hai Phong nim 2024; Ké hoach sé 43/KH-SGDDT ngay
17/01/2024 ctia S6 GDDT cong tac cai cach hanh chinh nam 2024;

S¢ GDDT Hai Phong bao cao két qua Khao sat, do luong sy hai long cua
ngudi dén doi voi dich vu gido duc cong trén dia ban thanh pho Hai Phong nam
2024, cu thé nhu sau:

I. Cong tac trién khai thuc hién
1. Cong tac chi dao

Can ctir Quyét dinh sé 2034/QD-BGDPT ngay 13/7/2023 cua Bo GDPT,
So GDPT di trién khai cong tac khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan
d6i véi dich vy gido duc cong trén dia ban thanh phé, cac van ban da ban hanh
gom:

- Quyét dinh s6 163/QD-SGDDT ngay 19/2/2024 ctua Giam dbc S¢ Giéo
duc va DPao tao thanh phé Hai Phong vé viéc thanh 1ap Hoi dong té chuc do
ludng su hai long cia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cdng cap thanh phé
nam 2024 nham thuc hién viéc khao sat, do ludng su hai long cta ngudi dan déi
véi dich vu gido duc cong trén dia ban thanh phd, gom: diéu tra, thu thap thdng
tin, xt ly dit liéu, phan tich, tong hop va xay dung béo céo.
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- Ké hoach s6 71/KH-SGDDT ngay 23/01/2024 cia S6 GDDT vé viéc
Khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong nam
2024.

- Vin ban s6 2299/SGDDT-VP ngay 01/8/2024 vé viéc tricn khai khao
sat, do luong su hai 1ong cia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong nam
2024.

2. Muc tiéu khao sat

Khao sat, do luong sy hai long cia nguoi dan dbi voi dich vu gido duc
cong duoc thuc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chét lugng
cung tmg dich vu ctia cac co so gido duc cong lap thong qua viéc tim hiéu cam
nhan ctia nhimg ddi tuong truc tiép thu huong nhitng dich vu nay.

Két qua khao sat la co so dé cac co quan quan li va cac co so giao duc xac
dinh duoc yeu cdu, nguyén vong ctia nguoi dan de ¢ nhiing bién phap cai tién,
nang cao chat lugng phuc vu, dap Gng ngay cang t6t hon nhu cau ctia ngudi dan
va dam bao sy hai 1ong ctiia ngudi dan voi chat luong dich vu gido duc cong.

Tang cuong su gop y cua xa hdi dé hoan thién dich vu cong trong linh vuc
gido duc nham cai tién, nang cao chat lugng dich vu.

3. Ngi dung khao séat

Noi dung khao sat dugc chia thanh 6 phan chinh, bao gom:
A. Tiép can dich vu

B. Co s& vat chit, trang thiét bi

C. Moi truong giao duc

D. Hoat dong gido duc (déi voi bac mam non 1a “Hoat dong cham soc -
Gido duc tré”)

E. Két qua gido duc

F. Cac y kién khac

Céc phan A, B, C, D va E dugc thiét k& voi nhiéu cau hoi nham xac dinh
murc do hai lc“mg cua nﬁgu:b’i tra 101 Vé,tfmg th vuce khac nhau cﬁa’dich vu gido
duc cong, phan F la dé thu thdp ¥ kién dé xuat nham nang cao chat lugng dich
vu gido duc.

4. Pham vi va @di tweng khao sat

- Phgm vi: thuc hién tai 04 quan, huyén (quan Lé Chén,‘ Hai An, Thay
Nguyén, Do Son); 04 don vi dao tao la Trung tam Gido duc nghé nghiép - Giao
duc Thuong xuyén (GDNN-GDTX) quan, huyén (quan Lé Chan, Hai An, Thay
Nguyén, D6 Son)

- D6i twong: Cha me hoc sinh bac mam non, ¢ap tiéu hoc, trung hoc co so
va trung hoc pho thdng; hoc sinh cap trung hoc pho thong véi tong so phieu la
20.627 phiéu.
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5. Hinh thirc, phwong phap khao sat

- Hoi dong to chire do luong sy hai 1ong cua ngudi dan cap thanh phd tién
hanh chon ¢& mau timg don vi, cung cap mau phicu khao sat den cac don vi
duoc chon, thong bao lich khao sat va huéng dan néi dung, phuong phap khao
sat den ting don vi.

- Céc don vi tham gia khao sat: thuc hién khao sat theo hinh thac truc

tuyen tai dia chi http://doluongsuhailong.haiphong.edu.vn/.

6. Quy trinh thuc hién

- Hoi dong to chire do ludng sy hai long cua ngudi dan cap thanh phd hop
théng qua ké hoach va phuong an khao sat, phat phicu khao sat dén cac don vi
theo phuong an.

- Cac don vi dugc chon khao sat 13p danh sach phu huynh/hoc sinh/hoc

vién tham gia khao sat, phat phleu khao sat dén cac do1 tugng, huéng dan cho
cac d6i tuong dugc khao sat cung cap thong tin vao mau phiéu.

- Thu phiéu khao sat, kiém tra, hoan thién phiéu theo timg ddi tuong, tirng
don vi.

- Nhap phiéu khao sat vao phan mém.

- Xt ly dir liéu, tong hop, phan tich va xay dung bao céo.

I1. Két qua khao sat, do lwong su hai long ciia ngwdi dan doi véi dich
vu giao duc cong

1. Tong hop, phan tich két qua theo nhém doi twong

1.1. Béi vé6i bac hoc Mam non (khao sat 4194 phu huynh)

1.1.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sét

- V& gidi tinh: ¢ 3425/4194 nguoi tra 16 1a nit, ti 1& 81,7%%.

- V& dan toc: dan toc Kinh chiém da sb, 4194/4194 ngudi, ti 1¢ 100%.

- V@& trinh d6 hoc van: c¢d 85,6% s6 ngudi duoc hoi ¢6 trinh do trung hoc
pho thdng tr 1&n hodc da qua dao tao nghé; trong do, trinh d6 hoc van cia doi
tugng dugc khao sat theo dia ban c6 sy chénh léch, cao nhat 1a quan Lé Chan,
thap nhat 1a huyén Thay Nguyén.

1.1.2. Vé dich vu gido dyc caa nha truong

a) Vé viéc tiép can dich vy gido duc cta nha trudng: cd 20855/20961 y
kién tra 11 hai 16ng va rat hai 1ong véi viéc tiép can dich vu gido duc caa nha
truong, chiém ti 18 99,6% (106 y kién khong chon phuong an tra 16i). Nhin
chung, ti 1 danh gia muc d6 hai 10ng & cac quan, huyén déu dat tir 99,3% tro 18n
(quan Lé Chan 99,5%, quan Hai An 99,5%, huyén Thay Nguyén 99,3%, quan
D6 Son 99,6%) hai long.

b) V& co s¢ vat chat ciia nha truong: ¢6 99,1% s6 Y kién dugc hoi hai long
véi co s& vat chat cua nha truong (20766/20961 y kién, 195 y kién khéng chon
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phuong 4n tré I6i); quan Lé Chéan, Hai An c6 dong ¥ kién dat 99,1%, quan Do
Son 99,2%, thap nhat la huyén Thuy Nguyén 98,9%.

¢) V& méi trudng gido duc cua nha truong: ¢ 20.961/20939 y kién dugc
khéo sat hai 16ng véi méi truong gido duc cua nha truong, ti 16 99,1% (30 y kién
khong chon phuong an tra 10i); trong d6, cac quan huyén déu dat 99,9% (huyén
Thuy Nguyén dat 99.8%).

d) V& hoat dong cham soc, gido duc tré ctia nha truong: c6 20.969/20.935
y kién tra 10i hai 10ng véi hoat dong cham séc, gido duc tré cia nha trudng, ti 18
99.8% (34 y kién khéng chon phuong an tra 10i).

e) Vé két qua gido duc ciia nha truong: ti 16 ¥ kién danh gia hai 10ng va rat
hai long 1a 99,9% (25037/25070 y kién dugc hoi danh gia hai long véi két qua
cham soc, gido duc tré, 33 y kién khdng chon phuong an tra 15i). Cac quan
huyén déu dat 99,9%.

Mtrc do hai long véi dich vu giao duc noi chung cta nha truong: co
4308/4318 y kién dugc hoi danh gia hai long, rat hai long vé dich vu giéo duc
n6i chung cia nha trudng mam non, chiém ti 18 99,9% (04 y kién khong chon
phuong an tra lo1).

Nhin chung, d6i véi bac hoc Mam non, mirc d¢ hai long cua phu huynh
hoc sinh doi véi cac truong ¢ cac tiéu chi ludn ¢ muc cao va khong c6 su chénh
léch 1on. Diéu nay phan anh thyc té cac trudng mam non trén dia ban thanh pho
da dap ung dugc hau hét nhirg yéu cau cua phu huynh va dieu kién giéo‘duc
bac Mam non cua cac quan, huyén trong thanh pho Hai Phong 1a kha dong deu.

1.2. Béi vai cap hoc Tiéu hoc (khao sat 5.246 phu huynh)

1.2.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- V& gidi tinh: c6 4152/5246 nguoi tra 16i 1a nix, ti 16 79.1%.

- V& dan toc: c6 5246 (100%) 1a dan toc Kinh.

~ - Vé trinh d6 hoc van: ¢6 81.6% s0 nguoi duoc héi co trinh d¢ trung hoc
pho thong tro 1€n hoac da qua dao tao nghé (4283/5246 nguoi).

1.2.2. VVé dich vu gido dyc caa nha truong

@) Ve viéc tiép can dich vy gido duc ciia nha truong: c6 26118/26222 y
Kien dugc hoi danh gia hai long véi viéc tiép can dich vu cua truong, ti 1€ 99,6%
(104 y kien khong chon phuong én tra 161). Ti 1€ hai 1ong ¢ cac quan, huyén it co
su chénh léch, cao nhat la quan L& Chan vai ti 1€ 99,8%, thap nhat la huyén
Thuy Nguyén véi ti 1€ 99.4%.

b) V& co s& vat chat ciia nha truong: c6 25.997/26223 y kién khao sét hai
long véi co s& vat chat cia nha truong, ti 16 99.1% (226 y kién khong chon
phuong én tra 16i). Pay ciing la tiéu chi dugce danh gia hai long thap nhét & cap

hoc Tiéu hoc. Trong d6, quan LQ Chap c6 ti 1& hai 1ong cao nhat: 99,5%, huyén
Thuy Nguyén c0 ti I€ hai long thap nhat: 98,9%.
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¢) Vé méi truong gido duc cua nha trudng: ¢d 26.152/26.226 y kién hai
long v&i méi treong gido duc cua nha truong, ti 16 99.7%. Quan Lé Chan tiép
tuc c6 mirc danh gia hai 1ong cao nhét, ti 16 99.9% (6689/6682 y kién danh gia
hai 10ng va rat hai long).

d) V& hoat dong gi4o duc cta nha truong: ¢d 99.9% y kién duoc hoi hai
long véi hoat dong gido duc caa nha trudng (26.355/26.390 y kién).

©) V& két qua gido duc cua nha truong: c6 26.036/26.226 y kién hai long
v6i ket qua giao duc cua nha truong, ti 1€ 99.3%. Trong d6, muc hai Iong cao
nhat la quan Lé Chan vai ti 1€ 99,6%.

Muc d6 hai long vei dich vu giao duc no6i chung cua nha truong: co
5219/5246 y kien danh gia hai long vé dich vu giao duc noi chung cta nha
truong, chiem ti 1€ 99.5%.

1.3. Déi vai cap hoc Trung hoc co sé (khao sat 5346 phu huynh)

1.3.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- V¢ gidi tinh: ¢6 79.6% (4268/5364) s6 ngudi tham gia khao sat 1a ni.
- V& dan toc: dan toc Kinh chiém ti 16 100%.

~ - Ve trinh d hoc van: ¢6 78.1% s6 nguoi dugc hoi co trinh do trung hoc
pho thong tro 1€n hoac da qua dao tao nghé (4191/5364 nguoi).

1.3.2. Vé dich vu gido dyc caa nha truong

a) Vé viéc tiép can dich vu gido duc caa nha truong: cd 26.741/26811 y
kién tra 1oi hai l1ong vai viéc tiép can dich vu gido duc cua nha truong, ti 1é
99.7% (c6 70 y kién khong c6 phuong an tra 1oi); trong do, quan L& Chan, Hai
An c6 ty 18 99.8% va huyén Thuy Nguyén, quan D6 Son dat 99,7%.

b) V& co s& vat chat caa nha truong: 26.425/26806 y kién duoc hoi hai
long Véi co s& vat chat caa truong, ti 16 98.6% (c6 381 y kién khong c6 phuong
an tra 1o1). Pay 1a tiéu chi c6 muc d6 hai long thap nhat caa cap trung hoc co so
véi mac chénh léch 1% so véi tiéu chi duge danh gia. Néu so sanh giita cac
quan, huyén, mic do danh gia gitra cac quan, huyén khdng co su chénh Iéch qua
cao cac quan huyén déu dat tir 98,5% dén 98,7%.

¢) Vé mdi trudng gido duc cua nha trudng: 26.686/26807 y kién tra 1oi hai
long v&i moi trudng giao duc cua nha truong, ti 1€ 99.5%. Marc do danh gia hai
long gitra c&c quan, huyén tuong doi dong déu tur 99,4% tro 1én.

d) Vé hoat dong gido duc cua nha truong: c6 99.9% sb y kién dugc hoi
danh gia hai long véi hoat dong gido duc cua trudng (26.775/26.814 y kién danh
gia hai 10ng va rat hai 1ong, c6 39 y kién khong c6 phuong an tra 10i); trong do,
thap nhat 12 huyén Thay Nguyén véi 99,8%. Day 14 tiéu chi dugc danh gia cao
nhat & cap hoc

e) Vé két qua gido duc cua nha truong: ¢d 31.914/32.169 y kién hai long
véi két qua gido duc cta nha truong, ti 16 99.2% (c6 225 y kién khong co
phuong an tra 101).
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Muc d6 hai long véi dich vu giao duc no6i chung cua nha truong: co
5.219/5.246 y Kien tra 16i danh gia hai long ve dich vu giao duc ni chung cua
nha truong, chiém ti 1€ 99.5%.

Nhin chung, mtc d6 danh gia hai long cta phu huynh hoc sinh ddi véi
dich vu gi4o duc caa cap trung hoc co s tuong dbi dong déu. O hau hét cac tiéu
chi, quan D6 Son cd mic d6 danh gia hai long cao nhat, tiép dén 1a quan Lé
Chan, quan Hai An, cudi cung Ia huyén Thay Nguyén.

1.4. Béi véi cap hoc Trung hoc phé thdng (khao séat 2.347 phu huynh va
1.599 hoc sinh)

1.4.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- V& gidi tinh: 1644/2347 phu huynh duoc chon khao sat 14 ni, ti 1& 70%.
S6 hoc sinh nir tham gia khao sat 12 850/1599 hoc sinh, ti 1& 53,2%.

- V& dan toc: c6 100% phu huynh va hoc sinh 13 dan toc Kinh.

- V& trinh d9 hoc van: 1647/2347 phu huynh c6 trinh d6 tir trung hoc pho
thong tré 1én hoac da qua dao tao nghé, ti I¢ 70.2%.

S6 hoc sinh ting 16p: 16p 10 1a 529 hoc sinh, 16p 11 1a 546 hoc sinh, 16p
12 1a 524 hoc sinh.

1.4.2. VVé dich vu gido dyc caa nha truong

@) Ve viéc tiép can dich vy gido duc ciia nha truong: c6 19583/19707 y
kien cua phu huynh danh gia hai 1ong véi mae d6 tiep can dich vu giao duc cua
nha truong, ti 1€ 99,4% (c6 124 y kien khéng chon phuong an tra loi).

C6 7.912/7.982 y kién cua hoc sinh hai 1ong véi viéc tiép can dich vu gido
duc cta nha truong, ti 1€ 99,1% (70 y kién khong co6 phuong an tra loi).

b) V& co s6 vat chat cua nha truong: 19.519/19.693 y kién cua phu huynh
hai long vai diéu Kién co sé vat chat cua nha truong, ti 1€ 99,1% (c6 174 y kién
khong chon phuong an tra lo1).

O ca phu huynh hoc sinh va hoc sinh, co s¢ vat chat 1a tiéu chi duge danh
gia hai 10ng thap nhat. Piéu nay dit ra yéu cau doi héi cac don vi can quan tam
hon dén viéc xay dung, hoan thién co sé vat chat, trang thiét bi tai don vi. C6
7.891/7.970 (99%) y kién hai long va rat hai long; 79 y kién khdng chon phuong
an tra loi.

¢) Vé méi truong gido duc cua nha truong: 19.602/19.705 y kién tra 1oi
cua phu huynh hai long véi mdi truong giao duc cua nha truong, ti 1€ 99.5%
(103 y kién khong c6 phuong an tra 1oi).

C6 7.916/7.981 y kién cua hoc sinh hai long véi mai truong giao duc cua
nha truong, ti 1€ 99,2% (65 y kién khong c6 phuong an tra 1oi).

d) Vé hoat dong gido duc cua nha truong: c6 99,6% sb v kién cua phu
huynh dugc hoi hai 10ng véi hoat dong gido duc cta nha truong (23.494/23.657
y kién danh gia hai long va rat hai long).
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C6 7.943/7.995 y kién cua hoc sinh hai long vé hoat dong gido duc cua
nha truong, ti 1€ 99,3% (52 y kieén khdng c6 phuong an tra 1oi).

e) V& két qua gido duc cua nha truong: c6 23.494/23.676 ¥ kién cua phu
huynh hai long véi ket qua gido duc cua nha truong, ti 1€ 99.2%. Ti I¢ danh gia
hai long gitra cac quan, huyén chénh Iéch khong nhicu, cao nhat la quan Hai An
va huyén Thuy Nguyén vai ti 1€ 99,5%, thap nhat la quan Lé Chan 98,7%.

C6 9.416/9.501 y kién cua hoc sinh hai long voi két qua gido duc ciia nha
truong, ti 1€ 99,1 % (85 y kién khong c6 phuong an tra loi).

C6 99,36% s6 y kién duoc hoi danh gia hai long vé dich vu gio duc noi
chung cua nha truong (cua cha me hoc sinh 1a 99,1%, cua hoc sinh la 98,9%).

1.5. Déi voi bac GDNN-GDTX (khao sat 1.877 hoc vién)

1.5.1. Thong ké chung vé ddi twong tham gia khao sat

- V& gidi tinh: 1.469/1.877 hoc vién duoc chon khao sat 14 ni, ti 1& 78,3%.

- Vé dan toc: c6 100% hoc vién tham gia khao sat 1 nguoi dan toc Kinh.

- V& trinh d hoc van: hoc vién Trung hoc pho théng tra 18n chiém ti 1¢
100%.

1.5.2. Vé dich vu gi4o dyc caa nha truong

a) Ve viéc tiep can dich vu gido duc ciia nha truong: ¢ 9.337/9385 y kien
cua hoc vién danh gia hai 1ong vai mue @6 tiep can dich vu gido duc cuaa nha
truong, ti 1€ 99.5% (48 y kién khong c6 phuong an tra 16i). Ti I¢ danh gia cua
hoc vién cé su chénh Iéch nhung khong nhiéu ¢ muac 99,4% - 99,5%.

b) V& co s¢ vat chat cua nha truong: 9292/9385 y kién tham gia khao sét
danh gia hai 10ng voi dieu kién co s¢ vat chat cua nha truong, ti 1€ 99 %. Day la
tiéu chi c6 mirc d6 hai long thap nhat cua bac hoc.

¢) Vé moi truong gido duc cua nha truong: 9.354/9.385 ¥ kién tra loi cua
hoc vién hai long v&i méi treong gido duc cua nha truong, ti 1€ 99.7% (31 y kién
khong c6 phuong an tra lot).

d) V& hoat dong gido duc cta nha trudng: ¢6 99.8% s ¥ kién dugc hoi hai
long véi hoat dong gido duc cua nha truong (9.363/9.385, ¢6 22 y kién khong co
phuong an tra lo1).

e) V& két qua gido duc cua nha truong: c6 11.183/11262 y kién danh gia
cua hoc vién hai long véi ket qua giao duc cua nha truong, ti 1€ 99.3% (c6 79 y
kien khong c6 phuong an tra 1oi).

C6 99,3% 6 ¥ kién duoc hoi danh gia hai long vé dich vu gido duc néi
chung cua nha truong (1864/1878 y kien danh gia hai long, 14 y kién khdng cé
phuong an tra lot).

1.6. Trén toan thanh phé

1.6.1. Thong ké chung vé déi twong tham gia khao sat
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- Tong s nguoi tham gia khao sét 1a 20.627 nguoi, trong do: quan Lé
Chan 5598 nguoi, quan Hai An 4.876 nguoi, huyén Thuy Nguyén 4778 ngudoi
va quan Bo6 Son 5375 nguoi.

1.6.2. V& dich vu gido duc cua nha truong

a) V& viéc tiép can dich vu gido duc ciia nha truong: 99.5% y kién dong
tinh véi viéc tiep can dich vu giao duc cta nha truong (102.634/103.135 y kien
hai long va rat hai long).

b) V& co s¢ vat chat cia nha truong: ¢6 101.999/103.135 y kién hai long
Véi co sé vat chat cia nha truong, ti 1€ 98.9%.

¢) V& méi truong gido duc caa nha trudng: ¢d 99.6% s y kién hai long
Vi moi treong giao duc cia nha truong (102.733/103.135).

d) Vé hoat dong cham séc, gido duc caa nha truong: 99.8% y kién danh
gia hai long voi hoat dong cham soc, giao duc cua nha truong
(103.055/103.295).

e) Ve ket qua gido duc cua nha truong: ¢6 122.962/123.762 y kién dugc
hoi danh gia hai long vai két qua gido duc, ti 1€ 99.4%.

~ banh gia vé dich vu gido duc ndi chung cta nha truong: c6 20.489/20.627
y kién dugc hoi danh gia hai long véi dich vu gido duc noi chung cta nha
truong, ti 1€ 99.3%.

2. Nhan xét, danh gia vé chi so hai long ciia ngudi dén doi véi dich vu
giao duc cong trén dia ban thanh pho Hai Phong

2.1. Chi sb hai long d6i véi dich vu gi4o duc cdng theo tirng cap hoc

- Mam non: HLIwn = 0,9983

- Tiéu hoc: HLI+4 = 0,9539

- Trung hQC co SO HLIltHcs = 0,905

- Trung hoc phé théng: HLIper = 0,8857

2.2. Chi so hai long d6i véi dich vu gido duc céng cia thanh phé

Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cang thanh pho
Hai Phong dugc xay dung trén co s¢ chi so hai long cua 5 cap, bac hoc tir Mam
non, Tieu hoc, Trung hoc so so, Trung hoc pho thong, Cao dang - Pai hoc Vi
trong so wj, trong do6 w; la ti trong hoc sinh/hoc vién cong lap cua cap bac hoc do
S0 V&i tong so hoc sinh/hoc vién cong lap.

Nhu vay HLI 1a chi s6 hai long duoc tinh theo cong thuc sau:

HLI=YHLI; x W,

Can ctr chi s6 hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong theo
tung cap hoc, so hoc sinh/hoc vién cong 1ap tung cap, bac hoc, ket qua hai long
cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc céng thanh pho Hai Phong nam 2024 la
dat 99,5%.



2.3. Danh gia chung

So v6i ndm 2023, ti I¢ hai long cua nguoi dan doi vai dich vu gido duc
cong trén dia ban thanh pho ndm 2024 tang 7.31%. Trong d6, mic tang cao nhat
la cap GDTX véi muc tang 12.85%. Cu thé nhu sau:

. i Til¢ hai long | Til¢ hai long | . MY o

Cap hoc/Bac hoc nim 2023 (%) | nam 2024 (%) tan%é/%)lam Ghi chu
Mam non 99,83 99.5 -0.38 Giam
Tiéu hoc 95,39 99.6 4.18 Ting
Trung hoc so so 90,5 99.7 9.21 Tang
Trung hoc phé thdng 88,57 99.3 10.68 Tang
GDNN-GDTX 86,64 99.5 12.85 Tang
Chi sb hai long chung 92,19 99,5 7.31 Ting

Sy sut giam nay c6 thé bat ngudn tir nhitng nguyén nhan sau:

- C6 su thay d6i vé dia phuong chon khao sat: nam 2024, viéc khao séat
duoc thuc hién tai 04 quan, huyén la quan L& Chan, quan Hai An, huyén Thuy
Nguyén va quan Do Son. Nhin chung, diéu kién kinh té - xa hoi cua 04 dia
phuong nay twong ddi cao hon so véi cac quan, huyén con lai (d3 khao sat nam
2021 va 2022, 2023). biéu nay phan nao anh huong dén muc d6 danh gia cua
d6i tuong tham gia khao sat.

- Mot s6 don vi duoc lya chon khao sat chua quan tim, chua sau sat trong
viéc trién khai va hudng dan déi twong khao sat thuc hién. Biéu nay phan anh rd
nhat qua s luong céc y kién phan van trong cac phuong an tra 15i (Ctia nim
2024 rat 16n 3079/433.729 y kién (bac mam non 433, Tiéu hoc 679, Trung hoc
co s& 923, Trung hoc pho théng 771, GDTX 273).

Két qua danh gia cho thiy day la két qua khach quan, dang tin cay; phan
anh ding tAm tu, nguyén vong cua nguoi dan doi véi nganh gido dyc ciing nhu
chat luong phuc vu cta cac co sd giao duc trén dia ban thanh pho.

Song song v&i nhing danh gia vé mirc do hai long ddi vei viéc cung tng
dich vu gido duc cong, van con mot s6 gop y cua phu huynh va hoc sinh dbi véi
cac co s¢ giao duc xung quanh van dé co s vat chat, hoat dong day va hoc, két
qua glao duc,...nhiéu nhat I1a cap Tiéu hoc véi 216 y kién, t|ep dén 1a bac Trung
hoc pho thdng vei 249 y kién. Noi dung chu yéu cua céc kién nghi xung quanh
c4c van dé sau:
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- Vé tiép can dich vu gido duc:

+ M¢ rong cac hinh thuc thong tin: qua Zalo, qua Facebook, qua thu dién
tur, qua Phiéu thong tin,....

+ Cai thién khau tiép phu huynh dén lién hé.

+ Nang cao chat luong giai quyét céng viéc vi thu tuc con rudm ra, thuc
hién cham.

- V& co s& vat chat;
+ Trang bi méi ban ghé, dung cu trong 16p hoc.
+ Thuong xuyén vé sinh khu nha vé sinh,

+ Trang bi thém dung cu, cdng cu hoc tap, dic biét 1a may vi tinh va thiét
bi thi nghiém thuc hanh.

- V& méi truong giéo duc:

+ Trong thém nhiéu cay xanh.

+ T6 chuc thém cac hoat dong dé tang cuong doan két cho ngudi hoc.
- V& hoat dong giéo duc:

+ Tang cac gio hoc thuc hanh, gio trai nghiém, nghién cau thuc té cho
nguoi hoc.

+ Quan tam hon dén viéc gido duc ki nang song, ki nang mém cho ngudi hoc.
- V¢ két qua giéo duc:

+ Quan tdm hon dén cong tac gi4o duc thé chat cho nguoi hoc.

+ Ch trong bdi dudng ki nang xir ly, giai quyét tinh hudng cho nguoi hoc.

Pay chinh 1a co s& dé cho cac co s gido duc noi riéng va nganh Gido duc
nodi chung dau tu, nghién cuu, cai tien dé nang cao chat lugng, hiéu qua va chat
lurong phuc vu cua Nganh trong thoi gian toi.

I11. Panh gia chung vé cong tac do lwong sw hai 10ng cia ngudi dan
doi véi dich vu gido duc cong

1. Uu diém, thuan lgi

- Cong tac diéu tra, khao sat sy hai long cua nguoi dan dugc thyc hi¢n
dung doi twong va pham vi. Qua trinh khao sat dien ra dung phuong phap va
hudng dan trién khai cua Bo Giao duc va Pao tao.

- Viéc khao sat dugc thuc hién ding theo phuong an, cac phiéu khao sat
duoc thuc hién khach quan, trung thuc.

- CoOng tac trién khai hoat dong khao sat duoc sy phdi hop cua 1anh dao
phong gido duc va dao tao, cac co so gido duc.

- Buoc sy phdi hop nhiét tinh caa phu huynh va hoc sinh, hoc vién.
2. Han ché, khé khiin
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- Chua bé tri duoc kinh phi cho viéc t6 chtc hoat dong khao sét.
- Viéc kiém tra, ra soat cac y kién tra loi cua can bo diéu tra doi khi chwa
ki, dan dén con nhiéu truong hop khong ¢6 phuong an tra loi.
IV. Phwong hwéng trong thoi gian toi

Dé nang cao ti & hai 1ong cua ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong
trén dia ban thanh pho, thoi gian tai, dé nghi cac dia phuong, Cac co s¢ dao tao
va co s¢ gido duc quan tdm thuc hién mét so6 noi dung sau:

- Tiép tuc cong khai day du, kip thoi va co hé théng céc théng tin vé tuyén
sinh, nhap hoc, két qua hoc tap cua hoc sinh, thii tuc hanh chinh, hoc phi va cac
khoan thu khac bang nhiéu kénh thong tin khac nhau, dam bao moi ngudi dan
déu tiép can thdng tin mot cach day du, chinh xac, kip thoi.

- Tiép tyc dau tu co so VAt chat, trang thiét bi cua nha truong dé phuc vu
tot hoat dong day va hoc.

- Tao mdi trudng giao duc an toan, than thién. Chu trong van minh giao
tiep gira nha truong vai cac to chie va ca nhan, dam bao cho cac to chirc va ca
nhan tiép can mot cach thuan loi.

- Xay dung phuong phap hoc tap phu hop, tao sy hting thu cho hoc sinh,
phat huy tinh tich cuc, tu giac, chu dong, sang tao cua hoc sinh.

- Pay manh cac hoat dong gido duc ngoai gio 1én l6p, dac biét la nhing
hoat dong gilip hoc sinh rén ki ning séng, cac hoat dong thé duc thé thao, gop
phan nang cao chit lugng va hiéu qua giéo duc.

~ Trén day la Béo céo két qua Khao sat, do luong su hai long cua nguoi dan
doi vai dich vu giao duc cong trén dia ban thanh pho Hai Phong nam 2024./.

N eanT (dé bio ooy KT. GIAM POC
-Bo ¢ bao cao); ; , d
- UBND thanh phé (d& béo céo); PHO GIAM bOC

- S Noi vu;

- UBND quan, huyén;

- Phong GDDT céc quan, huyén;

- Cac don vi truc thudc;

- Trung tim GDNN-GDTX quan, huyén;
- Cong TTDT S¢ GDDT;

- Luu: VT, TCCB.

Pham Quéc Hiéu
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