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E' _'ES&KTGS : ghi%p%hhén bi ho so hop 18, giam thoi gian thyc hién tha tuc cap Gidy phép kinh
P.ksttHC ___doanh co diéu kién:
VP BCSD .
BAN TCD Hiéh nay, cac S&, ban, nganh va dia phuong da cong khai quy trinh, mau
TG biwehitigt cac thi tuc hanh chinh cia linh vuc cp Gidy phép kinh doanh co diéu
%WHET& s Kién Va thlrong xuyén cap nhat khi c6 su thay doi trén Cong Thong tin dién tir

At pidan cua co quan. Pén nay, di c6 13 S0, ban, nganh! va 15 dia phuong bao
cao da cong khai tén va s6 dién thoai cua lanh dao va chuyén vién S¢&, ban, nganh,
dia phuong phuy trach nhiing linh vuc cap Giay phép kinh doanh cé diéu kién va
thuong xuyén cap nhat khi c6 su thay doi trén Cong Thong tin dién tir thanh phan
clia co quan; dong thoi gui thong tin cho Trung tim Thong tin - Tin hoc, Van
phong Uy ban nhan dan thanh phd thanh phd dé cong khai trén Cong Thong tin
dién tir thanh phd.

Nhim tich cyc hd tro doanh nghiép trén dia ban thanh phé trong két ndi thu
tuc cap gidy phép kinh doanh c6 diéu kién tai cac S& chuyén nganh va Uy ban
nhan dan cac quan, huyén, tu dau thang 10/2024, S¢& Ké hoach va Pau tu di thuc
hién gui tin nhan brandname t&i cdc doanh nghiép thanh lap mdi trén dia ban

1 Cac So: Cong Thuong, Vin hoa - Thé thao, Du lich, Tu phéap, Giao thong van tai, Tai nguyén va Mai truong,
Giao duc va Pao tao, Y t&, Thong tin va Truyén thong, Nong nghiép va Phat trien nong thén, Khoa hoc va Cong
ngh¢, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Ngan hang Nha nudc Viét Nam chi nhanh Hai Phong.
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thong tin vé mo hinh “Két ndi thu tuc Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” dé hd
tro doanh nghiép nhanh chéng gia nhap thi truong sau khi dugc cap Gidy ching
nhén dang ky doanh nghiép. Trong 3 thang thyc hi¢n, da c6 976 doanh nghi¢p
thanh 1ap m&i nhan dugc tin nhan gidi thiéu vé duong link mé hinh “Két ndi tha
tuc Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” ctia thanh phd.

- Thuc hién cac giai phap tuyén truyén, ddi thoai mang tinh dot pha dé thao
gd cac diém nghén trong cap phép nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, hd tro
thuc hién thu tuc tdi da cho cong déng doanh nghiép:

S Lao dong - Thuong binh va X4 hoi di trién khai viéc tuyén truyén trén
Cong thong tin dién tir thanh phan, trén Zalo Page va Fanpage vé cac van dé lién
quan dén viéc cip phép nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, hd tro thuc hién tha
tuc t6i da cho cong dong doanh nghiép.

- Bién tap, dua cac tin bai, bai viét canh bao vé cac 1i sai, thiéu sot ma
doanh nghiép thudng mac phai trong qué trinh thuc hién tha tuc dang ky doanh
nghiép, dang ky nganh nghé kinh doanh ¢6 diéu kién trén Cong Thong tin dién tir
thanh phd, Cong thong tin dién tir thanh phan va cac phuong tién truyén thong
khac:

S¢ Ké hoach va Dau tu da bién tap, dua cac tin bai, bai viét canh bao vé
cac 101 sai, thiéu s6t ma doanh nghiép thuong mic phai hodc nhitng huéng dan
can luu ¥ trong qua trinh thuc hién thi tuc dang ky doanh nghiép trén Cong Thong
tin dién tir thanh phan ciia SO va trén cac trang mang x4 hoi nhu fanpage va zalo
ctia S& dé doanh nghiép cap nhat cac thong tin kip thoi.

b) Tinh hinh hé tro doanh nghiép thuc hién dang ky cdac dich vu can thiét
dé thuec hién cdc thii tuc vé thué, hod don thii tuc phat hanh hoa don, bién lai dién
twe

Cong tac hd tro ngudi ndp thué duoc quan tim, chd trong nhu hd trg qua
dién thoai, hd tro truc tiép tai co quan thué, déng tho1 dang tai cac tin, bai trén tai
khoan Zalo, Facebook, Youtube ctia Cuc Thué thanh phd nhitng ndi dung méi vé
thu tuc hanh chinh thué, d6i thoai doanh nghiép, canh bao gian 14n hoa don dién
tu.

¢) Thuee hién kiém tra cong tac gidi quyét thii tuc cap Gidy phép kinh doanh
c6 diéu kién trong qua trinh thyc hién kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh tai
cdc S6, ban, nganh dia phwong hang ndam.

Nam 2024, S6 Noi vu da dua ndi dung kiém tra cong tac giai quyét thi tuc
cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién vao nodi dung kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nim 2024. Bén nay, T6 gitip viéc Poan kiém tra cai cich hanh chinh
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cua thanh phé da thuc hién kiém tra tai 12/12 don vi, dia phuong gé)m 6 quan,
huyén (bao gém 12 xa, phuong, thi trén) va 6 S&, nganh, dat 100 % ké hoach.

2. Chi s6 Tiép can dat dai
a) So Tai nguyén va Moi truong da thuc hién:

- Rt ngan thoi gian cp Gidy chimg nhan quyén st dung dat: Khong qué
10 ngay ddi véi cac tha tuc: (1) Pang ky bién dong quyén sir dung dat, quyén so
hitu tai san gan lién véi dat trong cac trudng hop chuyén doi quyén st dung dat
ndng nghiép ma khéng theo phwong an don dién, di thira, chuyén nhuong, thira
ké, tang cho quyén st dung dét, quyén s& hitu tai san gin lién véi dat, gop von
bang quyén sir dung dt, quyén sé hitu tai san gan lién véi dat; cho thué, cho thué
lai quyén st dung dét trong du an xay dung kinh doanh két cau ha tang; (2) Ban
hodc gop von bang tai san gan lién véi dat thué ciia Nha nudc theo hinh thire thué
dat tra tién hang nam; (3) Pang ky tai san gan lién voi thira dat da duoc cap Gidy
chtng nhén hodc ding ky thay d6i vé tai san gin lién vdi dat so voi ndi dung d
dang ky; (4) Pang ky bién dong d6i véi truong hop thanh vién cta ho gia dinh
hodc ca nhan dang str dung dat thanh 1ap doanh nghiép tu nhan va sir dung dét vao
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Khong qué 08 ngay dbi vai thu
tuc: Pang ky bién dong thay doi quyén sir dung dat, quyén s& hitu tai san gan lién
voi dat do chia, tach, hop nhét, sap nhap t6 chirc hodc chuyén d6i mé hinh to chue.
Khéng qua 05 ngay dbi véi thu tuc: Ping ky bién dong dbi véi truong hop diéu
chinh quy hoach xay dung chi tiét; cap Gidy chting nhan cho ting thira dat theo
quy hoach x4y dung chi tiét cho chu dau tu dy an ¢ nhu cau. Khdng qué 03 ngay
d6i voi thu tuc: Xoéa ding ky thué, cho thué lai quyén str dung dat trong dy an xay
dung kinh doanh két cdu ha ting. Khong qua 01 ngay déi v6i thu tuc: Pang ky
bién dong ddi voi truong hop diéu chinh quy hoach xay dung chi tiét; cap Gidy
chtng nhan cho timg thtra dat theo quy hoach xay dung chi tiét cho chu dau tu du
an c6 nhu cau. Trong ngdy lam viéc dbi véi tha tuc: (1) Pang ky bién phap bao
dam bang quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat; (2) Xoa Pang ky bién phap
bao dam bang quyén sir dung dat, tai san gan lién voi dat; (3) Pang ky thay do6i
bién phap bao dam bang quyén str dung dat, tai san gan lién véi dat; (4) Pang ky
thong bao xur 1y tai san bao dam, diang ky thay d6i, xoa Pang ky thong bao xir 1y
tai san bao dam 13 quyén sir dung dat, tai san gan lién vdi dat; (5) Chuyén tiép
dang ky thé chap quyén tai san phat sinh tir hop dong mua ban nha & hodc tir hop
d6ng mua ban tai san khac gan lién véi dat.

- Tang cuong tham muu, dé xuat thu hoi dién tich dat da giao, cho thué
khéng dung d6i tuong, khong dung thim quyén, cham dwa vao st dung hodc sir
dung khong dung muc dich gay lang phi tai nguyén dét, tao quy dat sach thu hut
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dau tu: Ra soat thu hdi dat 40 t6 chic theo Nghi quyét sé 06/NQ-HPND ngay
29/3/2016 ctia Hoi dong nhan dan thanh phé:

Theo Phu lyc ban hanh kém theo Nghi quyét sé 06/NQ-HPND ngay
29/3/2016 cta Hoi dong nhan dan thanh phd, c6 40 dy 4n phai kiém tra, thu hoi
dat ngay trong giai doan 2016 - 2017 véi tong dién tich dat thu hoi 1a 299,83 ha.
Két qua thuc hién dén nay cu thé nhu sau:

- Quyét dinh thu hoi dat 13 dy an véi téng dién tich 245,74 ha: Pa hoan
thanh thu hoi dat d6i voi 12 du 4n, 01 du an (Phong Cong nghiép va Thuong mai
Viét Nam) di phé duyét phuong an hoan tra gia tri dau tu hop phap cho doanh
nghi€p, thuc hién hoan trd sau khi giao d4t cho nha dau tu mai.

+ Gia han str dung dat 24 thang d6i voi 06 du an voi téng dién tich dat 10,89
ha: 05 du 4n di hét thoi han gia han sir dung dat 24 thang (04 dy an dé co ban
hoan thanh x4y dung cong trinh theo quy hoach duoc duyét, 01 dy an (Cong ty ¢b
phan X4y dyng thuong mai Hoa Binh tai xa Pong Son, huyén Thay Nguyén) tiép
tuc cham tién d6 st dung dét, hién dang lap ho so thu hoi dét), 01 du an dang
trong thoi han gia han sir dung dat 24 thang.

+ Hoi dong nhan dan thanh phd chap thuan dua ra khoi Nghi quyét s6 06
ddi véi 01 du an (Cong ty TNHH Union Success Vi¢t Nam tai xa Hoa Binh, Thuy
Duong, huyén Thuy Nguyén) véi dién tich 29,45 ha.

+ 17 du an véi dién tich 12,56 ha dé nghj dwa ra khoi Nghi quyét sé 06 do:
10 dy 4n sau khi kiém tra, x{r phat, cic doanh nghiép di chii dong khac phuc i
pham; 03 dy 4n thanh phd c¢é cha truong cho phép thuc hién dy an phi hop véi
quy hoach do thi hién nay; 04 du an nam trong pham vi thu hoi dat thuc hién du
an tai dinh cu két hop bai dd xe, dy an cai tao chung cu cd.

+ 02 du an tiép tuc no tién thué dat, 01 du an no tién phat cham ndp can
tiép tuc xur 1y vi pham vé thué véi tong dién tich 1,19 ha.

Dbi véi cac dia diém ra soat, bd sung: Uy ban nhan dan thanh phd di chi
dao cac S¢, nganh, dia phuong kiém tra, ra soat, xir ly dbi voi 254 dy an véi té)ng
dién tich 2.294,60 ha c6 dau hiéu vi pham trong quan 1y, stir dung dat can kiém
tra, xu 1y. Tong hop két qua kiém tra, xir Iy cac du an nay dén nay cu thé nhu sau:

+ Quyét dinh thu hoi dat d6i véi 18 dia diém véi tong dién tich 209,40 ha
(12 dia diém di hoan thanh thu hoi dat, 03 dia diém con lai dang thuc hién lap
phuong an hoan tra gia tri dau tu hop phap cho doanh nghiép, 03 dia diém dang
giai quyét kién nghi caa doanh nghiép).
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+ C6 van ban dimg thuc hién, thu hdi, hiy bo gia tri phap 1y ctia cic vin
ban da ban hanh cua 68 du an véi téng dién tich 838,77 ha.

+ Gia han tién d6 str dung dat 24 thang vé6i 66 dia diém véi tong dién tich
456,11 ha; trong do: 06 dia diém da hét han thoi han gia han (03 du an da hoan
thanh xay dung va di vao hoat dong, 01 du an dang trién khai xay dung, 01 dy an
ddng y chu truong cho phép chuyén nhuong dy 4n cho nha dau tu méi, 01 dy an
tiép tuc khong dua dat vao str dung, dang hoan thién thu tuc thu hé)i); 60 dia diém
con lai dang trong thoi gian gia han sir dung dat 24 thang.

+ Pang thuc hién thu tuc gia han tién do st dung dat 24 thang ddi vai 03
dia diém voi tong dién tich 38,03 ha.

+ 33 dia diém voéi dién tich 97,63 ha khong phai xtr 1y (sau khi kiém tra
doanh nghi¢p da khic phuc vi pham hoac dy an da chdm dat hodc dang thu hoi
dat dé trién khai cac du an dau tu duoc phé duyét).

+ 66 dia diém v6i tong dién tich 654.66 ha di hoan thanh kiém tra, cac So,
nganh, dia phuong dang tiép tuc xir Iy theo quy dinh (07 dja diém thu hoi dat; 10
dia diém gia han str dung dat 24 thang; 05 dia diém xir phat vi pham, doanh nghiép
hoan thién thu tuc vé dat dai; 23 dia diém xu ly vé thué; 10 dja diém xem xét huy
bo du 4n; 03 dia diém cac quan, huyén tiép tuc hoan thanh giai phong mat br?mg;
08 du an tiép tuc kiém tra va xu 1y).

b) Uy ban nhén ddn cdc qudn, huyén da thuc hién:

Céac quan, huyén di cong khai quy hoach va ké hoach sir dung dit nham
minh bach hoa viéc tiép can nguén luc dat dai, mat bﬁng san xuat, 1am co s& cho
viéc giao dat, cho thué dat, chuyén muc dich sir dung dat. Pong thoi, cac quan
Duong Kinh, huyén Cat Hai, Kién Thuy, An L&o, Tién Lang, Vinh Bao, tich cuc
trong cong tac giai phong mat bang dé trién khai thuc hién du 4n trong diém trén
dia ban.

¢) Day nhanh viéc ké khai, ndp thué trong qud trinh thyc hién cdc thi tuc
vé dat dai.

Cuc Thué thanh phd chii dong ra soat, phdi hop véi S¢ Tai nguyén Moi
truong xir Iy dit diém cac hd so hét thoi gian 6n dinh don gia thué dat bao dam
xé4c dinh day du, chinh x4c nghia vu nop ngan sach. Tham gia tich cuc véi cac
nganh giai quyét ho so cac du an, doanh nghiép dugc giao dat, thué dat, xac dinh
gia dat khoi diém dau gia, cho thué dat... dé tao ngudn thu ngan sach. Phoi hop
xéc dinh, giai quyét hd so cac khoan dugc trir vao tién sir dung dat, tién thué dat
dé thyuc hién ghi thu ngan sach. Cuc Thué di chi dao cac Chi cuc Thué xac dinh
nghia vu tai chinh vé giao dat, thué dit, giao dich bat dong san, cac vu vi¢c phat
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sinh ddt xuat; phoi hop véi cac So, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén don
doc thu nop cac du &n mdi, dong thoi xir 1y céc ton tai, vudng mac d€ thu hoi ng
dong.

3. Chi s6 “Tinh minh bach”

a) Cong khai 100% thong tin, tai liéu (trir tai liéu mat), cung cdp cdc thong
tin; Tang cuong iing dung cong nghé 4.0 trong hwéng dan, gidi ddp truc tuyén,
ing dung cdc phan mém xir Iy cong viéc, ting cueong sir dung cdc nén tang mang
xd hoi trong tuyén truyén chi truong chinh sach hé tro doanh nghiép; Két noi
Céng Théng tin dién tir thanh phan cia cdc co quan véi trang website DDCI ciia
thanh pho:

Cong Théng tin dién tir thanh phd dd dang tai cong khai day du cac thong
tin phd bién, huéng dan thyc hién phéap luat, ché do, chinh sach ddi voi nhiing
linh vuc thudc pham vi quan 1y cua co quan nha nudc; cac chuong trinh, du an,
dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phé, cac dia
phuong; thong tin doanh nghiép, thong tin dau thau, dau gia; cong khai xin y kién
cac du thdo van ban cua céc co quan, don vi...

Cong Thong tin dién tir thanh pho da ding tai hon 4.000 luot tin bai, van ban
vao cac chuyén muc lién quan, dap Gmg yéu cau theo Nghi dinh sb 42/2022/ND-
CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc Cong Thong tin dién tir cla co
quan nha nudc. Ngudn thong tin da dang, kip thoi da gop phan hd tro nguoi dan,
cac to chire, doanh nghiép co6 thé khai thac t6i da hiéu qua Cong Thong tin dién
tr. Cong Thong tin dién tir thanh phd tich cuc phdi hop tuyén truyén vé chuong
trinh Di thoai doanh nghi¢p theo chuyén dé cua cac S, ban, nganh, Péi thoai
doanh nghi€p, hop tac xa, hd kinh doanh tai cac quan, huyén. Qua do6 da khéng
dinh cam két thanh phd luén dong hanh cung doanh nghiép, giai quyét nhitng kho
khan, vuéng mac, gitp doanh nghiép c6 dugc nhimng diéu kién tot nhat, moi
truong kinh doanh t6i wu nhéat dé hoat dong, cung chung tay xay dung Hai Phong
tré thanh diém sang trong phat trién kinh té cta ca nudc. Cong Thong tin dién tir
thanh phd tiép tuc hoan thién viéc nang cap toan dién hé théng Cong; thir nghiém
thém Kénh thong tin méi ciia Cong Thong tin dién tir thanh phd trén nén tang
Tiktok nhdm ting cudng tuyén truyén vé hoat dong chi dao diéu hanh cua lanh
dao thanh phé, cac hoat dong phat trién kinh té xa hoi trén nén tang $0; ap dung
thanh cong giai phap SOC dé giam sat diéu hanh an ninh, nang cao tinh bao mat;
dong thoi tap trung phat trién tinh nang doc Al. S6 luot truy cap vao Cong Thong
tin dién tr thanh phé Hai Phong trong ndm 2024 dat hon 9 tri€u luot, trung binh
gan 17.000 nghin lugt/ngay. Hau hét cac co quan d3 két ndi Cong Thong tin dién
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ttr thanh phan cua cic co quan véi trang website DDCI cua thanh phd, trir nhiing
co quan khong c6 Cong Théng tin dién tir thanh phan nhu Cuc Thué thanh phé,
Chi nhanh Ngan hang Nha nudc thanh ph.

S Vin hod va Thé thao lién két vi mot sd KOLs tuyén truyén vé cong tac
cai cach hanh chinh, chuyén doi s6, chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
trén cac trang mang xa hoi nhu youtube, tiktok, facebook.... Diéu ndy di mang
lai nhitng hiéu qua tich cuc, tin dung cc nén tang gbdp strc cho viée lan truyén cac
thong tin chinh théng, nhirg chu truong chinh sach hd trg doanh nghiép.

Cong Thong tin dién tir thanh phd da tao thém thu muc két ndi voi cac
website ctia cac co quan Trung wong dong trén dia ban thanh phd Hai Phong: Cuc
Théng ké thanh phd, Bao hiém xa hoi thanh phd, Cong an thanh phd, Toa an nhan
dan thanh phd, Cuc Thi hanh 4n déan sy thanh phd, Cuc Quan 1y thi truong thanh
phd trén Cong Thong tin dién tir thanh phd.

b) Gidm sat viéc chdap hanh phdp ludt, quy trinh thanh tra, kiém tra, trach
nhiém thuc thi cong vu, loai bo loi ich ca nhan cua cac thanh vién doan thanh tra,
kiém tra thué, thu thué tai doanh nghiép.

100% céc cudc thanh tra, kiém tra dugc theo ddi, cap nhat trén g dung
nhat ky thanh tra, kiém tra theo d6 gitp theo ddi, nim bat viéc chdp hanh phap
luat, tuan thu quy trinh thanh tra, kiém tra, y thirc cua tirng thanh vién doan thanh
tra, kiém tra.

¢) Cung cdp cdc tai liéu phdp Iy dé doanh nghiép sir dung cho hoat dong
kinh doanh; Tang cwong kha nang du liéu dwoc viéc thuc thi cua thanh phé' VOi
quy dinh phdp ludt ciia Trung wong; Ting cuong khd nang di liéu dwoc thay doi
quy dinh phdp ludt ciia thanh pho:

Cong thong tin dién tr thanh phan ciua S& Tu phap, Phu truong Phap luat
thanh ph6 Hai Phong phat hanh mién phi cing Bao Hai Phong thuong xuyén dang
cong khai cac vin ban cta nganh Tu phap; duy tri chuyén muc Ho tro phép ly cho
doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir S, cung cip cac van ban va tai liéu lién
quan dén hoat dong hd trg phap 1y cho doanh nghiép va cong tac hoi nhap kinh té
quéc té.

d) Theo déi, giam sdt, kiém tra viéc cung cdp thong tin vé ddu thau ciia chii
ddu tw, bén moi thau, tang cwong cong khai, minh bach va hiéu qud gidm sdt trong
cong tdc dau thau

Cac S¢, ban nganh, co quan, don vi da thuc hién cac quy dinh vé viéc dang
tai thong tin trong d4u thau lya chon nha dau tu, thuc hién viéc dang tai thong tin
trong dAu thau lya chon nha dau tu trén Bao dau thau va Heé théng mang d4u thau
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qudc gia. Nghiém thc thuc hién cic quy dinh vé cong khai thong tin, minh bach
trong dau thau lya chon nha dau tu, tao co s& phép 1y trong viéc cung cap, ding
tai thong tin vé d4u thau lya chon nha dau tu, tao thuén loi cho cac bén khi cung
cap, dang tai thong tin vé dau thau lya chon nha dau tu.

e) Tham gia tich cuc trong viéc xdy dung, phan bién cac chinh sach, quy
dinh cadi cach thu tuc hanh chinh cua thanh phé.‘

Lién minh Hop tic xa thanh phd, cac Hiép hoi doanh nghiép da tham gia
dong gop ¥ kién du thao cac Luat lién quan, cac dy thao Ké hoach cua Uy ban
nhan dan thanh phd vé cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, tha tuc hanh chinh.

4. Chi s6 Chi phi thoi gian

a) Ting toc, nd lic va quyét liét trong cdi cdch hanh chinh, tao budc dot
phd vé cdi cach hanh chinh cia thanh phé

Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nha
nuéc thanh phé Hai Phong ndm 2024 kém theo Quyét dinh sé 4791/QD-UBND
ngay 29/12/2023, trong d6 xac dinh 57 nhiém vu tai 07 ndi dung céng tac cai cach
hanh chinh: Coéng tac chi dao diéu hanh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh
chinh; cai cach t6 chirc bd may; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong;
xdy dyng va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6. Pén nay, cac nhiém
vu cai cach hanh chinh co ban dugc tham muu hoan thanh dadm bao ding tién do;
trong d6 c6 mot s6 nhiém vu trong tam hoan thanh sém va dat két qua cao.

Thang 2/2024, Uy ban nhan dan quin Ngo Quyén da thuc hién sang kién
Hé théng “Quan 1y doanh nghiép, ho kinh doanh trén ban do s6”, hang thang déu
cap nhat dit li€u trén hé théng; déng thoi chi dao Uy ban nhan dan mdt s6 phuong
da trién khai mo hinh hd tro ngudi dan, doanh nghiép “Thu tuc hanh chinh khong
cho” (Mot s6 thu tuc hanh chinh cong dan dén lam s& duoc giai quyét va nhan
ludn két qua nhu: dang ky khai sinh, khai tir, cip ban sao khai sinh...). Bén canh
d6, Uy ban nhan dan quin Ngb Quyén va Uy ban nhan dan céc phuong di co
nhiéu sang kién, mo hinh, cach lam méi, sang tao?.

b) Téing cuong mé cdc I6p dao tao vé ky ning giao tiép cho ddi ngii cdn bé
cong chirc dé cai thién vé thai dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép voi phuwong
phdp dao tao tién tién

2 M hinh xe luu dong “Hd tro nguodi dan thye hién dich vu Coéng tryc tuyén” tai phudng Ciu Tre, mo
hinh “Thé s6 xanh” hd trg cong dan tao tai khoan dich vy cong tryc tuyén tai phuong Lé Loi, mo6 hinh thu tyuc hanh
chinh khong chd tai Bd phan Mot cira phuong Gia vién, sang kién “Quan 1y doanh nghiép, ho kinh doanh trén ban
d6 s6” tai quan. Sang kién “Thyc hién quét mi vach (QR Code) dé tra ciru cac ndi dung, thanh phan hd so, quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén céac thiét bi dién tir tai Bo phén Mot ctra quén va Mot ctra 12 phuong”.
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Uy ban nhan déan thanh phd da ban hanh Quyét dinh sé 1270/QD-UBND
ngay 19/4/2024 phan bo kinh phi dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc, vién chirc
thanh phd nam 2024 (dot 1); theo d6, Uy ban nhan dan thanh phé phan bd kinh
phi cho S& Ngoai vu va Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd thuc hién 02 noi
dung bdi dudng k§ ning giao tiép cho cong chirc, vién chirc, bao gom: (1) Bbi
dudng k¥ ning dam phan ngoai giao, k¥ ning giao tiép ddi ngoai; (2) Béi dudng
k¥ ning co ban cua céng chirc lam viée tai Bo phan Tiép nhin hd so va Tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cac cap.

c) T ié'p tuc ndng ccfp He théng Mot cua dién twr va Dich vu cong truc tuyén;
tich hop chirc nang thanh todn truc tuyén trén He théng Mot cira dién twr va Dich
vu ¢éng truec tuyén cho cdc 86, ban, nganh ¢é dich vu phdt sinh phi, 1é phi; hoan
thién kénh thanh todn triee tuyén phi, 1é phi trong gidi quyét cac TTHC cdc linh
viee thudce tham quyén gidi quyét cia UBND cdc qudn, huyén, UBND cdc xa,
phuong, thi tran

Thuc hién nhiém vu B Thong tin va Truyén thong va Uy ban nhan dan
thanh phd giao vé viéc hoan thanh trién khai Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cép b, cép tinh trén co s& hop nhat Cong dich vu cong va Hé thong
mot cira dién tir, S& Thong tin va Truyén thong chu tri, phdi hop vdi cac co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién chuyén d6i Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, tir ngdy 26/02/2024 thanh ph6 da chuyén doi dé van hanh hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh méi. Hé thong mot cira dién tir va dich vu
cong truc tuyén thanh phé da thiét 1ap thong tin thanh toan truc tuyén cho 419 tha
tuc hanh chinh cua 13 Sé, nganh va 95 tha tuc hanh chinh ctia 15 quan huyén.
Trén hé thdng theo ddi thong ké cuia Cong dich vu cong qubc gia, dén thang
11/2024, ¢6 209/217 don vi phat sinh 111.072 giao dich thanh toan truc tuyén voi
tong so tién trén 40 ty dong. Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tich
hop 1.539/1.889 dich vu cong truc tuyén 1én cong qudc gia, dat ty 16 81,47%; ty
1& hd so truc tuyén dat trén 90%, ty 1& tha tuc hanh chinh c6 phat sinh thanh toén
truc tuyén dat gan 74,58%.

d) Thuc hién cac nhiém vu, gidi phdp chuyén doi sé; Trién khai dw an thuc
hién mot s6 ndi dung dé xdy dung Chinh quyén sé thanh phé Hai Phong giai doan
2021-2025 véi muc tiéu thay doi dot phd xép hang Chinh quyén sé thanh phé Hai
Phong, dwa Hai Phong vao nhém tinh, thanh phé dan dau vé chi sé chuyén doi
0. Hinh thanh trung tam dir liéu ding chung, xdy dwng nén tang so, dir liéu diing
chung phuc vu xdy dung chinh quyén sé

* Thuc hién cac nhiém vu, giai phap chuyén doi so:
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Trién khai thuc hién Nghi Quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban
Thudng vu Thanh ay vé chuyén doi s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030, S& Thong tin va Truyén thong da tich cyc tham muu Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh 06 Ké hoach dé chi dao thuc hién®.

- Phat trién nén tang so:

Nén tang tich hop, chia sé dit liéu thanh phd (LGSP) da hoan thanh 23 két
ndi, lién thong, chia sé dit liéu cua hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
v6i 23 hé théng cua cac Bo, nganh Trung wong?.

- Phat trién ha tang sb:

Hién nay, 100% co quan Pang, Nha nudc c¢6 mang LAN, két n6i Internet.
Hoan thanh két n6i kénh truyén sb liéu chuyén dung ti 251/253 Hé théng Hoi
nghi truyén hinh tir thanh phd két néi dén 100% cac xa, phuong thi tran trén dia
ban thanh phd. Dén thoi diém hién tai, Hé théng da phuc vu gin 220 cudc hop
truc tuyén cua cac co quan dang, nha nudc, hoi nghi giao ban, hdi nghi quan triét
cac nghi quyét hoi nghi trung wong, hoi nghi bao cdo vién, téa an... Thuc hi¢n
mua sam, trang bi may quét ma vach cho 252 don vi, gom cac So, ban, nganh
thanh phd, Uy ban nhan dan cac quan, huyén, xa phuong, thi tran.

Cac So, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac quan, huyén va cac co quan, don
vi lién quan trién khai cai dit sir dung Umg dung do kiém chat luong dich vu

3 K& hoach s6 325/KH-UBND ngay 19/12/2023 ciia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc chuyén d6i s thanh phd
nam 2024; Quyét dinh 4642/QD-UBND ngay 28/12/2023 ban hanh danh muc dir liéu dung chung thanh phd Hai
Phong; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 02/2/2024 vé cung cap dit liéu mé trong cac co quan nha nudc thanh phd
giai doan 2023-2025; Ké hoach s6 114/KH-UBND ngay 26/4/2024 Phat trién ha tang s6 trén dia ban thanh ph
Hai Phong giai doan 2024-2025; Ké hoach s6 121/KH-UBND ngay 15/5/2024 trién khai thuc hién Dé an “Kién
toan to chirc bd may, nang cao ning lyc quan 1y nha nude va thyc thi phap luat vé chuyén déi sb tir trung wong
dén dia phuong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” trén dja ban thanh phd Hai Phong; K& hoach sb 125/KH-
UBND ngay 3 1/5/2024 vé nang cao chat luong, hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén niam 2024.

4 (1) Co s¢ dit lidu qudc gia v¢ dan cu; (2) HE thdng dinh danh va xéc thyc dién tir ciia B6 Cong an xay dung va
quan ly dé xu ly cac yéu cau dang ky, cap, quan ly dinh danh dién tir va xac thyc dién tu; (3) HE thong Cdng dich
vu cong qudc gia; (4) Hé thdng thanh toan truc tuyén; (5) Hé thong ky s6 Ban Co Yéu; (6) Hé thong thong tin
dang ky va quan ly ho tich (B6 Tu phap); (7) Cong Thong tin quoc gia vé dang ky doanh nghiép (BO Ké hoach va
Dau tu); (8) Hé thong quan 1y bién lai dién tr phuc vu giai quyet thu tyc hanh chinh mue d¢ 3, 4; (9) Hé thong
quan ly giao thong van tai (B¢ Giao thong van tai); (10) Hé thong két n6i EMC ctia BO Thong tin va Truyén thong;
(11) He thong chir ky sO cia Bo Thong tin va Truyén thong dé phuc vu viée ky s6 vao ho so trong qué trinh nop
ho so, giai quyét hd so (NEAC); (12) Hé thong Buu chinh cong ich (VNPost) (Hé thong phuc vu dich vu cong cua
Téng cong ty Buu dién Viét Nam, Hé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu di¢n Viét Nam); (13)
Tai nguyén Mai truong - Thué (B6 Tai nguyén va Méi truong) - VDBLIs; (14) HE thong cAp phiéu 1y lich tu phap
tryc tuyén (BO Tu phép); (15) Hé thdng cap ma s6 don vi c6 quan hé véi ngan sach (Bo Tai 3 chinh); (16) H¢
thdng thong tin quan 1y danh muc dién tir ding chung cua cac co quan nha nuée phuc vu phat trién Chinh phu dién
tor Viét Nam (B6 Thong tin va Truyén thong); (17) Hé thdng dich vu, tién ich cua Tép doan dién lyc Viét Nam
(EVN); (18) Két ndi B Giao thong van tai cap dbi gidy phép lai xe; (19) Két ndi ddng bo linh vire bao tro xa hoi
- S6 LBTBXH; (20) Tich hop xac thyc SSO qua VNEID va chuyén d6i sir dung duy nhét tai khoan VNEID trong
giai quyét, (21) Thyc hién lién thong dién tir 02 nhom thu tyc hanh chinh: dang ky khai sinh, dang ky thuong tru,
cap the bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tir
tut); (22) Két ndi hé thong 1y lich tu phap theo tai liu mai (Lién thong 1y lich tu phap - VNelD); (23) Lién théng
dang ky két hon va xac nhan tinh trang hon nhan.
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Internet i-Speed, nham ting s6 lwong mau do, gitp danh gia sat thuc vé thuce trang
chét lugng duong truyén, dich vu vién thong trén dia ban cac quan, huyén.

- Phét trién dix liéu:

Trung tdm dit liéu thanh phd 13 dau méi tip trung co sé dir liéu, cung cap
cac ha tang cho cac phan mém quan trong ctia thanh phd nhu: Hé théng Hoi nghi
truyén hinh thanh phd, Cong tin tirc thanh phé Hai Phong, Cong thong tin co sé
dir liéu thanh phd, Cong an toan thong tin thanh phé Hai Phong, Cong tin tu liéu
bién dao, phdn mém quan 1y ha tang vién thong, phdn mém nén tang chinh quyén
dién tir thanh phd (LGSP), hé thdng quan 1y ma doc tap trung thanh phd. Thanh
phé di ban hanh Ké hoach 325/KH-UBND vé chuyén dbi s nam 2024, véi tong
s6 81 nhiém vu chuyén d6i s dén nay c6 75 nhiém vu stir dung ngudn thuong
xuyén can theo ddi. Cac nhiém vu duoc giao tap trung vao viéc sd hoa, phat trién
dir liéu chuyén nganh hd tro trong quan 1y, diéu hanh, giai quyét thi tuc hanh
chinh; tién t&i xay dung kho dit liéu dung chung, cong dit liéu méd. Cac co so dit
lidu tiép tuc dugc uu tién tip trung gdm co sé dit liéu nganh gido duc, y té, tai
nguyén moi truong, giao thong van tai, xay dung.

Thanh phé d3 ban hanh danh myc co s& dir liéu dung chung thanh phd Hai
Phong; K& hoach cung cap dir liéu mé trong cc co quan nha nude thanh phd Hai
Phong giai doan 2023-2025. Kho dit li¢u dung chung da cap nhat 192 b6 dir licu,
1.941 truong thong tin, hon 437.600 ban ghi ctia 18/20 S&, nganh cung cap; cong
dir liéu mé da cong b6 50/98 bd dir lidu m& do 7/20 S6, nganh cung cép.

* Trién khai du 4n thuc hién mot s noi dung dé xay dung Chinh quyén sd
thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025:

Thuc hién mot s6 ndi dung dé xay dung Chinh quyén sd thanh phé Hai
Phong giai doan 2021-2025, dén nay da hoan thanh trién khai Dy 4n Chinh quyén
s6 thanh phd Hai Phong vé dich trudc 2025, dua cac nén tang kho dir liéu ding
chung, cng dit liéu md, nén tang phan tich tong hop, nén tang phat trién k¥ nang
s6, hé thong xéac thyc tap trung, tmg dung cong dan s6 Smart Hai Phong chinh
thire van hanh, phuc vu cong tac chi dao diéu hanh va cung cip dich vu méi cho
nguoi dan, doanh nghiép. S& Théng tin va Truyén thong da phdi hop véi cac nha
thau t6 chirc dao tao, tap huan cong tac quan tri, van hanh va khai thac cac hé
théng phﬁn mém cho cén bd, cong chirc cac s@, ban nganh, Uy ban nhan dan cac
quan/huyén. Ngay 21/11/2024 Uy ban nhan dan thanh phd d3 t6 chitc Hoi nghi
khai truong Dy an: “Thuc hién mot sd nodi dung dé xay dung Chinh quyén sb
thanh phd Hai Phong giai doan 2021-2025”.
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e) Nghién ciru, ung dung tro ly do giup can b cong chure thuce thi cong vu
hiéu qua hon; Dy manh trién khai cdc nén tang ky s6

S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc trién khai thi diém nén tang Tro 1y
ao kiki@gov.vn theo hudng din cua Bo Thong tin va Truyén thong véi 42 tai
khoan dugc cai dit ap dung thi diém phuc vu yéu cau cong tac trong linh vuc
thong tin va truyén thong.

@) Thue hién sé gio trung vi cho méi cudc doanh nghiép lam viéc véi thanh
tra, kiém tra thué la 5 gio.

Cong tac ra soat, cat gidm céc thu tuc hanh chinh dugc ban 1anh dao Cuc
Thué chi dao quyét liét xudng timg don vi, dic biét tai cac don vi tiép xtc truc
tiép vO1 nguoi nop thué. Viéc quan tam, chi dao quyét liét cua ban lanh dao Cuc
Thué d3 1am cho sd gi0 trung vi cho mdi cudc thanh tra, kiém tra thué lam viéc
v6i doanh nghiép giam xubng con 5 gid/cudce.

h) Chii tri, tiép tuc ndng cdp, trién khai thuc hién hiéu qua phan mém Hé
thong qudn Iy ké hoach thanh tra, kiém tra dé han ché toi da thanh tra, kiém tra
trung lap tai doanh nghiép

Thanh tra thanh ph6 Hai Phong trién khai phan mém “Hé thong quan 1y ké
hoach thanh tra, kiém tra trén dia ban thanh phé)”, chu tri, théng nhét voi cac co
quan lién quan trong viéc chu tri, phdi hop viéc trién khai cac cudc thanh tra, kiém
tra theo ké hoach dd dugc co quan c6 thim quyén phé duyét. Dén thoi diém bao
cao, ¢o 2.108 lugt doanh nghi¢p duoc thanh tra, kiém tra, trong do6 co 277 luot
thanh tra, kiém tra tai 129 doanh nghiép bi chong chéo, Sau khi xir Iy chong chéo,
Thanh tra thanh phd d3 phan cong don vi chu tri, don vi phéi hop gop 277 luot
thanh tra, kiém tra tai 129 doanh nghiép thanh 129 luot thanh tra, kiém tra tai 129
doanh nghiép, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tip trung san xuét kinh
doanh, phat trién kinh té, tranh gay phién ha, sach nhidu cho doanh nghiép trong
qua trinh thyc hién chirc nang quan 1y nha nudc theo nganh, linh vuc dugc phan
cong.

i) Xdy dung sdng tao nhiéu mé hinh méi huwdng dan, hé tro nguwoi dan va
doanh nghiép ldp, hoan thién ho so khi thuce hién cdce thi tuc hanh chinh, nhat la
cac thu tuc hanh chinh toan trinh va thu tuc cd'p Gid'y chung nhdn kinh doanh co
diéu kién dé tang ty 1¢é nguoi dan va doanh nghiép ndp dwoc hé so hop 1é ngay tir
lan nép dau tién va giam ty 1é hé so phdi sira doi, bé sung & mire thap nhat.

Tir ndm 2023 dén nay, thanh phd c6 thém 13 mé hinh méi, tong s6 c6 gan
60 mo hinh huéng dan, hd trg ngudi dan va doanh nghiép 1ap, hoan thién hd so
khi thye hién céac thu tuc hanh chinh. Theo thdng ké tir cac nganh, dia phuong, c6



13

11/30 co quan véi ty 1& 100% hd so nhan hop 18 ngay tir 1an ndp dau tién, hau hét
hd so nhan hop 18 ngay tir 1an ndp dau tién chiém ty 1 cao tir 95% trd 1én.

K) Thuec hién thu phi, 1é phi bang thanh todn qua thé, thanh todn dién tir,
khéng diing tién mdt

C6 mét s6 co quan dat ty 16 100% bang phuong thirc dién tir nhu Cuc Hai
quan, S& K& hoach va Pau tu, S¢ Du lich, S& Vin hao va Thé thao, Ban Quan ly
Khu kinh t&, Cuc Thué thanh phd, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc thanh phé, So
Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai chinh, con lai cac S&, nganh khéc, cac dia phuong
da sb da thyc hién hinh thirc thanh toan khong dung tién mat.

Trén dia ban thanh phd di co 24/25 bénh vién, trung tdm y té co giuong
bénh di phdi hop voi cac Ngan hang nhu: Viettinbank, Vietcombank,
Techcombank, Agribank lép dit cac thiét bi chép nhan thanh toan thé (POS) hoac
dung ma QR code dé thanh toan vién phi dat ty 1¢ 96%; cac truong hoc dat ty 1€
90,61%.

|) Thuee hién thi diém Dé én chi sé KPI (chi sé danh gid hiéu qua céng viéc).

S& Khoa hoc va Cong nghé da ap dung Bo chi s6 danh gia hiéu qua cong
viéc (KPIs) cac phong va cong chitc thudc SO va Chi cuc Tiéu chuin Po ludng,
tiép tuc danh gia cong chic hang thang bang bo chi s6 danh gia nang luc KPI;
dang trién khai phﬁn mém danh gia KPI dé dam bao minh bach, thuén tién, khach
quan.

m) Vé nhiém vu chung ciia cdc So, ban, nganh, dia phirong

Céac don vi déu bao cdo da thuc hién cac ndi dung cong viéc nhu sau:

- Thuc hién d6i méi, cai cach hanh chinh manh mé, két hop chuyén doi sb
cua co quan.

- Pay manh thyc hién cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh.

- Thyc hién vin hoa cong so, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén
nghi¢p, van minh, hi¢n dai.

- T6 chiic dao tao, rén luyén, nang cao k¥ ning giai quyét cong viéc, kha
nang ty hoc hoi, ty nghién ctru cua ddi ngii can bd cong chirc.

- Poi ngii can bo cong chirc nang cao tinh than ty giac, loai bo loi ich cé
nhan khi tham gia cic doan thanh, kiém tra, khong nhiing nhiéu doanh nghiép
trong thuc thi cong vu.

- Thuc hién “Phong hop khéng gidy” trong tit ca cac cudc hop, tai liéu hop
gui qua Hé théng Vian phong dién tir https://qlvb.hpnet.vn/, cac dai biéu st dung
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laptop hodc cac phuong tién tiép cin thong tin hién dai khac di du hop.
5. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc

a) Quan triét doi ngii can bo cong chirc thuc thi cong vu, nhat la can bé
thwe hién thanh, kiém tra nghiém tic thuc hién phong, chéng tham nhiing trén
tinh than “logi bé loi ich cd nhan vi sw phat trién chung cua thanh phé ”. Pac biét
liew ¥ trong cdc linh vuee: dang ky doanh nghiép, cdp phép kinh doanh ¢é diéu
kién, phong chdy chita chdy, dat dai, méi truong, xdy dung, thué, quan 1y thi
truong

Tai cac S&, ban, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén, cac can bo
cong chic déu co cam két khong gy phién ha, sach nhiéu, duoc niém yét céng
khai & noi nguoi dan, doanh nghiép dé theo ddi, giam sat; nhiéu S¢, nganh, dia
phuong tich cuc thyc hién mo hinh ho trg doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh
chinh.

b) Gidi quyét cdc vu an kinh té, tranh chdp thwong mai cong bang, khdch
quan

Cac vu an kinh doanh thuong mai chi yéu la cac tranh chap vé hop dong
tin dung, hop dong bao hiém, hop dong gop von, yéu cau boi thuong thiét hai
trong qua trinh van chuyén hang hoa, tranh chip thanh vién cong ty, dich vu
logictics, chuyén nhuogng cb phan, tranh chap lién quan dén s¢ hiru tri tué... voi
tinh chat phtc tap, gia tri tranh chap 16n, lién quan dén nhiéu luat chuyén nganh
diéu chinh. Qua trinh giai quyét cac vu an kinh doanh thwong mai da giai quyét
nhanh chong, kip thoi, ding phap luat, bao vé cong 1y, bdo v¢ lg1 ich cia Nha
nudc, quyén va loi ich hop phép cua té chic, ca nhan, gop phan vao su on dinh
va phat trién kinh té x4 hoi cuia thanh phd.

6. Chi s6 Canh tranh binh diing

Trong qué trinh xtr Iy cong viéc, cadc S, ban, nganh, cac phong, ban cua
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé di tap trung tham muu lanh dao thanh phd
chi dao giai quyét cac cong viéc dam bao cong khai, minh bach, cong bang, moi
cong viée lién quan dén doanh nghiép duoc giai quyét cong bang, khong co su
phan biét doi xur giita giita doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho va vira.

- P6i véi linh vuc dat dai, khai thac khoang san: S& Tai nguyén va Moi
truong ludn tao diéu kién hd trg cac doanh nghi¢p nhé va vira dé nhan duoc su
binh dang nhu cac doanh nghiép 16n trong tiép can dat dai, khoang san va thuc
hién thi tuc hanh chinh vé dat dai va khoang san.

- Tha tyc vé dau tu: S& Ké hoach va Dau tu, Ban Quan ly Khu kinh té ludn
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hd tro, tao moi diéu kién thuan loi, binh dfmg dé cac doanh nghiép trong nudc,
doanh nghiép FDI thuc hién dang ky dau tu va trién khai cac hoat dong sau cap
phép. Cac hoat dong hudng dan, giai quyét thu tuc hanh chinh, giai quyét kho
khin, vudng méc cho cac nha du tu trong nude va nude ngoai 1a nhu nhau, dam
bao cong khai, minh bach, rat ngin thoi gian va nang cao hiéu qua.

7. Chi s6 Tinh niing dong

Chii trong gidi quyét triét dé cdc kién nghi, dac biét la cdc kién nghi con
ton dong tir nhiéu nam trude:

Pé dong hanh ting cudng thdo g& khé khin cho doanh nghiép, Uy ban nhan
dan thanh phé d4 ban hanh Ké hoach s6 85/KH-UBND ngay 05/4/2024 vé viéc to
chtrc hoi nghi ddi thoai doanh nghiép thanh phd hang nim tai cac S, ban, nganh,
quan, huyén, theo d0, cAp S&, ban, nganh t6 chirc hoi nghi d6i thoai doanh nghiép
tir 1-2 hoi nghi/nam, cap dia phuong to chirc ddi thoai dinh ky hang quy. Trong
nam 2024, cac co quan da to chire 16 hoi nghi doi thoai doanh nghiép, tiép nhan
327 kién nghi, trong d6 da giai quyét triét dé 247 kién nghi, chiém 75,5%. Pong
thoi, Uy ban nhan dan thanh phé t6 chtrc Hoi nghi d6i thoai v6i doanh nghiép xuat
nhap khau, da giai quyét triét dé 83/83 kién nghi; Thuong truc Thanh uy gip g0,
d6i thoai doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai da giai quyét, tra 11 56/56 vuéng
méc, kién nghi.

8. Chi s6 Chinh sach hd trg doanh nghiép

a) Tao diéu kién thudn loi cho cdc doanh nghiép khi thuc hién hé tro tang
cuwong nang luc doanh nghiép theo linh vuc So, nganh minh phy trach

Céc hoat dong hd trg doanh nghiép tai thanh phd van tiép tuc duoc duy tri
va phat trién. Cac S, nganh, dia phuong thudng xuyén hd tro doanh nghiép thuc
hién cac thu tuc hanh chinh thong qua cac mé hinh hd tro dang dugc trién khai.

Trién khai Luat HS tro doanh nghiép nho va vira (DNNVV) va cac vin ban
huéng dan thi hanh Luat nham hd trg doanh nghiép tiép cin cac ngudn luc, gop
phén gidm chi phi san xuét, kinh doanh, cac hoat dong ho tro doanh nghiép tai
thanh phé Hai Phong van tiép tuc dugc duy tri va phat trién. D& hd tro hiéu qua
doanh nghiép nho va vira, Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong da ban hanh Ké
hoach s6 83/KH-UBND ngay 05/4/2024 vé viéc hd trg doanh nghi¢p nho va vira
trén dja ban thanh ph Hai Phong thuc hién chuyén d6i sb, tham gia cum lién két
nganh, chudi gia tri giai doan 2024-2029. Theo Ké hoach, S¢ Thong tin va Truyén
thong va S& Khoa hoc va Cong nghé thuc hién nhom chinh sach hd trg DNNVV
thue hién chuyén d6i s6; cac S¢: Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong
thon, Khoa hoc va Cong nghé thuc hién nhém chinh sach ho tro DNNVV tham
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gia cum lién két nganh, chudi gia tri. Pong thoi, Uy ban nhan dan thanh phd da
ban hanh Ké& hoach s6 173/KH-UBND ngay 29/7/2024 vé viéc trién khai cac hoat
dong hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phd Hai
Phong nam 2024, ban hanh van ban chi dao cac S¢, ban, nganh va céc co quan, to
chtrc lién quan trén dia ban thanh phé vé viéc trién khai nhiém vu cai thién diém
s6 va duy tri thir hang chi s6 B1 nam 2024.

S& Ké hoach va Pau tu di chu tri thuc hién hiéu qua mo hinh “Két ndi thu
tuc Giéy phép kinh doanh c6 diéu kién” dé hd tro doanh nghiép khi thuc hi¢n céc
thu tuc cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién. Tir dau thang 10/2024, S¢ Ké
hoach va Pau tu di thyc hién guri tin nhéin brandname t&i 634 doanh nghi¢p thanh
1ap méi trén dia ban thong tin vé mo hinh “Két ndi thu tuc Gidy phép kinh doanh
c6 diéu kién” dé hd tro doanh nghiép nhanh chéng gia nhap thi truong sau khi
duoc cp Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép. Trén website cia So Ké hoach
va Pau tu c6 két ndi véi mé hinh “Két ndi thu tuc Gidy phép kinh doanh co diéu
kién” trén Cong Thong tin dién tir thanh phd. S Ké hoach va Pau tu di bién tap,
dua cac tin bai, bai viét canh bao vé cac 15i sai, thiéu s6t ma doanh nghiép thuong
mac phai trong qua trinh thyc hién tha tuc dang ky doanh nghiép trén Cong Thong
tin dién tir thanh phan ciia SO va trén cac trang mang x4 hoi nhu fanpage va zalo
ciia S& dé doanh nghiép cap nhit cac thong tin kip thoi. Bén canh d6, thuc hién
ké hoach cta Uy ban nhan dan thanh phd giao S Ké hoach va Pau tu, thong qua
don vi dao tao to chiic téng s6 43 khoa dao tao, trong do6 c6 06 khoa khoi sy kinh
doanh, 37 khoa quan tri doanh nghi€p co ban vo1 1.500 chu doanh nghiép, can bd
quan 1y 1anh dao ctia doanh nghiép tham duy. Trong cac khoa dao tao nay, cac kién
thirc méi ludn duge cap nhat, nhat 1a noi dung vé chuyén doi s6 thong qua cac bai
giang vé ban hang truc tuyén trén cac nén tang mang xa hoi, mé rong thi trudng
dugc ap dung thuc té ngay trong chuong trinh ddo tao, mang lai hiéu qua thiét
thuc cho cac doanh nghiép trén dia ban thanh phé. Déng thoi, S& Ké hoach va
Pau tu phéi hop véi cac don vi cung cp nén tang s6 hd tro 832 chir ky s st dung
mién phi mot ndm va 24.960 s hoa don dién tir cho 832 doanh nghiép méi thanh
1ap.

Thanh phd tiép tuc trién khai nhiéu hoat dong dé thuc day phat trién hé sinh
thai khoi nghiép d6i méi sang tao, gop phan cai thién chi s6 doi méi sang tao cua
thanh phd: Thong tin, tuyén truyén; Hb trg cac du an Khoi nghiép doi moi sang
tao; T6 chirc hoi théo, tap huan vé khoi nghiép; T6 chic Tuan 18 khai nghiép doi
mai sang tao... Thanh phé dd hoan thanh t6 chirc Hoi déng tuyén chon dy an, ¥
tuong khoi nghiép doi méi sang tao cho 23 hd so, dang trong qua trinh xem xét
phé duyét Quyét dinh hd trg, wom tao ddi v6i 08 du an, y twong khdi nghiép doi
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m&i sang tao. Tiép tuc quan 1y, van hanh c6 hiéu qua Cong thong tin khoi nghiép
d6i m&i sang tao cua thanh phd, khu hd tro khai nghiép d6i méi sang tao ctia thanh
phé. Pa tién hanh lam viéc voi 04 trudong Pai hoc trén dia ban thanh phd Hai
Phong dé hudng dan thanh 1ap Trung tdm hd tro khai nghiép. Tiép tuc quan 1y,
véan hanh c6 hiéu qua Cong thong tin khoi nghiép d6i méi sang tao cuia thanh phd,
khu hé trg khoi nghiép ddi méi sang tao cua thanh phé; quan 1y, van hanh c6 hiéu
qua Cong thong tin khai nghiép d6i méi sang tao ctia thanh phd, quan 1y, van hanh
khu khong gian 1am viéc chung (co-working space)®. Thudng truc hd tr, tu van,
huéng dan céc Startup, cac thanh phan cta hé sinh thai khoi nghiép vé cac noi
dung lién quan dén khéi nghiép sang tao khi dén khu hd tro khdi nghiép. T6 chuc
cac cudc gap gd, két ndi giira cac Startup voi cac chuyén gia, cac quy, nha dau tu
dé gitp cac Startup thyc hién cac y tudng, dy an khoi nghiép. Pong thoi t6 chirc
cac su kién, hoi thao cho cac nhém khéi nghiép theo ké hoach cua dbi tac; cac
cudc két ndi tai khu coworking, khong gidi han vé khong gian va thoi gian tir
thang 01 dén thang 12/2024. Trién khai cac hoat dong truyén thong, quang ba hinh
anh khu hd tro khoi nghiép ciia thanh phd lién tuc trén cac phuong tién truyén
thong trén Internet hodc thong qua cac hoat dong truc tiép ctia don vj tai dia diém
khu coworking. Bao tr¢g hoat dong ctia 02 cau lac bd khoi nghi€p, nhom khaéi
nghiép chuyén nganh trén dia ban thanh phd tai Pai hoc Quan 1y va Cong nghé
Hai Phong va Pai hoc Hai Phong. T6 chiic thanh cong Ngay hoi khai nghiép doi
moi sang tao qudc gia 2024 (Techfest Viét Nam 2024), chuong trinh Hai Phong -
ca phé khoi nghiép vao thir 7 hang tudn (tir thang 10) nham thic day cac hoat
dong khoi nghiép d6i mdi sang tao trén dia ban thanh phd.

Hoat dong hd tro khai nghiép d6i méi sang tao di va dang gop phan hinh
thanh hé sinh thai khdi nghiép d6i mdi sang tao ciia thanh phd, tao sirc lan toa
manh tlr cong dong doanh nghiép dén cong dong x4 hoi va dat dugc nhiéu két qua
kha quan.

Cuc Thué thanh phd trién khai dua cac thong tin vé chinh sach thué, cing
nhitng vudng méc trong qué trinh thue hién hoa don dién tir, trong ké khai, nop
thué, cung cac ché 0, chinh sach méi vé thué duoc gid1 thiu, giai dap trén cac
nén tang tryc tuyén nhu Zalo, Facebook, Youtube. Cuc Hai quan Hai Phong ky
két ban thoa thuan véi 25.000 doanh nghi¢p va 21 Hi¢p hoi doanh nghiép dé tadng
cuong mobi quan hé dbi tac Hai quan - Doanh nghiép, ky két thanh cong véi 20

5 Thuc hién 6 ngay/tudn dam bao dién, nuée, an ninh tai dia chi s6 01 Pham Ngii Lio, Ngb Quyén, Hai Phong lién
tuc tir thang 01 dén thang 12/2024 (trir chii nhat va ngay 12 tét theo quy dinh). Pam bao dién, nude, vin phong
pham, thiét bi ding chung, phong hop, phong hoi thao cho hoat dong khoi nghiép sang tao lién tuc tir thang 01 dén
thang 12/2024 theo ké hoach hoat dong dang ky cuia cac startup, cac chuyén gia, mentor va dbi tac thyc hién. Van
dong, quan ly, h tro céc startup lam viéc tai co-working space, thuong xuyén c6 tir 10-15 Startup lam viéc tai khu
vuc nay.
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doanh nghiép tham gia Chuong trinh thi diém hd trg, khuyén khich doanh nghiép
tu nguyén tuadn thu phap luat hai quan.

Céc chi nhanh to chirc tin dung thuc hién cac giai phéap tin dung, tap trung
tin dung cho céac hoat dong san xuat kinh doanh, thong qua cong cu nghiép vu thi
truong ma, tai cép von tao diéu kién cho céc td chirc tin dung dam bdo can ddi
von va kip thoi hd tro von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh, Chu trong
huéng dong vén tin dung vao cac nganh kinh té miii nhon nhu cong nghiép cong
ngh¢ cao, cang bién - logistics, thuong mai - dich vu. Téng du no cho vay trén dia
ban thanh phd Hai Phong wdc thuc hién dén ngay 31/12/2024 dat 249.321 ty dong,
tang 120,5% so v&i nam 2023.

Thong tu s6 02/2023/TT-NHNN duoc ban hanh da dem lai nhiéu két qua
tich cuc, gop phan vao viée thao g& khé khin cho ngudi dan, doanh nghiép trén
dia ban. Udc tinh dén thoi diém ngay 31/12/2024, c6 650 khach hang trén dia ban
duogc co cau lai thoi han tra no va giit nguyén nhom no véi tong gia tri ng goc, 1ai
duoc co ciu 1a 1.800 ty dong, trong d6 con 205 khach hang con du ng duge co
cAu lai thoi han tra no véi téng du no géc va 1ai duge co ciu con lai 1a 550 ty
dong.

Thanh phé thudong xuyén thong tin dén cong déng doanh nghiép vé céc
doan giao dich thuong mai xdc tién tai nudc ngoai, cac hoi nghi, hoi thao, dién
dan két ndi hop tac kinh té. Thuong xuyén day manh tuyén truyén veé viéc thuc
thi cac Hiép dinh thuong mai tu do (FTA) da ky két, dac biét 1a Hiép dinh Doi tac
Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP), Hiép dinh thuwong mai tu do giita Viét Nam
va Lién hiép Vuong quéc Anh va Bic Ai-len (UKVFTA), Hiép dinh thuong mai
tu do gitra Viét Nam va Lién minh Chau Au (EVFTA), Hiép dinh Ddi tac Toan
dién va Tién bo xuyén Thai Binh Duong (CPTPP). M& rong trong tam tir noi dung
tuyén truyén pho bién sang huéng dan thuc thi cac noi dung cam két hoi nhap
kinh té qudc té. Tich cuc hd tro cac doanh nghiép, hop tac x4, ho san xuat két ndi
Véi cac don vi, doanh nghiép dé dua cac san pham nong san, san pham OCOP
thanh phd vao hé théng siéu thi, cira hang néng san thuc pham an toan, diém gidi
thiéu va ban san pham, trung tdm giéi thiéu san pham OCOP cua céc tinh thanh
trén ca nudc ciling nhu cac san giao dich thuong mai dién tir. Huéng dan, hd tro
cac doanh nghiép vién thong xay dung phuong 4n, ké hoach phat trién ha tang k§
thuat vién thong thu dong trén dia ban dam bao theo quy hoach ha tr:fmg ky thuat
vién thong thu dong ctia thanh phd. Ho tro cac doanh nghiép tiép can thong tin,
chinh sach va ndi dung chuyén d6i s ctia Trung wong va thanh phd.

Trién khai Hé théng quan 1y dir liéu noéng san thanh phd Hai Phong
(nongsan.haiphong.gov.vn) nham cung cap thong tin dit liéu ndéng san thanh phd
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phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh va hoat dong san xuét kinh doanh; tang kha
nang tiép can thong tin cua cac td chirc, ca nhan, doanh nghiép, hop tac xa hoat
dong trong linh vyuc nong nghiép, dong thoi gop phan ting kha ning canh tranh,
nang cao gia tri gia ting, phat trién bén vimg cho ndng san trén dia ban thanh phd;
thuc hién chuén hoa, tao 1ap co s& dit liéu vé nong san vo1 hon 330 co s san Xuét,
ché bién, kinh doanh nong san va gan 1.000 san phdm ndng nghiép trén dia ban
thanh phé; co trén 720 nguoi dung da duoc cép tai khoan, kich hoat; 100% san
pham OCOP cua thanh phd (242 san pham) va trén 290 ma san phadm ndng san
ctia thanh phé d3 tham gia cac san thuong mai dién tir.

S& Du lich tiép tuc t6 chitc chuong trinh “Hai Phong tht Bay rong choi”
(theo dinh ky 01 Quy/lan) va tham gia cac su kién du lich trong va ngoai nudc®,
Tiép tuc cac hoat dong nham duy tri stirc hap dan ciia san pham du lich Foodtour
Hai Phong gan voi phat trién bén viing san pham Hai Phong City tour. Tiép tuc
thuc hién phat trién gia tri ting cuong ddi voi san pham Hai Phong City tour nham
khai thac gia tri van hoa, am thuc va kién triic d6 thi. Pay manh khai thac san
pham du lich gan vé6i khai thac gia tri van hoa lich sir; truyén thong, quang ba du
lich Hai Phong, nang cao gia tri thuong hiéu du lich bién dao Hai Phong gan vai
Di san thién nhién thé gi6i vinh Ha Long - quan ddo Cat Ba trén cac nén tang s6
(Website, Fanpage, TikTok, Instagram, Youtube...).

S¢ Tu phéap thuong xuyén phdi hop véi Bao Hai Phong phat hanh Phu
trwong “Phap luat thanh ph6 Hai Phong” vao thir nim hang tuan; mé chuyén muc
“Hb trg phép 1y cho doanh nghiép” trén Trang thong tin Pho bién, gido duc phap
luat thanh phd, dén nay da dang tai 10 tin, bai viét vé hd trg phép 1y cho doanh
nghiép nho va vira.

b) Tao diéu kién thudn loi dé nhitng DNNVV du diéu kién dwoc giam gid
thué mdt bang tai khu/cum céng nghiép

Bam sat tinh than Nghi quyét s6 58/NQ-CP ngay 21/4/2023 cua Chinh phu
vé hd tro mot sb chinh sach, giai phap trong tim hd tro doanh nghiép chu dong
thich (mg, phuc hdi nhanh va phat trién bén viing dén nam 2025, Cuc Thué thanh
phd di lam viéc véi S¢ Tai chinh, ban quan 1y cac khu cong nghiép dé tao diéu
kién thuan loi cho nhitng doanh nghiép nho va vira du diéu kién dugc giam gia
thué mat bang tai khu, cum céng nghiép.

c) Tao diéu kién thudn loi dé nhitng DNNVV du diéu kién dwoc mién, giam
chi phi tw van phap ludt khi su dung dich vu tw van phap luat thuoc mang luoi tw

% Hoi chg Du lich qudc té - VITM Ha Noi 2024, ITE - thanh phd HO Chi Minh, L& hoi Tan huéng Pa Nang 2024,
Lién hoan du lich, am thyc lang nghé Bac Ninh nam 2024; Hoi chg trién 1am Trung Quoc - ASEAN.



20

van vién

S& Tu phap di bao cdo, dé xuat, kién nghi cac giai phap nham tao didu kién
thuan 1oi cho céc to chirc, doanh nghiép, trong d6 c6 doanh nghiép nho va vira
duoc tiép can va st dung cac dich vu tu van phap luat thudc mang luoi tu van
vién phap luat; dé xuét, xac dinh nhu cau hd trg phap 1y cho doanh nghiép nho va
vira trén dja ban thanh phé Hai Phong.

d) Thuc hién trong hé tro ddo tao nghé cho nguoi lao dong; hé tro, két noi
giita doanh nghiép véi cdc co s gido duc nghé nghiép

S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tiép tuc ban hanh nhiéu vin ban thuc
hién nhiém vu chuyén mén linh vuc gido duc nghé nghiép dé ting cuong cong tac
tuyén truyén, ning cao nhan thirc clia cac cp, cac nganh, cac dia phuong, cia
nguoi lao dong va toan xa hdi vé gido duc nghé nghiép, vé tim quan trong cta
dao tao ngudn nhan luc c6 k¥ ning nghé dap tmg nhu ciu phat trién cua thanh phd
nham tao sy dong thuan trong qua trinh thuc hién; tir 46 ting cudng su phdi hop
chit ché gitra cac co quan lién quan, doanh nghiép va nguoi lao dong d6i véi cong
tac dao tao nghé nghiép cho ngudi lao dong; day manh thu hit, huy dong cac
ngudn lyc trong nude va qudc té dé tang nguodn luc dau tu co sd vat chat, thiét bi
ddo tao va hd tro cc hoat dong dao tao nhan lyc phuc vu trong cac linh vuc nham
dap Gmg yéu cau cua thi truong lao dong.

Trién khai thyc hién Ké hoach s6 221/KH-UBND ngay 09/10/2018 cta Uy
ban nhan dan thanh phd day manh hop tac gitra linh vuc gido duc nghé nghiép voi
doanh nghiép trén dia ban thanh phé giai doan 2018-2030, gan két giira gido duc
nghé nghiép v4i doanh nghiép va thi trudng lao dong cta thanh phd c6 chuyén
bién tich cuc, nhin nhan cta doanh nghiép vé gido duc nghé nghiép c6 thay doi
trong viéc hop tac giira doanh nghiép véi co quan quan 1y nha nudc cac cap va co
s& gido duc nghé nghiép. Co sé gido duc nghé nghiép va doanh nghiép di c6 nhiéu
hinh thirc, mé hinh hop tac da dang, phong phu, gan két giita dio tao va giai quyét
viéc 1am cho ngudi hoc sau tot nghiép, nhiéu co s gido duc nghé nghiép di thanh
1ap bo phan chuyén trach vé gan két, hop tac v6i doanh nghiép. Nhiéu hinh thuc
hop tac gitta doanh nghi¢p va co s& gido duc nghé nghi¢p dugc thuc hién nhu:
doanh nghiép tham gia xdy dung chuong trinh dao tao; cir can bd, chuyén gia dén
giang day, tham gia xay dung chuong trinh dao tao tai co s¢ gido duc nghé nghiép;
tham gia vao viéc danh gia, t6 chuc thi tot nghiép cia co so gido duc nghé nghiép;
tiép nhan va huéng dan ngudi hoc thuc tap tai doanh nghiép; giri nguoi lao dong
ctia doanh nghiép dén hoc tap tai co s¢ gido duc nghé nghiép; lién két voi co so
gido duc nghé nghiép dé dao tao trinh d6 trung cap, cao dang va cac chuong trinh
dao tao thuong xuyén; cip hoc bong cho ngudi hoc tai co s& gido duc nghé nghiép;
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tiép nhan nha gido cua co s& gido duc nghé nghiép dén thim quan, thue hanh, thuc
tap; cung cap thong tin vé& nhu cau dao tao; phan hdi vé chat luong ngudi hoc dang
lam viéc tai doanh nghiép; tuyén dung nguoi hoc sau tét nghiép tai co so gido duc
nghé nghiép.

d) Cac noi dung lién quan toi cac FTAs

Thanh phé ting cudng cung cap, pho bién thong tin va cac hudng dan thuc
thi cam két trong khudén kho hop tac kinh té qudc té va cac hiép dinh kinh té -
thuong mai: cap nhat, thong tin dén cong dong doanh nghiép trén dia ban thanh
phé hon 20 hoi thao, dién dan nham nang cao nhan thtrc, huéng dan cac doanh
nghiép vé ndi dung, cam két thuc thi trong Hiép dinh thuong mai da phuong va
song phuong ma Viét Nam da tham gia ky két va dam phan’; phdi hop véi Bo
Cong Thuong to chirc cac khod ddo tao, hoi nghi lién quan dén Hiép dinh EVFTA
va cac FTA thé hé méit.

- Tang cudng cung cap, pho bién thong tin va cac hudng dan thuc thi cam
két trong khuon kho hop tac kinh té qudc té va cac hiép dinh kinh té - thwong mai:
cap nhat, thong tin dén cong dong doanh nghiép trén dia ban thanh phd hon 20
hoi thao, dién dan nham nang cao nhan thirc, huong dan cac doanh nghiép vé ndi
dung, cam két thuc thi trong Hiép dinh thuong mai da phuong va song phuong
ma Viét Nam da tham gia ky két va dam phan nhu: ...

- Phéi hop voi B6 Cong thuong t6 chc.
9. Chi s6 Pio tao lao dong

a) CONg tac qudn 1y nha nuede va ndng cao chat lrong gido duc phé théng
trén dia ban thanh pho:

S¢ Gido duc va Pao tao phdi hop véi S& Lao dong - Thuong binh va X4
hoi nang cao chét luong gido duc phd théng va chit luong gido duc day nghé,
nang cao ty 18 lao dong qua dao tao. Phéi hop v6i Uy ban nhan dan quéan, huyén
nang cao ty 1& doanh nghiép danh gia gido duc phd thong tai thanh phd c6 chét
luong t6t. Trién khai cac giai phap dong bd dé day manh dinh huéng nghé nghiép
va phan ludng hoc sinh sau trung hoc co s¢. Tang cudng cic giai phap nang cao

" Hoi nghi giao ban XTTM véi hé théng Thuong vu Viét Nam ¢ nudc ngoai dinh ky hang thang; thuc hién co ché
Khuyén khich lién két san xuat (PLI) cho hang dién tir; H3 trg cung cép thong tin vé TBT cho Doanh nghiép tai
dia phuong thong qua hé théng canh bao TBT/SPS ePing Tiéng Viét; Chudi chuong trinh “Winning with
Vietnams” & nudc ngoai; Hoi thao quéc té “Hiép dinh CPTPP: Tang cudng hop tac kinh té - thwong mai v6i cac
dbi tac Chau My”.

8 Khoa dao tao dé tré thanh chuyén gia vé Hiép dinh EVFTA va cac FTA thé hé méi (khoa co ban) cho cac co
quan quan 1y, doanh nghiép va hiép hoi nganh hang”; Hoi nghi toa dam trao doi truc tiép véi Lanh dao cac doanh
nghiép tai cac tinh, thanh phé vé hé sinh thai tan dung cac FTA, trong d6 c6 Hiép dinh EVFTA, trong linh vyc da
giay tai Hai Phong; Hoi thao Hié¢p dinh Déi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (RCEP) va co hoi xuit khau cho doanh
nghiép.
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chat luong, k¥ nang su dung ngoai ngi, tin hoc, k¥ nang séng cho hoc sinh, hoc
vién. Chi s6 “Pao tao lao dong” duogc thuc hién tot trong cong tac phdi hop va
nang cao chat luong gido duc phd thong trong giai doan mdi nham nang cao chat
luong ngudn nhan lyc cta thanh phd. Nang cao ty 1é diém thi trung binh ky thi tét
nghiép trung hoc phd thong db6i mai chuyén bién tich cuc duge dung trong Top
ctia ca nude. Tang cuong hoc tap kinh nghiém qudc té vé ap dung cac mé hinh
gido duc, dao tao cua cac nudc cd nén gido duc tién tién. Tham gia danh gia quc
té vé& chat luong gio duc phd thong. Trién khai hiéu qua cac ngudn hoc bong ngan
han, dai han dé gui cac giang vién, can bd nghién ctru, sinh vién di dao tao, thuc
tap, nghién ctru & cac co sd gido duc tién tién cua nudc ngodi. Xay dung mang
lu6i hop tac qubc té o cac dia phuong va co so gido duc nham chia sé, hd trg nang
cao niang luc vé hop tac va hoi nhap qudc té cho cac co so. Hoan thanh viéc vay
dung co s& dir liéu, chuyén doi s6 nganh gido duc va xay dung méi truong gido
duc 4.0, gido duc thong minh va cong thong tin dién tir vé hop tac qubc té toan
nganh.

b) Huéng dan hoc sinh 6n thi, t6 chirc ky thi tot nghiép trung hoc phé thong
hiéu quad va dat chat luong 16t:

S¢ Giao duc va Pao tao da chi dao cac don vi gido duc thuc hién hiéu qua
cac vian ban chi dao ciia Uy ban nhan dan thanh phd, Bo Gido duc va Pao tao xay
dung ké hoach nam hoc 2023- 2024 trién khai trong viéc huéng dan hoc sinh 16p
12 tap trung 6n thi dé t6 chirc ky thi t6t nghiép pho thong dat chat lugng t6t nim
2024,

¢) Céng tdc gido duc nghé nghiép, dao tao nguon nhan luc chat hrong cao

Trén dia ban thanh phd c6 39 co s& gido duc nghé nghiép (17 truong cao
dang, 09 truong trung cap, 13 trung tim gido duc nghé nghiép) va 25 co s hoat
dong gido duc nghé nghiép (14 trung tim gido duc nghé nghiép va gido duc thudng
xuyén quan, huyén va 11 doanh nghiép); Tuyén sinh gido duc nghé nghiép dat
8.900 hoc vién, dat 16,5% ké hoach nam va bang 91% so véi ciing ky nam 2023.

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi da phdi hop véi Uy ban nhan dan
cac quan, huyén va cac So, ban, nganh doan thé thanh phé, thuc hién don, tiép
xtic, tu van hoc nghé, gid1 thiéu viéc lam cho quan nhan hoan thanh nghia vu quan
su tai ngil tré vé dja phuong ndm 2024; phdi hop véi Cong an thanh phd to chuc
Hoi nghi tu vin hudng nghiép, day nghé, hd tro viéc 1am cho ha si quan nghia vu
cOng an nhan dan xuét ngil.

Hé thdng céc co sd giao duc nghé nghiép trén dia ban thanh ph dang trong
thoi ky sap xép, co cau lai cho phit hop véi yéu cau thyc tién, tuy nhién con chua
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theo kip v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi cua thanh phd va dat nudce, ciing nhu
qua trinh hoi nhap qudc té hién nay. Co cau trinh do va nganh, nghé dao tao con
chua hop 1y, chua gan véi nhu cau nhan lyc. Céc co s gido duc nghé nghiép da
c¢6 chuyén bién nhiéu vé chat lugng dao tao song van chua thuce sy dap tng duoc
yéu cau ctia doanh nghiép, dic biét 1a lao dong co tay nghé cao. Ngudn lyc dau tu
cho gido duc nghé nghiép va hoat dong lién két, hop tac, gan két trong dao tao
nghé giita cac co s& gido duc nghé nghiép va doanh nghiép con han ché da anh
huong chung dén chét lugng dao tao va viéc thuc hi€n dam bao cac chi ti€u veé
dao tao lao dong ctia thanh phd.

10. Chi s6 Thiét ché phap 1y va an ninh trat tw

a) Tang cuong cong tdc kiém tra, don déc dé day nhanh tién do gidi quyét
nhitng vu dn kinh doanh thirong mai ding phdp ludt, cong bang, tao niém tin cho
doanh nghiép

Toa 4n nhan dan thanh phd Hai Phong da trién khai thuc hién quyét liét
nhiéu giai phap dé day nhanh tién do, nang cao chat luong giai quyét cac loai an,
trong do c6 an kinh doanh thuong mai, nhu:

- Ra soat, stra d6i, bod sung, hoan thién Bo quy ché cuia Toa an nhan dan
thanh phé trong moi linh vyc nhu t6 chirc hoat dong, kiém tra giam sat, thi dua
khen thuéng... theo hudng 1d nguoi, rd viée, rd trach nhiém cua timg dong chi
lanh dao, thAm phan, thu ky trong qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén mén ciing
nhu cac cong tac khac.

- Phan cong 01 dong chi Phé Chanh 4n Toa an nhan dan thanh pho tryc tiép
phu trach bd phén hanh chinh tu phdp thudéc Van phong va xu ly cac don khéi
kién theo dung quy dinh dé day nhanh tién do giai quyét don khoi kién giri dén
Tda an, han ché tinh trang don dé 1au, kéo dai, gdy birc xuc cho cong dan.

- Tang cudng cong tac giam sat, don ddc, chu dong thao g& kho khan,
vuéng mic, day nhanh tién d6, nang cao chit lwong giai quyét, xét xir dbi véi timg
vu an. Trong qua trinh giai quyét vu an, cdc Tham phan trong don vi sau khi
nghién ciru hd so phai chu dong xay dung ké hoach chi tiét thuc hién cac thii tuc
t tung can thiét cho viéc giai quyét vu an. Hang tuan, Toa chuyén trach s& kiém
tra, ra soat tién do thuc hién cac thu tuc t6 tung ma cac Tham phan da dang ky.

- Cong tac tu kiém tra dugc chu trong thuc hién, ngay 03/4/2024, Chanh an
Tda an nhan dan thanh phd d3 ban hanh Quyét dinh s6 94/QD-TA thanh 14p Poan
kiém tra viéc thuc hién Quy ché nghiép vu trong qua trinh td chure xét x1r cac loai
an cta Toa 4n nhan dan thanh phd Hai Phong da giai quyét trong 06 thang dau
nam thi dua. Ngay 16/5/2024, Poan Kiém tra di ban hanh Thong bao s 421/TB-
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DKT trong d6 chi ra nhitng vu diém ciing nhu ton tai, han ché can khic phuc trong
thoi gian toi, thong qua viéc kiém tra da kip thoi chan chinh nhiing vi pham, thiéu
sot.

Ngay 17/6/2024, Toa an nhan dan thanh phd da to6 chirc Hoi nghi rat kinh
nghiém vé nghiép vu d6i vé6i toan thé Tham phan, Tham tra vién, Thu ky trong
cac don vi thudc Toa an nhan dan hai cdp thanh phd, tir 46 giup nang cao hiéu qua
hoat doéng cua co quan, don vi, ddy nhanh tién d, nang cao chat luvong giai quyét
an kinh doanh thuong mai, bao dam dung phap luat, cong bang, tao niém tin cho
doanh nghiép va nhan dan.

b) Tao diéu kién thudn loi dé doanh nghiép thuc hién quyén 16 cdo, khiéu
nai cdc hanh vi tham nhiing, sdach nhiéu, thiéu trach nhiém trong gidi quyét cong
viéc, gdy kho khan, thiét hai cho doanh nghiép:

Thanh tra thanh phé di cong khai duong day nong 02253.222.468 tai tru s¢
co quan va Cong thong tin thanh phan dé ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can va
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi khi co6 yéu cau.

¢) Phéi hop cdc don vi ¢é lién quan ddy nhanh cdng tdc gidi quyét hé so
thi hanh dn c¢é di diéu kién thi hanh va tdp trung gidi quyét dirt diém cdc vu viéc
khiéu nai to cdo, phirc tap, kéo dai:

Tong sd ban an giai quyét 1a 14.519 viéc, trong d6: S6 cii chuyén sang (trir
s6 dd chuyén so theo ddi riéng) 1a 5.613 viéc; S6 thu 1y mai 1a 8.906 viée, tang
927 viéc (ting 11,62% so v6i cung ky ndm 2023); trong d6: S6 c6 diéu kién thi
hanh la 9.828 viéc, tang 1.100 viéc (tang 15,51%) so vdi cung ky nam 2023; dat
ti 1€ 83,35% (tdng 4,21%) so v&i cung ky nam 2023; Vuot 0,1% so voi chi tiéu
ctia Tong cuc giao (1a 83,25%).

Két qua thi hanh 4n lién quan dén cac to chtrc tin dung, ngan hang mic du
c6 ting so voi cting ndm 2023 nhung van con thip. Cong tac img dung cong nghé
thong tin, cap nhat dir licu phén mém trong thi hanh an chua kip thoi, triét dé.

e) Tang cuong dam bao tinh hinh an ninh trdt ty, tang cuong bdo vé tai san
cuia doanh nghiép trén dia ban:

Cong an thanh phd di tap trung trién khai thuc hién hiéu qua cac chuong
trinh, ké hoach vé bao dam an ninh trat tu trén céac linh vuc gop phﬁn bao vé an
ninh quéc gia, dam bao trat ty an toan xa hoi, d4u tranh phong chéng to1 pham,
tao moi truong 6n dinh, thuan loi cho nha dau tu, cac doanh nghi¢p trén dia ban
thanh phé trong qua trinh dau tu, kinh doanh. Trién khai dong b cic mit cong
tac phong, chéng toi pham, trong d6 ddy manh mé dot cao diém tin cong trén ap
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t61 pham, van dong nhan dan cung véi cac lyc luong chirc ning tham gia tan cong
trin ap cac loai to1 pham trén cac tuyén, dai ban trong diém, phuc tap.

I1. Panh gia chung tinh hinh thuc hién

1. Tinh hinh thuc hién bao cdo ciia cac nganh, don vi

S¢ Ké hoach va Pau tu di gui Cong van sé6 4121/KHPT-DN ngay
26/11/2024 d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién bao cdo. Pén nay da nhan duoc
bao cao cua 38/45 don vi (danh sach chi tiét tai phu luc 1 kém theo).

2. Cac mat dat dugc

- Mot 86 So, nganh, dia phuong nhu Cuc Thué thanh phé, S¢ Ké hoach va
Pau tu, quan Hong Bang, Ngo Quyén da chu trong, quan tdm hon tdi cac nhiém
vu cai thién chi sd ning luc canh tranh PCI, hd trg doanh nghiép trén dia ban thiét
thuc va hi¢u qua.

- C6 10/30 S¢, nganh, dia phurong bao cao ty 1€ ngudi dan va doanh nghiép
nop duoc hd so hop 1¢ ngay tu lan nop dau tién dat 100%, 18 S&, nganh, dia
phuong dat ty 18 tir 90% trd 1én (chi tiét tai phu luc 2 kém theo).

3. Cac mat ton tai, han che, yéu kém

- Nhiém vy vé cong khai cac cam két cu thé véi doanh nghiép trén Cong
Thong tin dién tir thanh phﬁn cua cac S, ban, nganh dé thuc hién cai thién méi
truong dau tu kinh doanh trong cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién da dugc
chi dao tir nam 2023 tai K& hoach s6 243/KH-UBND cua Uy ban nhan dan thanh
phé vé nang cao chi sd nang lyc canh tranh (PCI) ctia thanh ph Hai Phong, tuy
nhién nhiéu co quan van khong bao cdo ndi dung trién khai; chwa c6 bude dot pha
v61 nhitng mo6 hinh mai vé hd trg doanh nghiép thuc hi¢én tha tuc hanh chinh trong
nam 2024.

- Ty 1 thuc hién thu phi, 1¢ phi bang hinh thtc thanh todn khong dung tién
mit tai mot sé S& va dia phuong dat ty 1¢ thép, c6 mot s6 co quan van chua thyc
hién thanh toan khong dung tién mat.

I11. Y kién dé xuit ciia S&' Ké hoach va Pau tw

S& Ké hoach va Pau tu dé xuat ij ban nhan dan thanh phé chi dao cac S¢,
ban, nganh, dia phuong thuc hién mot s6 nhiém vu nhu sau:

- Két qua PCI nam 2023 cua thanh ph dat 70,34 diém, giam 0,42 diém va
giit nguyén vi tri xép hang so v6i naim 2022; trong d6 chi c6 04 chi sd thanh phan
tang diém va c6 06 chi sb thanh phén giam diém. Vi vay, cac S&, ban, nganh, dia
phuong can ra soat nhiém vy va bam sét chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh ph
tai K& hoach s6 197/KH-UBND ngay 22/8/2024 dé tap trung khac phuc nhiing
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yéu kém ddi véi nhirng chi sé thanh phan PCI bi giam diém, dong thoi thuc hién
t6t hon dbi voi nhitng chi s6 thanh phén ting diém hodc nhiing chi s6 thanh phan
chiém trong s 16n.

- Pay manh mg dung cong nghé thong tin, chuyén doi s6 dé hd tro doanh
nghiép hiéu qua tai cac S¢, ban, nganh va dia phuong.

- Tang cuong tuyén truyén, dua thong tin hd trg doanh nghiép 1én cac trang
mang xa hoi nhu zalo, fanpage cia S, ban, nganh, dia phuong dé doanh nghiép
dé dang tiép can.

- Pay manh tuyén truyén vé chi sé6 DDCI tai co quan S&, ban, nganh va dia
phuong.

- P6i v6i Cong Thong tin dién tir thanh phd: Tao thém thu myc két néi véi
cac website ctia cac Hiép hoi doanh nghiép trén dia ban thanh phd trén Cong
Thong tin dién tir thanh phd (theo nhiém vu da giao tai K& hoach s6 197/KH-
UBND ngay 22/8/2024).

Trén day 1a bao cao nam 2024 vé tinh hinh thyc hién nang cao chi s6 ning
luc canh tranh PCI tai cac S¢, ban, nganh, dia phuong, don vi, S& Ké hoach va
Pau tu kinh béo c4o Uy ban nhan dan thanh phd./.

Noi nhdn:
- Nhu trén;
- Gb; PGP B.T.Phong;

- Luu: VP, DNKTTTTN
(T.T.T.Hang).

GIAM POC

Nguyén Ngoc Tu
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