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V/v trién khai mot sb ndi glung vé’
hoc tép kinh nghiém chuyén déi sé
va cai cach TTHC nam 2024

Kinh giri: ,
- Céc S¢, ban, nganh thanh pho;
- Uy ban nhén dén c4c dia phuong.

Xét béo cdo, d€ xuit ciia Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé va S&
Théng tin va Truyén théng tai Van ban sé 857/BC-STTTT ngdy 10/12/2024 v
két qua hoc tap kinh nghiém chuyén dbi sé, cai cach thu tuc hanh chinh tai tinh
Ba Ria - Viing Tau (guri kém theo),

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Trudng ban Ban Chi dao Cai cich
hanh chinh, Chuyén d6i s va P& 4n 06/CP thinh phé c6 ¥ kién nhur sau:

1. Giao céc S&, ban, nganh thanh phd, Uy ban nhan dan céc dia phuong

- Tiép tuc thyc hién chudn ho4 co s dit liéu nganh, cip nhit dir li¢u thudng
xuyén theo quy dinh, ddm bao dit licu “dang, du, sach, séng”, két ni ddng b6 co
s dir liéu hién c6 véi kho dir liéu dung chung cia thanh phé theo quy dinh tai
Danh myc co sé dit liéu dung chung thanh phé Hai Phong, Danh myc dit litu mé
thanh phd Hai Phong kém theo Quyét dinh s6 4641/QD-UBND ngay 28/12/2023
va Quyét dinh s6 1970/QD-UBND ngay 10/6/2024 ciia Uy ban nhan dén thanh phé.

- Str dung dit ligu s6 hoa @ thuc hién téi c4u triic quy trinh gi&i quyét thy
tuc hanh chinh, gidm gidy t& cho cong dan, doanh nghigp khi thuc hién céc thy
tuc hanh chinh. .

- Phéi hop vé6i S& Théng tin va Truyén th6ng nghién ctru md hinh chuyén
d6i s ciia xd Hoa Long, thanh phé Ba Ria, tinh Ba Rja - Viing Tau va cdc md
hinh chuyén i s8 cip x4 d trién khai hidu qué tai céc tinh, thanh phd khac; té
chirc Iya chon 01 x4, phudng d& trién khai diém, dam bao thidt thyc, hiéu qua,
phu hop didu kién thuc té cia dia phuong.

2. Giao S& Thong tin va Truyén thong

- Nghién ctru mé hinh Trung tAm gidm sét, diéu hanh théng tin (IOC) cua
tinh Ba Ria - Viing Tau, tham muu Uy ban nhan dan thinh phd trién khai Trung
tdm gidm sat, diéu hanh thong tin thanh phé, két néi, khai thac hidu qué dit lidu
chuyén nganh, xay dung mé hinh d4nh gia cac chi tiéu kinh té x3 hoi theo thoi
gian thuc phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh cia cic nganh va thanh phd.

- Lam d4u méi lién hé, nghién ciru mé hinh chuyén ddi sé x3 Hoa Long,
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thanh pho B4 Ria, tinh Ba Ria - Viing Tau va cdc md hinh chuyen dbi sb cép xa
d3 trién khai hiéu qua tai cAc tinh, thanh phd khéc; ph01 hop véi Uy ban nhén dan
cac quan, huyen td chirc lya chon 01 x3, phu‘ong @8 trién khai diém, dam bao thiét
thue, hiéu qua, phi hop didu kién thuc té cia dia phuong.

- Chti d6ng tham muu Uy ban nhan dén thanh phé céc g1a1 phép, mé hmh
cu th8 nhim nang cao chét luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén, thyuc hién sé
héa hd so, két qua giai quyet TTHC, thanh toén truc tuyén, phyc vu ngudi dan,
doanh nghiép ngay cang t5t hon.

- Tiép tuc quan 1y, van hanh He thong Thong tin giai quyet TTHC thanh
pho bao dam hoat dong hiéu qua, ket nbi, ddng bd dit lidu véi Cbng Dich vu cong
quoc gia; cai thién ndng cao vi tri xép hang ciia thanh phé Hai Phong theo B§ Chi
s6 766 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép.

- Pén dbc, tdng hop; dinh ky hang thang bdo céo Uy ban nhan dan thanh
pho vé két qua thyc hién cdc nhiém vu ciia cic S&, nganh, dia phuong.

3. Giao Vian phong Uy ban nhén dan thanh phd

- Chu tri, ph01 hop véi cac co quan, don vi, dia phuong tham muu Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach tuyén truyén cii cach TTHC nam 2025,
bam sét c4c ndi dung trong tim theo chi dao ciia Chinh phu va cac b, nganh lién
quan, trong d6 chu trong céc ndi dung tuyén truyén mang lai hiéu qua thiét thuc,
gbp phén tao thuan loi cho t chirc, cong dan trong qué trinh thuc hién cac TTHC
va dich vu cong tryc tuyén trén moi trudong dién tir.

- Chu tri, phéi hop véi cc s, ban, nganh thanh phé tham muru Uy ban nhan
dan thanh phd xem xét thanh 14p Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6éng theo quy
dinh hién hanh va phu hop véi didu kién thyc t& cia thanh phd Hai Phong trong
giai doan hién nay.

Trong qué trinh t& chirc thyc hién, néu cé phét sinh kho khan, Vuong méc;
d& nghi cac S&, nganh ‘dia phuong bao cdo Uy ban nhén dan thanh pho (qua So
Thong tin va Truyén thong va Van phong Uy ban nhén dén thanh phd) dé xem
x€ét, chi dao.

Vin phong Uy ban nhén dén thanh phé théng béo dé cic co quan, don vi,
dia phuong lién quan trién khai thuc hién./ %@/'

Noi nhin: 7 CHANH VAN PHONG
- Nhur trén; SO\

- CT, PCT UBND TP H.M.Cudng;
- CVP UBND TP;

- C4c Phong: KSTTHC, NCKTGS;
- Céng TTDT TP;

- Luwu: VT, KSTTHCA.

“Trin Huy Kién
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Sb: 857/BC-STTTT Hai Phong, ngay 10 thang 12 nam 2024

BAO CAO
Két qua hoc tip kinh nghié¢m chuyén do6i s0 tai tinh Ba Ria — Viing Tau
VAN PHONG UBND TP HAI PHONG
s6: .48391.......vnnne Kinh ot
e S * Uy ban nhin din thinh phé;
S5 VA Ky higU HS: woovuversemsssasnnnens - Ban Chi dao Cai cach hanh chinh,
DON VI CT?g Tgf/\xM Chuyen d6i s6 va Dé 4n 06/CP thanh pho
CT N.V.Tiing X
Eg R.L’ﬁf“é” Thyk hién theo Quyét dinh sb 4041/QD-UBND ngay 05/11/2024 ciia Uy ban
PCT N.D.Tho _1ihan [dan thanh phd Hai Phong vé Vlec thanh 14p Poan cong tac di hoc tap, trao d6i
I::S/l :ﬂ-}g‘gg“giii% ‘1r7h1 m thyc hién chuyen dbi s6 tai tinh Ba Ria — Viing Tau, S¢ Thong tin va
pCvP T.v.Thian TTRyen thgng da chu tri, pho hop cac nganh, don vi 11en quan t6 chirc Poan cong
ggi EQL‘:‘;‘] gfflr‘ cita Bah Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén di s va D& an 06/CP thanh phd
P XDGTCT iho¢tplkinh nghiém vé chuyen ddi sb tai tinh Ba Ria — Vung Tau, Sor Thong tin
g: mTNMT 3 Trhyén|thong béo cdo két qua hoc tap, kinh nghiém vé chuyen d6i s6 nhu sau:
:z- Lg;fq = 1. Noi dung, cic 1am, md hinh méi trong thuc hién chuyén ddi sb tai tinh
sn BaRpa—Ying Tau
P. KSTTHC X A , y : o E
VP BCSD t-+{Kinh nghiém x4y dung chinh quyén di¢n tir, chuyen doi i)
ﬁf*ﬂ;‘? N ug nam qua, tinh Ba Ria — Vung Tau d3 trién khai quyet liét chwong trinh
E-T%“P/ h‘uy"n ok sb6 qubc gla nhan thirc r5 ring day 14 Xu thé tit yéu va nhiém vu chinh
=N NP raupr trgng. Chuyen dbi s0 khong chi mang tinh c4p bich ma con 1a mot cong viéc

kho khan, doi hoi sy dau tu ddng b va bén bi. Trong tm clia chuyén ddi s6 14 phuc
vu con ngudi, 1y con nguoi 1am trung tm, muyc tiéu va dong luc phat trién.

Pai hoi Dang bo tinh 1an thi VII (nhigm ky 2020-2025) x4c dinh chuyén dbi
s6 gén voi cai cach hanh chinh va phat trién d6 thj thong minh 1a mot trong ba khau
d6t phé. Bén canh d6, cic Nghi quyet quan trong nhu Nghi quyét s6 112/NQ-HPND
(2019) va Nghi quyét 02-NQ/TU (2021) da tao hanh lang phap ly va ké hoach cu thé
cho giai doan 2020-2030. Muc tiéu ddt ra 1a hoan thién co ban chuyen d6i sb vio
nam 2030, hinh thdnh md hinh d6 thi théng minh va dwa kinh té sb tré thanh dong

Iuc cbt 15 thiic ddy phat trién kinh té - x4 héi.

- Ve ha tang sé

Ha tang sO cung duogc phat trién manh mé&; cép quang, vién thong, truyen hinh
phu song dat ty 18 gan 100%. Trén dia ban tinh d& c6 82 tram mang 5G, phin dau
dén hét nam 2024 dat 200 tram 5G theo ké hoach @@ ra. Ty trong thanh toan khéng
dung tién mit dd dugc cac don vi quan tim va thue hién thudng xuyén tai cic co s¢
gido duc, y té ciing nhu thanh toan héa don dién, nudc, giao dich nfp thué, 1¢ phi,
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cac siéu thi, nha hang, trung tam mua s&m, nhan lvong huu, tro cép x4 h6i, m6 hinh
cho 4.0.

- Vé xiy dung chinh quyén so

+18/21 s& nganh da x4y dung va dua vao sir dung co s& dit liéu chuyén nganh.
Céc co s¢ dit liéu quan trong nhu d4t dai, doanh nghiép, bao hiém, 1y lich tu phép,
h¢ tich d& duogc két néi va tich hop trén nén tang dit liéu quéc gia.

+ Ty 1€ thi tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta phéap luat duoc cung
cép dudi hinh thirc dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 100%, c6 (622 Thu tuc).
Ty 16 hd so duoc xit 1y trye tuyén dat 58,6%.

+ 100% (1280/1280) cén b, cong chirc, vién chire 1anh dao st dung tro 1y 4o,
khai théac dit liéu tr Trung t4m diéu hanh théng minh (IOC) tinh qua tai khoan dugc
cap. '

+ D3 dua vao van hanh Mini app Zalo dé thuc dy chuyén dbi s, cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh. Nho vao su hitu ich cia tinh nang va vi€éc st dung don
gian v4i moi d6i twong, moi Iira tubi, mini app BR-VT Smart trén Zalo d3 nhan duoc
su hudng g tir phia ngudi dan. Nguoi dan tinh Ba Ria - Viing Tau truy cép va su
dung ngay tir thdi diém mini app vira ra mét. Theo d6, tir ngdy 25/4/2024 dén ngay
10/10/2024, da c6 khoang 98.453 ngudi dung mini app BR-VT Smart, tao ra gan
115.239 luot truy cép.

+ DPang véin hanh thir nghiém App dich vu cong truc tuyén “DVC Ba Ria -
Viing Tau” phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va dua vao véan hanh chinh thirc trong
thang 11/2024.

+ Duy tri, van hanh Phin mém Chi dao diéu hanh phuc vu chi dao cta Uy ban
nhan dan tinh; Nén tang Phén tich xtt 1y dir liéu tinh; Tr¢ 1y 4o phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép; Trg ly 4o phuc vu cdng chirc, vién chirc.

- Vé chuyén dbi s6 & mjt s6 linh vuc

+ Du lich D3 xay dung xong phin mém va dang trién khai cho cdc doanh
nghiép kinh doanh du lich ndp béo céo theo Thong tu s6 18/2021/TT-BVHTTDL
trén hé théng phin mém. Tinh t6i ngay 24/9/2024, c6 476 co s6 luu tri ndp bao cdo
trén phan mém; d x4y dung xong dashboard téng hop béo céo s6 liéu danh cho lanh
dao.

+ S& Tai chinh: da xay dung hé théng dé 14y (import) dit liéu tir hé thong Kho
thu chi ngan séch nha nuéce va tu dong két ndi, chia sé dit liéu qua API véi Hé théng
1OC tinh. Cac dit liéu dwoc chia sé gdm: thu ngn sach nha nuéc, thu vé dau khi, thu
thué xuit nhdp khéu, thu noi dia, téng thu ngan sach dia phuong dugc hudng, chi
dAu tu phat trién do dia phwong quan 1y (s liéu ctia Kho bac Nha nuéc cung cap),
chi thuong xuyén.

- Vé kinh té so
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Nhitng ndm qua tinh tich cuc d4y manh chuong trinh thuc déy hé sinh thai
khoi nghlep va dbi méi sang tao; budce dau trién khai tiéu thu san pham 1én khong
gian s, san thuong mai dién tir, mo rong khong glan tiéu thy san pham tir gidi han
trong dia ban, trong huyén, trong tinh ra quy md quoc gla cong d6ng doanh nghiép
nho va vira da thuong xuyén tiép can va sir dung céc nén tang sb.

Ty trong kinh té s trong GRDP dat 11,14% vao nim 2023 va 16,17% trong
10 thang d4u ndm 2024. 100% doanh nghiép sir dung héa don dién tir; san pham
OCOP cuia tinh d3 dwoc dua 1én cac san thuwong mai dién tir, m& rong thi truong tiéu
thu.

1.2. V& Phit trién @b thi thong minh va trién khai cdc ing dung, tién ich
thong minh phuc vu ngwoi din
~ Trung tAm giém sét, diéu hanh thong minh (IOC) véi 10 phan hé dit liéu; hé
théng hoi nghi truyén hinh va camera gidm s4t an ninh, giao thong duoc trién khai
hiéu qua.

Dit liéu IOC duogc ddng bo tir cac hé thong thong tin lién quan theo thoi gian
thuc va cac nganh cung cép theo tan suat phi hop véi nhu cau quan 1y, khai thac,
dam bao “dung, du, sach, séng”, gom: 1.360 chi tiéu, trong do:

+ Két ndi, hoan thién bd sung tinh ning hién thi vé thu, chi va giai ngan von
dau tu cong (cap nhat 358 chi tiéu thu, chi ngén sach va giai ngén von d4u tu cong
fir dit liéu cua Kho bac Nha nudc tinh theo ting suét 2 1an/thang).

+ Hoan thién viéc xay dung, tich hop va hién thi cong cu theo ddi, gidm st
tau ca trén dia ban tinh (theo dia phuong cép huyén, theo kich thudc tau). Tinh dén
nay, tong so tau trén dia ban tinh 12 4.475; trong do: tau khong du diéu kién 1a 1.332,

tau “3 khong” (khong dang ky, khéng dang kidm, khong cp phép) 1a 1.140, tau mat
két ndi trén 6 gio: cap nhat thudng xuyén theo cac khung gid trong ngay.

+ Céc chi tidu KTXH: ¢6 16 chi tiéu, hd trg canh bio tién d6 thu, chi ngan
sach.

1.3. M6 hinh chuyén doi s6 x4 nong thon méi tai xa Hoa Long, thinh pho
Ba Ria

X4 Hoa Long 1a xa thudc thanh phd Ba Ria, trién khai mé hinh nong thon méi
nang cao, thuc hién thi didm chuyén d6i s gom cac nodi dung:

- Phit Wifi chg Hoa Long, khu ph, cai dit chit ky sé cho ngudi dan dat 36%,
mé tai khoan thanh todn, nguoi dan di chg khong dﬁng tién mat. Nguoi dan duge
tuyén tuyén, tlep can thong tin trén facebook, zalo, T6 trudng t6 dan cu lam trudng
nhém Zalo, mdi ho gia dinh c6 dai dién tham gia nhém Zalo cua t6 dan phd. 100%
hé so truc tuyen thanh toan lwong 93% qua tai khoan, thanh toan internet, dién nudc.
T4 cong nghé sb cong dong huéng dan ngudi dan vao cbng dich vu cong.

- Trién khai app diéu hanh thon khu phd:




+ Lanh dao x3 quan 1y lich hop, cac cong viéc giao cho thén, khu phb, didu
tra ho ngheo, phé cap gido duc, quan ly thu chi ciia khu pho, theo ddi ¥ kién phan
4nh ctia nguoi dan trong khu phd.

+ Ban didu hanh khu ph (cap nhét thdng tin dan cu, thong tin cho ngudi dan,
quan 1y n6i dung hop..), tang sy twong tac nguoi dan trong khu pho vdi to dan phd,
1anh dao xa.

2. Bai hoc kinh nghiém tai tinh Ba Ria — Viing Tau

Tir thuc tién kinh nghiém trién khai thyc hién trién khai nhiém vu chuyén déi
s6 tai tinh B Ria — Viing Tau, Doan cong tac da trao doi va hoc tap mdt s6 kinh
nghiém nhu sau:

- Xéac dinh yéu cau chi dao cua céc cap 1anh dao phai c6 quyét tdm chinh tri
va tao dugc sy dong thuén, thong nhat cao trén toan thanh pho 1a yéu t6 quyét dinh
dén su thanh cong cua viéc thuc hién chuyén doi s6. Trong do can xac dinh rd vai
trd, trac nhiém cua ting nganh, linh vuc gan véi trach nhi€ém Ban chi Pao va tung
thanh vién Ban Chi dao Cai cach hanh chinh, Chuyén doi s6 va bé 4n 06/CP thanh
phé; giao chi tiéu, nhiém vu cu thé cho timg s&, nganh, dia phuong.

- Xy dung Chinh quyén sb, thinh pho théng minh, céc trung tam dir liéu hién
dai, dam béo luu trit, chia s¢ va bao mat thong tin. Phai gz"m két vé6i trién khai cic
chuong trinh cai cach hanh chinh 1am cho hé théng hanh chinh nha nudc hoat dong
tét hon, thuc hién t6t cac chirc ning, nhiém vu quan Iy xa hoi cua minh. Lién hét hé
théng dit liéu gitra cac so, ban, nganh thanh phd dé giam trang 1ap va cai thién higu
qua.

- T4 chirc tuyén tmyén sdu rong, nang cao nhén thirc dén toan thé can bo, cong
chirc, ngudi dan va doanh nghiép. Su vao cudc, tham gia cua cac cép, nganh, don vi
lién quan phai thuc sy tich cuc va dbng thuan, vi day 1a cong viéc moi, kho khan,
phirc tap do d6 phai tdng cuong cbng tac truyén thong, cling nhu cong téc chi dao,
huéng din dé cac nganh, dia phuong hiéu r3, ting ho, van dong, thuyét phuc ngudi
dan, doanh nghiép hudng tmg, tham gia.

- Huy dong vai tro cua T cong nghé s6 cong dong trong viéc trién khai mo
hinh chuyén ddi sé nhat 13 d6i véi thuc hién chuyén déi sb & cép xa.

- Viéc trién khai phai lva chon mo hinh quan 1y phu hop, diéu nay gitp cho
viéc quan ly, td chirc thuc hién, trién khai cdc chuong trinh; du 4n duge tap trung,
chuyén siu, dong bd va thong nhét trong tiét kiém vé thoi gian, tai chinh.

3. Két luan va kién nghi:

Trén co so& tham khado, hoc tdp kinh nghiém chuyén dbi sb cua tinh
Ba Ria — Viing Tau, S& Théng tin va Truyén thong béo céo, @& xut tham muu Ban
chi dao thanh phd chi dao mot s6 ndi dung phu hop & 4p dung tai thanh pho
Hai Phong nhu sau:
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1. Giao cic S@, ban, nganh thanh phé:

- Thuc hién chuén hod co s& dir liéu nganh, cap nhat dir liéu thuong xuyén
theo quy dinh, dam bdo dit li¢u “dang, du, sach, séng”, két ndi, dong b co so dir
liéu hién c6 v6i kho dit liéu ding chung ctia thanh phd theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 4641/QD-UBND ngay 28/12/2023 cia Uy ban nhan dan thanh ph6 Ban hanh
Danh muc co s& dit liéu ding chung thanh phé Hai Phong, Quyét dinh sb 1970/Qb-
UBND ngay 10/6/2024 cua Uy ban nhén dan thanh ph6 vé ban hanh Danh muc dit
liéu m& thanh phd Hai Phong.

- Str dung dit liéu s hoa dé thuc hién tai cdu tric quy trinh giai quyét thi tuc
hanh chinh, giam giéy to cho cong dan, doanh nghiép khi thuc hién céc thi tuc hanh
chinh theo K& hoach s6 125/KH-UBND ngay 31/5/2024 ctia Uy ban nhén dén thinh
phd Nang cao chit lwgng, hidu qua sir dung dich vu cong truc tuyén nim 2024.

2. Giao Uy ban nhan dan cac quén, huyén:

Nghién ctru mé hinh chuyén d4i sb xa Hoa Long, thanh ph) Ba Ria va cdc md
hinh chuyén dbi s6 cip x4 d trién khai hiéu qua tai cac tinh, thanh phd khéc, té chire
Iya chon 01 x3, phudng dé trién khai diém, dim bao thiét thuc, hiéu qua, phu hop
diéu kién thuc té cia dia phuong.

3. Giao S& Théng tin va Truyén thong:

Nghién ctru md hinh Trung tdm giam sat, diéu hanh thong tin (I0C) cta Tinh
Ba Ria — Viing Tau, tham muu trién khai Trung tAm gidm s4t, diéu hanh thong tin \
thanh phd, két ndi, khai thac hiéu qua dit liéu chuyén nganh, x4y dung mé hinh d4nh *\

\

gia céc chi tiéu kinh t& xa hoi theo thdi gian thuc phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh .. :,
cua cac nganh va thanh pho. \\5
4. Giao Vin phong UBND thanh phd:

Nghién ctru mé hinh Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cua tinh Ba Ria -
Viing Tau dé trién khai x4y dung Trung tAm phuc vu hanh chinh cong thanh ph phu
hop véi diéu kién thuc té, theo hudng chuyén nghiép hoa d6i ngii cong chirc tiép
nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh. S& Théng tin va Truyén théng kinh bio céo
Ban Chi dao./.

Noi nhén:

- UBND TP (dé blc);

- CT, PCT UBND TP Hoanh Minh Cuong (dé b/c);
- BCP CCHC, CBS va bé 4n 06/CP;

- Céc S&, ban, nganh thanh phd;

- UBND céc quén, huyén;

- GDb, c4c PGD S¢;

- Cac phong, don vi thugc Sé&;

- Lwu: VT, CNTT.

Pham Vin Tuin
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