UBND THANH PHO HAT PHONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:8691 /BC-SGDDT Hai Phong, ngay 14thang 11 nam 2025
BAO CAO
Tong két thue hién Quyét dinh 131/QD-TTg ngay 25/01/2022
cua Thu twéng Chinh phu

Thue hién Quyét dinh sd 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 ctua Thi tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Bé an “Tang cudng ung dung cong nghé thong tin
va chuyén doi sb trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh huéng dén
nam 2030; Vian ban s6 6541/BGDDT-KHCNTT ngay 16/10/2025 cta Bo Giao
duc va Pao tao (GDDT) vé viéc bao cdo tong két thyc hién Quyét dinh sé 131/QD-
TTg ngay 25/01/2022; Vian ban sé 10452/VP-VX ngay 21/10/2024 cia Uy ban
nhan dan (UBND) thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo tong két thuc hién Quyét
dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh phi; S6 GDDT thanh
phb Hai Phong béo céo két qua trién khai thuc hién Quyét dinh s6 131/QP-TTg
ngay 25/01/2022, cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Tén co quan bao cdo: S& GDDT thanh phd Hai Phong

- Ho va tén nguoi 1ap béo cao: ; dién thoai di dong

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO, TO CHUC THUC HIEN:

Nham thuc hién ¢ hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu trong Quyét dinh sb
131/QD-TTg ngay 25/01/2022 cua Tha tuéng Chinh phi phé duyét Bé an “Ting
cuong ung dung CNTT va CBS trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025,
dinh hudng dén nam 2030”; Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban
Thuong vu Thanh ay vé CBS thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030; Quyét dinh s 284/QB-UBND ngay 24/01/2022 cua Uy ban nhan
dan (UBND) thanh phé ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét
s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ciia Ban Thuong vu Thanh uy vé CPS thanh phé
Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; c4c chu truong, chinh sach
ctia Trung wong va Thanh ty, HDND, UBND thanh phd, B6 GDPT lién quan dén
cudc Cach mang cong nghiép 4.0, CPS, hudng dén xay dung thanh phé thong
minh?.

1 Nghj quyét sé 52- NQ/TW cua Bo Chinh tri (khda XlI), Quyet dinh sé 749/Qb-TTg cua Thu tueng Chinh
phu, ndi dung lién quan dén chuyén ddi s, xay dung chinh quyén sd, kinh té s6, x& hoi sé trong Nghi quyét s6 43-



Uy ban nhan dan thanh phé da chi dao nganh GDDT Xéc dinh cac ndi dung
nhiém vu trong tdm, nhiém vu cu thé bing viéc xay dung cac ké hoach va cac vin
ban? chi dao cac don vi thudc va truc thuoc S& GDDT, Truéng phong GDDT truc
tiép tham muu thuc hién CBS theo linh vuc quan ly, gan véi chuong trinh, muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi, bao dam quéc phong, an ninh trong
nganh; ting cudng tuyén truyén, huéng dan, nang cao nhan thic va trach nhiém
ctia can bo, gido vién va hoc sinh, hoc vién vé cac chu truong, chinh sach lién
quan dén CPS dé to chic trién khai thuc hién; tao su chuyén bién manh mé, phat
huy vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau, 1am co s& huéng dén hoan thanh
cac muc tiéu, nhiém vu dé ra.

Chi dao Thu trudng cac don vi, truong hoc truc thudc chiu trach nhiém tryuc
tiép vé két qua CPS theo linh viuc minh phu trach; lay viéc trién khai thuc hién ké
hoach CDS 1a mét trong nhirg tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vy nguoi
dung dau cap ay, chinh quyén cac don vi.

NQ/TW cua Bo Chinh tri (khéa XI1), Nghi quyét s6 03-NQ/TU, ngay 26/10/2021 cta Ban Thuong vu Thanh ay
vé Chuyén d6i sé thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 cua Thu tusng Chinh phu phé duyét Dé an phat trién tng dung dir liéu vé déan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi s6 quoc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030, K& hoach s6 59/KH-
UBND ngay 24/02/2023 cua UBND thanh phé Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu Bé an 06/CP, Ké
hoach phéi hop s6 62/KHPT-TCD06/CPTW-BCDDAO06/CPHP ngay 28/6/2023 gitta T cong tac trién khai Pé an
06/CP Trung wong va Ban Chi dao Dé 4n 06/CP thanh phd Hai Phong vé Trién khai thuc hién cac nhiém vu thudc
Dé an 06/CP tai thanh phd Hai Phong; Quyét dinh s6 745/QD-UBND ngay 09/3/2022 cia UBND thanh phd vé
viéc thanh 13p Ban Chi dao thuc hién Pé 4n 06/CP thanh phd Hai Phong, Nghi quyét s6 57- NQ/TW, ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot phé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen dbi sb qudc
gia; Nghi quyét s6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh pha ban hanh Chuong trinh hanh dong vé thyuc hién Nghi
quyét s6 57-NQ/TW; Chuong trinh hanh dong 89-CTr/TU ngay 25/02/2025 va K& hoach hanh dong sé 475-KH/TU
ngdy 22/5/2025 cua Ban Thuong vu Thanh ty vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén dbi
s0 tai thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 142/KH-UBND ngay 09/06/2025 thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri; Nghi quyét s6 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phi va Chuong trinh hanh
dong 89-CTr/TU ngay 25/02/2025 va Ké hoach hanh dong s6 475-KH/TU ngay 22/5/2025 ciia Ban Thuong vu
Thanh uy vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb tai thanh phd Hai Phong.

2 Quyét dinh s6 118/QB-SGDDT ngay 06/3/2022 vé viéc kién toan va ddi tén Ban Chi dao xay dung Chinh quyén
dién tir nganh GDDT thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 21/KH-SGDDT ngay 17/02/2022 vé viéc Nang cao g
dung CNTT trong thuc hién thu tuc hanh chinh cua nganh GDDT nam 2022; Van ban $6 259/SGDDT-VP ngay
11/02/2022 vé viéc dé xuat nhiém vy wu tién lién quan dén chuyén doi s nganh gido duc thanh phd trong nim
2022; K& hoach s6 39/KH-SGDDT ngay 25/3/2022 vé viéc hoat dong cia Ban chi dao Chuyén dbi sd nganh gido
duc va dao tao thanh phd Hai Phong nam 2022; Vin ban sé 3020/SGDDT-VP ngay 30/9/2022 vé viéc huéng dan
thuc hién nhiém vu CNTT, chuyén ddi sb va cOng tac théng ké gido duc nam hoc 2022-2023; Van ban )
606/SGDDT-VP ngay 10/3/2023 vé viéc hudng dan trién khai danh gid mirc d¢ chuyén ddi sd ciia cc co so giao
duc theo Quyét dinh s6 4725/QD-BGDDT ngay 30/12/2022 ciia BO GDDT; Vin ban sé 3363/SGDDT-VP ngay
05/11/2022 vé viéc hudng din dam bao an toan, an ninh cho tng dung CNTT; K& hoach s6 150/KH-SGDBT ngay
30/12/2022 vé viéc dao tao bdi dudng tng dung CNTT, chuyén déi sé nganh gido duc va dao tao Hai Phong nim
hoc 2022-2023; K& hoach s 17/KH-SGDDT ngay 08/02/2023 vé viéc nang cao tng dung CNTT trong thuc hién
thu tyc hanh chinh ctia S& GDDT nam 2023; Vin ban s6 2518/SGDBT-VP ngay 15/9/2023 vé viéc hudng dan
thyc hién nhiém vu tng dung CNTT, chuyén d6i sé va théng ké gido duc nim hoc 2023-2024; Ké hoach sb
127/KH-SGDDT ngay 10/10/2023 v& viéc bdi dudng img dung CNTT nghanh GDDT thanh phé Hai Phong nam
hoc 2023-2024; Ké hoach sé 8/KH-SGDBT ngay 27/01/2023 vé Ké hoach Chuyén déi sé nganh gido duc va dao
tao thanh phd nam 2023...
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Cac thanh vién Ban Chi dao tai Quyét dinh sé 118/QD-SGDPT ngay
6/3/2022 cta nganh GDDT thanh phd phat huy tinh than, trach nhiém, cha dong
phéi hop chat ché voi cac co quan, don vi lién quan td chirc trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac ndi dung nhiém vu dé ra. Tang cudng cong tac kiém tra, danh gia
viéc trién khai thuc hién ung dung CNTT, cbng tac CDS tai cac don vi giao duc
theo cac van ban chi dao cta cac cép.

Nganh GDPT thanh phd di trién khai danh gia mtc d6 CDS cua céc co sé
gido duc phd théng va gido duc thudng xuyén cin cir theo Bo chi s6 dénh gié cua
B6 GDPT duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 4725/QD-BGDPT ngay
30/12/2022 3; trién khai tap huan ky s6 hd so dién tir (s6 diém dién ta, hoc ba dién
tar, ...) trén co s thuc hién Bé an ky s6 nganh GDPTdap tng yéu cau sé hoa so
diém dién tir, hoc ba dién tir cua nganh; trién khai hé thong Cong thong tin dién tir
nganh GDPT thanh phé véi 01 céng chinh va hon 800 cng thanh phan.

Phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong To chiac Hoi thao "Ung dung
chit ky 6, luu trir va lién théng dién tir trong CBS linh vuc GDDT",

Bén canh d6 S& GDDT ciing dac biét cha trong dén viée léng ghép viéc hoc
tap, quan triét Nghi quyét 57 vao cac hoat dong chuyén mon, nhu sinh hoat chuyén
dé t6 nhom chuyén mon, tap huan nghiép vu, hoi nghi so tong két nim hoc, nham
cu thé hoa quan diém chi dao va cac muc tiéu cua Nghi quyét thanh cac chi tiéu,
hoat dong cu thé trong tung linh vuc quan 1y gidao duc. Viéc thuc hién duoc tb
chtrc thuong xuyén, déng bo tur cép S& dén cac don vi co sé, co su kiém tra, giam
sat va danh gia két qua dinh ky.

Thong qua cac hoat dong chi dao quyét liét, bai ban va linh hoat nay, nganh
GDDT Hai Phong dang timg budc hién thuc héa cac muc tiéu ciia Nghi quyét 57,
g6p phan quan trong vao céng cudc chuyén doi sd va phat trién bén viing thanh
phé trong giai doan moi.

Il. KET QUA THUC HIEN PE AN

1. Tang cudng cac diéu kién dam bao trién khai ting dung CNTT va CBS
trong giao duc va dao tao

a) Két qua thuc hién

3 Quyet dinh so 4725/Qb-BGDDT ngay 31/12/2022 ctia B6 GDPT vé viéc Ban hanh B chi s6 danh gia muc do
chuyén dbi sb cia co so giao dyc pho thong va giao duc thuong xuyén; Ke hoach sé 128/KH-SGDDT ngay
12/10/2023 cua Sé GDDT vé viée trién khai danh gia mic do chuyén déi sé trong cac co sé gido duc phd thong
va gido duc thuong xuyén nam hoc 2022-2023

4 Hoi nghi t6 chirc da duoc té chuc tryc tuyén dén gan 250 diém ciu phong GDDT quan, huyén, cac truong
THPT, PT nhiéu cap hoc va cac don vi truc thudc véi tong sé 4.835 dai biéu tham du.
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*\/é phuwong tién, dwong truyén, phan mém ddp ieng tham gia c&c hoat déng
day va hoc truc tuyén

- Nganh GDDT thanh phé di huéng dan cac phong GDDT va cac don vi
truc thude 1ap ké hoach, trién khai ting cudng co so vat chat dap Gmg nhu cau cua
viéc day va hoc. Ngoai ra, toan nganh Gido duc da thuc hién mua sim trang thiét
bi day hoc bang ngudn kinh phi ngan sach quan huyén, ngan sach chi thuong
xuyén cua don vi va cac ngudn khac vé6i s6 kinh phi 1a 243 ty dong. Cong tac xa
héi hoéa duge trién khai hiéu qua véi kinh phi 1én dén 70,2 ty dong dé nang cao
diéu kién co s& vat chat, trang thiét bi day hoc.

- 100% céc co so gido duc thuc hién nang cip cic dudng truyén mang
internet toc d cao, trang bi h¢ théng thu phat wifi rong khép toan trudng, phuc vu
tdt cho gido vién va hoc sinh tham gia cac hoat dong day va hoc truc tuyén trong
nha truong.

- Céc don vi da thyuc hién t6 chire két hop gitra day hoc truc tiép va truc
tuyén, tang cuong khai thac va sir dung t6i wu cac nén tang hd tro day va hoc truc
tuyén®, img dung triét dé cong nghé sd trong cong tac quan 1y, giang day va hoc
tap; so hoa tai liéu, gido trinh; xdy dung nén tang chia sé tai nguyén giang day va
hoc tap theo ca hinh thire truc tiép va truc tuyén. Phat trién cong nghé phuc vu gido
duc, hudng ti dio tao ca thé hoa. Tiép tuc phat trién, hoan thién CSDL nganh gido
duc thanh phd dap tng yéu cau ciia Bo GDDT va quan 1y dic thu cia dia phuong.

- Trién khai day va hoc tryc tuyén; ung dung cong nghé sé dé giao bai tap
vé nha va kiém tra sy chuén bj ctia hoc sinh trudc khi dén 16p hoc

Két qua bude dau cho thay, viéc dau tu ha tang céng nghé va trién khai
chuyén doi sé da gop phan nang cao chat luong day hoc, ddi méi phuong phap
gido duc, tang cudng tinh chi dong, sang tao cua giao vién va hoc sinh, déng thoi
gitip nha truong timg budce hién dai hda cong tac quan tri va hoi nhap véi xu thé
gido duc s hién nay.

* Vé trang bi mdy tinh hoc mén tin hoc theo tirng cdp hoc

- 100% céc don vi gido duc trén dia ban thanh phd da trién khai thuc hién
nang cap hé thong co s vat chat, trang thiét bi may tinh véi hon 1659 phong tin
hoc, hon 42.567 may tinh®, cu thé:

® Nam hoc 2022-2023 UBND quén Duong Kinh da dau tu nang cap cho ba truong trong diém cip quan 03
phong hoc théng minh dap tng theo yéu cau dbi véi phong sé (Truong Mam non Da Phuc, Tleu hoc Hai Thanh,
THCS Anh Diing); dau tu cho tat ca cac trudong Tiéu hoc, THCS phong may tinh véi tong sb 282 may tinh ban;



STT Ciap S6 lwong may tinh
1 Mam non 3836
2 Tiéu hoc 13865
3 Trung hoc co so 13470
4 Trung hoc phd thong 6671
5 Gido duc Thuong
Xuyeén 1098
6 Giao duc Dai hoc 3627
Tong s6 42567

Thuc hién Quyét dinh sé6 1072/QD-UBND ngay 06/4/2022 cia UBND
thanh phé Hai Phong phé duyét dy an: “Nang cao ning luc day va hoc CNTT va
k¥ ning mém trong cac truong trung hoc pho thong tai Hai Phong”’ do T6 chirc

(cap Tleu hoc 05 phong tin hoc véi 136 may tinh, cip THCS ¢ 06 phong tin hoc vdi tong sé may 146 may) nang
tong sb may tinh trong toan quan 1én 613 bd may tinh dé dap tmg cho hoc sinh trong toan quan hoc mén tin hoc
theo chuwong trinh GDPT 2018;

Thyc hién chi dao cua B6 GDDT, S6 GDDT Hai Phong di xiy dung ké hoach, t6 chuc 18 phat dong va
trién khai chuong trinh Chuong trinh "Song va may tinh cho em" trong toan nganh (CV s6 2858/SGDDT- VP
ngay 15/12/2021 vé viéc trién khai Chuong trinh "Song va mdy tinh cho em"). Chuong trinh hudng dén viée ho
trg cac em hoc sinh c6 hoan canh kho khan c6 thiét bi hoc truc tuyén trong hoan canh dich bénh. Két qua: tong s6
3.274 may tinh bang méi dugc hd trg cho hoc sinh; ¢6 202 co quan, don vi, doanh nghiép d tai trg Chuong trinh
Vi tong s6 tién 1a 1.879.076.253 & (Mt ti tam trdm bay muoi chin triéu khong trim bay muoi sau nghin hai trim
nam muoi ba dong chin). Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” thé hién quyét tAm cta nganh GDPT va su
ung ho cua toan xa hoi khong dé hoc sinh nao bj bo lai phia sau, tat ca cac em déu duoc tiép can binh déng vé giao
duc dao tao.

Théang 7/2022, Trung tim GDTX Hai Phong da tiép nhan va van hanh trung tim théng minh dugc tai tro
b6i S¢ Gido duc tinh Gyeongsangnam - Han Qudc tri gia trén 400.000 USD,qua d6 trung tim da t6 chirc nhidu
khoa bdi dudng cho gido vién céc trung tim GDTX trén dja ban thanh phd va cac tinh ban. Tir thang 3/2023, Trung
tam tiép nhan 02 gido vién Han Quéc tinh nguyén duoc ctr téi cong tac nhim lan toa chwong trinh bdi dudng vé
gido duc twong lai t6i hoc gido vién va hoc sinh thanh phd.

Ngay 25/6/2024, Sé Gi4o duc va Pao tao (GD-DT) phdi hgp Ban Quan 1y Khu kinh té Hai Phong va T4p doan
LG t6 chirc chuong trinh tai trg méy tinh cho cac co s& gido duc trén dia ban thanh phd, trao 60 may tinh xach tay
da qua str dung nhung con t6t tang Trudng THPT Lé Quy Dén; tai trg 30 may tinh ting Truong THCS Tran Nhat
Duat (ngay 12/12/2024); ngay 06/09/2025 T6 chirc Ctru trg Tré em Viét Nam trién khai dip ddu nam hoc voi viée
trao 150 may tinh bang ting 5 truong THCS: Tién Lang, Tién Minh, Chan Hung, Dong Tay Hung, Vinh Quang.

7 Dy 4n da thyc hién: Lap dat 03 phong mdy tinh véi: 20 bd may tinh, 20 bd ban ghé, 01 bd may chiéu, man
chiéu va 01 b loa, mic trg giang mdi 100% (trang bi cho cac truong THPT Thai Phién, THPT Hang Hai, THPT
Thing Long mdi trudong 01 phong); Trién khai 04 hé théng Quan 1y hoc tap (LMS) trang bi cho cac trudng; Bién
soan 01 tai liéu huéng dan vé CNTT: Lép trinh Python, da phuong tién, tiép thi k¥ thuat sd, thlet ké web; Bién
soan 01 tai liéu hudng dan v& k§ ning mém: giao tiép, an toan trén mang, lam viéc nhom, giai quyét vn dé, lanh
dao, ky nang song; To chtre 01 khoa tap hudn 04 ngay vé CNTT cho 11 gido vién; Té chirc 01 khoa tap hudn 02
ngay v€ k¥ nang mém cho 12 gido vién; Té chire 01 dot khao sat ddu vao va danh gia nhu cu hoc tap: 181 hoc
sinh; 54 Giao vién; 04 Ban giam hi¢u & 01 Thanh vién S& Gido duc & Dao tao; Thanh 1ap 04 cau lac bd "Thé gidi
s6 cua ching ta" va td chirc duge 32 budi sinh hoat cac cau lac bd; T chirc 01 sy kién hoc tap vé& CNTT tai Hoc
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TAm nhin Thé gioi tai Viét Nam tai trg voi téng ngué)n von dy kién 5.830.968.000
d6ng, tuong duong 254.850 USD.

b) Kho khin, han ché va nguyén nhan

- Linh vyc cong ngh¢ 1a linh vuc ¢6 sy thay ddi nhanh chéng do do viéce
dau tu cac thiét bi CNTT theo cong nghé mdi, ban quyén phan mém theo phién
ban méi ludn gap nhiéu khé khan do van dé chi phi, cac vin ban rang budc trong
qué trinh dau tu; viéc huy dong cac nguén luc x3 hdi chua cao; céc thiét bi may
tinh hau hét dugc s dung di trai qua mot thoi gian dai (6-7 nam) hau hét da ci
va xudng cap; co so vat chat dau tu cho tng dung CNTT va CPS chua dong bo,
nang cap chua kip thoi.

2. Két qua CDS trong hoat dong day, hoc, kiém tra, danh gid va nghién curu
khoa hoc

a) Két qua dat duoc
* Cdc nén tang hoc triec tuyén

- 100% cac co sd gido duc da tich cuc Gmg dung cic nén tang, phin mém
CNTT phuc vu trién khai trong hoat dong day, hoc, kiém tra, danh gia va nghién
ctru khoa hoc, trong do6 thtr nghiém chuong trinh dao tao cho phép hoc sinh, sinh
vién hoc truc tuyén ti thiéu 20% noi dung chuong trinh; img dung cong nghé sb
dé giao bai tap vé nha va kiém tra sy chuan bi cia hoc sinh trudc khi dén 16p hoc
trén cac nén tang s6 nhu: Microsoft Teams, Trans, Zoom, Google Meet, Azota
googleclassroom, hangouts, Google Driver, Droicam, Plicker, Padlet, Power Polt,
Geogbra, GPS, Sketchpad, Kahoot, Quizizz, Mind map, Violet, app On luyén,
Easy classroom, Zalo, Enetviet, vnEdu, cac phan mém tron dé kiém tra (Lino,
Mrtest..)...

* Kho hoc liéu truc tuyén ddi vai gido duc phé thong

Nganh GDDT thanh phd di ban hanh Ké hoach s6 118/KH-SGDDT ngay
27/9/2023 vé viéc Xdy dung hé thong bai day dién tir theo chuong trinh gido duc
phé thong 2018; theo do viéc xay dung, phat trién kho hoc liéu gém céc ké hoach
bai day, bai giang dién tir va cac hoc li¢u theo Chuong trinh GDPT 2018 phuc vu
d6i méi ndi dung, phuwong phap day hoc trong trudng trung hoc, dap tmg yéu cau

vién sang tao cong nghé Teky: 40 hoc sinh va 04 Gido vién; T4 chire 01 su kién thyc hanh k¥ nang mém tai Lang
tré Hoa Phuong: gan 100 hoc sinh, gido vién va 60 thanh vién cua Lang tré; T chirc 01 cudc thi sang kién khoa
hoc: 12 y tuéng tham gia; 5 y tuong vao chung két; T chirc 32 budi tap huén cho 120 hoc sinh vé CNTT; T chirc
32 bubi tap hudn cho 120 hoc sinh vé k§ ning mém; Té chirc 01 su kién chia sé kinh nghiém giang day CNTT va
k¥ ning mém cho 16 Giao vién;
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d6i méi chuong trinh Gido duc phé théng. Bai giang dién tir dugc xay dung twong
g véi cac ké hoach bai day dugc phan cong nham cu thé hoa cac phuong phap,
tién trinh day hoc trong ké hoach bai day. Bai giang dam bao tinh chinh xéc, khoa
hoc. Cac bai giang dién tir dugc xay dung trén cac phan mém phi hop duéi dang
slide, video, bai giang e-learning,. ... pht hop vé6i diéu kién t6 chirc day hoc. Két
ndi voi thu vién dién tir ciia nganh GDDT Hai Phong tao kho hoc liéu dung chung
nham chia sé, cap nhat thuong xuyén cac ndi dung doi méi day hoc, déng thot
phuc vu cong tac chuyén doi sé trong gido duc. Viéc xdy dung kho hoc liéu s6 ddi
vo1 gido duc phé thong dac biét dugc quan tdm trong tAt ca céc cép hoc, bac hoc;
cac don vi gido duc dd day manh viéc soan cac bai giang, gido an dién tir nham
phat trién kho hoc liéu dung chung. Cac don vi déu c6 kho hoc liéu v6i hang nghin
bai giang dién tor dugc cip nhat thuong xuyén va lién tuc.

Pén thoi dién hién tai d c6 hon 40 nghin bai giang dién tir dugc xay dung
thanh nguon tai nguyén dé gido vién, hoc sinh sir dung hd trg cho qua trinh day
va hoc. Nhiéu nha trudng da t6 chirc cudc thi xay dung bai giang dién tir, bai giang
e-learning dé chia sé nhiéu bai giang hay va nhiing giai phap hitu ich trong qué
trinh dua chuyén ddi s6 vao gido duc (gido vién truong THPT Cat Ba sir dung Al
dé xay dung hé thong hd trg tu dong cho hoc sinh trong mot s6 mon on thi tot
nghiép THPT; truong THPT Mac Dinh Chi xay dung hé théng quan trj day va
hoc LMS va thu vién s6, truong THPT Nguyén Binh Khiém t6 chirc Hoi thi xay
dung bai giang dién tir voi nhiéu bai giang chat luong tét...). TS chirc phat trién
kho hoc liéu sd, hoc liéu mo chia sé dung chung, bao gdm hon 30 nghin bai giang
dién tir, bai giang day trén truyén hinh, hoc liéu s6 da phuong ti¢n, nhiéu sach
gido khoa dién tr trong kho thu vién dién tir, cac phan mém md phong thi nghiém
a0, kinh thuc té ao; phat trién hé thong ngan hang cau hoi truc tuyén cho tat ca
cac mon hoc cua chuong trinh GDPT.

* Ni dung chirong trinh gido duc phé théng dwoc trién khai dwéi hinh thire
truc tuyén

Nganh GDDT thanh phé da chi dao viéc thuc hién ké hoach gido duc truc
tuyén nham muc tiéu hd trg hodc thay thé day hoc truc tiép tai cac truong, giup
cac don vi linh dong trong t6 chie thue hién ké hoach gido duc nha truong va
hoan thanh chuong trinh gido duc pho thong phu hop véi diéu kién thyc tién tai
don vi; gop phan nang cao chét luong day hoc cia nha trudng. Thuc ddy chuyén
d6i s6 trong nganh gido duc, ting cudng st dung cong nghé thong tin, phuong
tién thong tin va internet trong day va hoc; phat trién nang luc hudng dan tu hoc,
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tu dao tao cua giao vién va kha nang tu hoc cua hoc sinh. Mé rong co hdi ti€p can
gido duc cho hoc sinh, tao dic¢u kién d€ hoc sinh dugc hoc moi noi, moi luc.

b) Kho khan, vudng mac, han ché va nguyén nhan

- Vi¢c quan 1y hoc sinh khi hoc truc tuyén gap rat nhiéu kho khan, hoc sinh
tiéu hoc phai c6 phu huynh ngdi kém dé thao tac, hudng dan; trudng hop mat dién,
internet bi ngét gido vién va hoc sinh khong thé thuc hién duoc, hiéu qua khong
Cao.

- V& phia gia dinh hoc sinh, ngoai kho khan vé phuong tién phuc vu cho
hoc sinh hoc tryc tuyén thi nhiéu phy huynh khong c6 kha ning (mg dung cong
nghé thong tin dé trg gitp cho con em minh; van phai di 1am hang ngay, khong
c6 thoi gian dé t6 chirc, quan 1y viéc hoc ctia cac em & nha. ..

- Viéc hoc truc tuyén ¢ thé khé khin hon véi cidc em hoc sinh mam non
va tiéu hoc, khi phai lam quen véi cac ing dung cong ngh¢ hién dai. Vi vay, dbi
voi hoc sinh mam non va tiéu hoc, viéc hoc online ludn phai c¢6 su hd tro tir nguoi
16n dé dam bao an toan khi tiép xuc vai cac thiét bi dién, dién tor va hudng dan
cac em str dung cac phan mém tryc tuyén véi nhiéu chirc ning.

- Mot sb thiét bi day hoc da qua nhiéu nam sir dung, hi¢u nang giam chua
dap tng duoc yéu cau hoc lidu sd

- Kinh phi danh cho ban quyén phan mém va hoc li¢u s6 con han chée, chu
yéu dua vao cac nén tdng mién phi

3. CBS trong hoat dong quan tri, quan ly va co sé dit licu:
a) Két qua dat duoc:

- Nganh GDDT dang trién khai hé théng co sd dir liéu nganh. Pén nay, c6
1.588 co s& gido duc, gdm 1.404 co sd cong 1ap (88,41%) va 205 co so tu thuc
(11,59%). Tong s6 can b, gido vién, nhan vién 1a 64.300 nguoi (57.498 cong 1ap
(89,42%) va 6.802 tu thuc (10,58%)); c6 1.002.912 HS (926.515 cong lap
(92,38%) va 76.397 tu thuc (7,62%)), hoc sinh c6 mi dinh danh riéng va gin bod
sudt trong qua trinh cong tac, hoc tap.

- P4 hoan thanh cép nhét ddy du dit liéu ca nhan hoc sinh theo cc yéu cau
quan 1y ctia nganh ddi vai 1.002.912 hoc sinh trén hé théng co s¢ dir liéu nganh
gido duc Hai Phong; cap nhat ma dinh danh va thuc hién xac thuc thong tin véi
Co so dit liéu quoc gia vé dan cu dbi véi ti 18 97,3% hoc sinh) (mét s6 hoc sinh
do ho so khong hop lé nén chua duwoc ccfp md dinh danh; mét s6 bi sai gioi tinh

nén ma dinh danh ca nhan chwa chinh xdc).
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Viéc s6 hoa hd so ngudi hoc, nha gido véi dinh danh théng nhét da hd tro
dac luc cong tac quan 1y, thong ké, bao cao trong toan nganh GDDT thanh phd;
viéc tuyén sinh, chuyén truong, chuyén 16p ciing duoc nhanh chong thuan tién
hon.

Nganh GDDT thanh phd di tich cuc xdy dung va ban hanh Quy ché, huéng
dan sir dung cac hé thong thong tin nhu: Truc co sé dit liéu (CSDL) nganh, CSDL
nganh GDDT thanh phd, CSDL tuyén sinh dau cap, Cong thong tin dién tir nganh,
quan 1y ho so dién tir... nham quan 1y va van hanh hé thong co so dit liéu trong
toan thanh phd.

Viéc két ndi, chia sé dir liéu dang ting budc duogc trién khai voi cac tinh
nang nhu: thu thap, chia sé dir liéu va quan 1y cac API két ndi, truc co s dit liéu
nganh dong vai tro nhu chiéc cau ndi, hd tro lién thong, chuan hoéa dir liéu gilra
cac giai phap CNTT hién dugc tmg dung trén toan thanh phd. V&i hé thong truc
tich hop chia sé dit liéu nganh gido duc, thong tin gido vién, hoc sinh dugc dinh
danh dua trén cin cudc cong dan va dong bo truc tiép dén nhiing hé thong E-
learning duogc Gmg dung nhu: Tap hudn gido vién, K120nline, onluyen.vn...; hién
tai hé thong di két ndi lién thong voi Co sé dir liéu cua Bo GDPT, hé thong thi
t6t nghiép THPT qudc gia, hé thdng thi tuyén sinh vao 16p 10 THPT, phan mém
hé théng On luyén, phan mém tuyén sinh dau cap va dang dan hoan thién thuc
hién viéc cho phép gido vién diang nhap tai khoan VnelD (SSO) théng qua Nén
tang tich hop, chia sé dir liéu cap bo, tinh (LGSP).

b) Kho khan, vuéng méc, han ché va nguyén nhan

Trinh d9 tin hoc, ing dung CNTT chua dong déu & tat ca cac gido vién, Cac
gido vién 10n tudi cham thich Ung, tam 1y ngai d6i mai

- Chua c6 su kiém soat sat sao va toan dién vé hoc liéu sb; hién dang xay
ra rat nhiéu tinh trang vé hoc liéu sb tran lan, thiéu tinh xac thuc va khong dugc
kiém soat chit ché

4. Két qua trién khai dich vu truc tuyén
a) Két qua dat duoc

Bén canh viéc tich cuc tuyén truyén day manh cai cach hanh chinh va ra
soat don gian hoa dbi v6i TTHC, nganh GDPT thanh phé di ting cudong dau tu
trang thiét bi tai Bo phan Mdt ctra nganh GDDT thanh ph68, nham tao diéu kién

8 Trang bj 02 may quét, 03 may tinh dé ban cho can bo tiép nhan, 01 may tinh dé tra ctru TTHC, 01 may photo,
01 man hinh tivi cjé hudng dé’n nguoi dan va doanh nghiép khi dén thyc hién TTHC tai S¢. Nam 2022, S6 GDDT
stra chita nang cap phong ti€p dan, phong MJt clra cuia S& tao moi truong lam viée khang trang, sach dep; tur
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trién khai céc thu tuc hanh chinh du diéu kién trién khai dich vu cong truc tuyén
mirc d6 3,4 nang tong sé6 TTHC murc d6 3,4 1én 163 (100%); ting cudng viéc tiép
nhan hd so truc tuyén, hd tro va huéng dan nguoi dan khi dén thuc hién TTHC
tai S& va khong dé ho so quéa han trong viéc xir Iy, chuyén giao hd so va tra két
qua trude hen; san luong dich vu buu chinh cong ich dd duoc thic day qua d6 gop
phan giam bat thoi gian va cong strc di lai ciia ngudi dan, doanh nghiép...

Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, c& nhan thuc hién tét, c6 thai do
tich cuc trong céng tic CCHC néi chung va cdng tac kiém soat hanh chinh noi
riéng; phé phan nhitng hién tuong tiéu cuc, cé thai do ctra quyén, hach dich gay
kho khan, phién ha cho cong dan, to chic trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Tuyén truyén vé ung dung CNTT trong tiép nhan va giai quyét ho so thi
tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va va tra két qua tai SO va cac don vi gido
duc. Qua d6, khuyén khich nguoi dan, t6 chic st dung dich vu ¢ong truc tuyén,
tiét kiém chi phi; dong thoi kéu goi cac thanh phéan kinh té tham gia cung tng dich
vu cong trong linh vuc GDDT.

T ndm 2020 dén nay, Bo phan Mét cura da tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong cua S& GDPT da tiép nhan va tra két qua qua
dich vu cong truc tuyén 7036 ho so tha tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh quan
ly, trong d6 c6 6987 ho so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén dat 99,3%; Cac
h so thu tuc déu duoc giai quyét dung trinh ty, thu tuc, quy trinh 1ISO 9001:2015
va tra két qua som hodc dung thoi han quy dinh.tiép tuc trién khai cac nhiém vu
dugc giao dam bao chat lugng va tién d6 duoc giao.

Viéc thuc hién cac dich vu truc tuyén cua cac co so gido duc nhan duoc su
d6ng thuan cao cua ngudi hoc cling nhu phu huynh hoc sinh; qua khao sat ¢ trén
90% ngudi hoc va phu huynh hoc hai 10ng ddi voi cac dich vu nhu: cac dich vu
thanh todn khong dung tién mat véi ty 1€ 99,9%, dich vu hoc truc tuyén trén
90%...

b) Kho khan, vudng mac, han ché va nguyén nhan

Céc van ban quy pham phap luat ctia Chinh phu, ctia cac B9, nganh c6 lién
quan thoi gian gan ddy thuong xuyén thay doi nén viéc cap nhat, diéu chinh dé
pht hop véi thuce té ciing con gip kho khan.

01/07/2025, S6 GDBT cir 01 cén bd truc tiép nhin va tra két qua tai trung tim phuc vu hanh chinh cong thanh phé
Hai Phong.
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Nguén kinh phi phuc vu CCHC néi chung va cong tac tuyén truyén vé
CCHC con han ché.

Doi ngli can bg, cong chire vira phai thuc hién nhiém vu cong tdc chuyén mon,
vira phai thuc hién cong tac CCHC nén gip kho khin trong qua trinh trién khai thuc
hién.

Mot b phan phu huynh chua quen st dung céc dich vu truc tuyén thuong gap
kho khan khi dang nhap, tai hd so hodc xac nhan email/dién thoai.

5. Két qua phat trién nguén nhan lyc
a) Két qua dat duoc

Hién tai toan nganh GDDT c0 trén 30.179 can bo co trinh d6 chuyén mén
Tin hoc, gido vién Tin hoc, nhan vién CNTT phu trach tai cac don vi gop phﬁn
trién khai cac ung dung, nhiém vu CDS cua toan nganh. Nganh GDDT thanh ph
da trién khai hiéu qua boi dudng, nang cao k¥ nang, nghiép vu, kién thirc, k§ ning
CNTT, an toan thong tin can thiét dé tac nghiép trén méi truong sb, dap tng yéu
cau CPS, tmg dung cong nghé cho toan thé can bo, gido vién, nhan vién dé hudng
dén muc tiéu thuc hién thanh cong CDS trong gido duc®.

Thuong xuyén kién toan, nang cao nang lyc doi ngli can bo phu trach tng
dung CNTT va CBS trong nganh gido duc va dio tao thanh phd. Hang nim trung
tam Gi4do duc Thudng xuyén Hai Phong da thuc hién boi dudng nha gido vé ky
nang st dung CNTT; Truong Pai hoc Hang Hai Viét Nam boi dudng gi4o vién
tiép can voi cac tidu chuan quoc té (nhu chuan quéc té Tin hoc MOS,...) nham
dap Gmg nhu cau cao vé nhan luc CDS cua thanh phd Hai Phong.

Nganh GDPT thanh phd da trién khai hé thong boi dudng gido vién dam
bao 100% cac nha gido c6 hd so, c6 tai khoan dé ty boi dudng mot cach chi dong,
thuong xuyén theo nhu cau trén hé thdng boi dudng gido vién (LMS).

Pa boi dudng chuyén doi sd cho 2.821 nguoi (98,84%) 1a can bo quan 1y,
gido vién cdt can; ban hanh ké hoach tmg dung Al nim 2025, t6 chtic bdi dudng
Al dua vao str dung gan 100 phong hoc thong minh; trién khai hon 100 hoat dong
STEM.

Giai doan 2020-2025 c¢6 13.762 sang kién kinh nghiém duoc tham dinh
(6.507 cép co s&; 1.321 ¢6 pham vi anh hudng cip tinh); trén 65% trudng trung
hoc c6 cau lac bo khoi nghiép - d6i méi sang tao hoat dong thuong xuyén; t6 chirc

°Ss GDDT da thuc hién bdi dudng cong ngh¢ thong tin Vanchuyén dbi sb cho 2587 gido vién (cAp Mam non:
1091, Tiéu hoc: 1256, Trung hoc co so: 199, Trung hoc pho théng: 41)
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“Hackathon Al in Education 2025, “Robotacon FLL 2025 v&i hang nghin hoc
sinh tham gia; ndm 2025 c¢6 01 san pham cua hoc sinh dat giai Ba toan qudc; nhiéu
san pham khoa hoc - k¥ thuét duoc tng dung trong day hoc va quan 1y.

S GDDT di phan cong can bd chuyén trach vé chuyén doi s, ddng thoi
t6 chuc dao tao, bdi dudng nang cao ning luc cho doi ngii can b, cdng chuc, vién
chtrc va nguoi lao dong trong nganh. Cac khoda hoc vé tng dung cong nghé sd,
dinh danh c& nhan va quan tri dix liéu s6 duoc trién khai thuong xuyén.

Phéi hop va&i S& Khoa hoc va Cong nghé t chirc tap huan chuy@n sau, gidp
can bd quan ly va giao vién ung dung cong nghé vao giang day va quan ly giao
duc. So GDDT d4 tb chirc cac 16p tap huan truc tuyén dai tra dén toan thé can bo,
cong chuc, vién chuac, nhan vién (goi chung 1a hoc vién) toan nganh trén heé thong
dao tao, boi dudng truc tuyén tai dia chi https://daotaotructuyen.haiphong.gov.vn,
tinh dén 29/5/2025 tong s6 30.000 lugt ngudi tham gia bdi dudng trén hé théng.

S¢ da huéng dan danh gia mirc d6 chuyén doi so tai cac co s¢ gido duc
mam non, phé théng va gido duc thuong xuyén trong nam hoc 2024 - 2025 trén
hé thong truc tuyén theo cac Thong tu cua Bo GDPT.

S& GDDT d3 ban hanh Ké hoach s 2355/KH-SGDDT ngay 18/4/2025 clia
S¢ Giao duc va Pao tao Trién khai tmg dung Tri tué nhan tao (AI) trong nganh
Gi4o duc va Pao tao thanh phd Hai Phong nam 2025;

Sé GDDT da phdi hop cung tap doan FPT trién khai cac chuong trinh boi
dudng chuyén sau vé Al

Ngay 09/5/2025: S& GDDT, Tap doan FPT va Vién Khoa hoc Giao duc
Viét Nam, Bo GDDT t6 chirc chuong trinh bdi dudng Al Lanh dao - Lanh dao Al
danh cho toan b Lanh dao, Can bo va chuyén vién co quan Sé GDPT (S6 lugng
nguoi tham duy: 60).

Ngay 23/5/2025: To chirc chuong trinh boi dudng Al d6i véi CBQL, GV
toan nganh theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén véi chu dé Al va tuong lai nganh
Gi4o duc va Pao tao Hai Phong (Truc tiép tham du: 350 CBQL Gido duc, Gido
vién cbt can cong tac CPS cac co sé gido duc. ; Truc tuyén : 1200 diém cau 1a cac
co s6 gido duc (Mam non, Pho thong, thudng xuyén, Gido duc nghé nghiép) trén
dia ban thanh phd véi trén 11.000 CBQL, GV tham du.

b) Kho khan, vudng mac va nguyén nhan


https://daotaotructuyen.haiphong.gov.vn/
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- D61 ngli nhan vién phu trach CNTT cua cac truong con thiéu, yéu, dugc
cac don vi bo tri kiém nhi¢m nén nang lyc, thoi gian thyc hi¢n nhi¢m vy con han
ché.

- Mot bo phan gido vién tudi cao kho tiép can tng dung CNTT trong day
hoc va han ché kha nang tu nghién clru.

- Hé théng boi dudng truc tuyén ddi lac chua 6n dinh dic biét trong cac dot
cao diém gy gian doan truy cap; Kho hoc liéu dién tir va cac khoa bdi dudng theo
chuyén mon con chua phong phti.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT
- Pdi v6i Bo Gido duc va Pao tao

Pé xuat Bo GDPT ¢6 16 trinh trién khai xdy dung phan mém day va hoc
truc tuyén trién khai dong bo trong toan nganh gido duc va dao tao

Pé xuat ting cuong to chirc cac 10p tap huan, bdi dudng k¥ ning s6 cho can
b0, gido vién, nhét 1a gido vién mam non va tiéu hoc.

Trén day la bao cdo Tong két thyc hién Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay
25/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phii phé duyét Pé an “Tang cuong ung dung
CNTT va CBS trong gido duc va dao tao giai doan 2022-2025, dinh huoéng dén
nam 2030 ctia S& Giao duc va Pao tao thanh phé Hai Phong./.

Noinhgn: KT. GIAM bOC
- Bo GDDT (dé bdo cdo);

- UBND TP (@ bdo cdo);

- Giam dbc, cac Pho Giam dbc;
- Trudng phong co quan So;

- UBND xa, phuong, dic khu;
- Co s0 gido duc;

- PCVP Ng6 Van Nham;

- Luu: VT, VP.

uong Minh Long



14

Phu luc:

BIEU SO LIEU THONG KE KET QUA SAU TONG KET THU'C HIEN

QUYET PINH 131/QP-TTg ngay 25/01/2022 CUA THU TUONG CHINH PHU

(Kem theo cong van so

/SGDDT-VP ngay

thang 11 nam 2025

cua So Giao duc va Pao tao)

N 2 . Keét qua (s6 liéu) thong ké toan tinh/thanh pho
T Noi dung trién khai tr?rc tl‘fu@c Tr)ung w?)’ng thoi diém hién tafi
| | Tiép cén gido duc truc tuyén
1. | S6 lwong nha gi4o (gi4o vién/ giang | - Tong sé gi4o vién cd may tinh 51.608 dat ti 1
vién'®) duoc trang bi (c6) méy tinh | 97,1%
(mdy tinh dé ban, may tinh bang, | - Téng sb giang vién c6 may tinh: 3.907 dat ti l¢:
may tinh xach tay)/ duong truyén | 100%
Internet/ phan mém dé tham gia cac | - Téng sé gido vién c6 dudng truyén Internet: 5300
hoat dong day, hoc tryc tuyen dat ti l¢: 100%
- Tong s6 giang vién co dudng truyén Internet:
3907 dat ti 1é: 100 %
2. | Nguoi hoc (hoc sinh/sinh viént) | - Téng sb hoc sinh c6 may tinh: 362.942 dat ti lé:
dugc trang bi (c6) may tinh (may | 32.86 %
tinh dé ban, may tinh bang, may tinh | - Téng sb sinh vién c6 méy tinh: 69511 dat ti lé:
xach tay)/ duong truyen Internet/ | 81,9 %
phan mém dé tham gia cac hoat |- Tdng sé hoc sinh c6 dudng truyén
dong day, hoc truc tuyen Internet:
dat 362942 ti 1é: 100 %
-Tong s6 sinh  vién c6 duong truyén
Internet: ......ccoeevvveeiieeeiees 69511 dat ti 1€: 100 %
Il | Mdi truwong gido duc truc tuyén
3. | Trién khai nén tang day va hoc truc | - S nén tang: 6 (Microsoft Teams, Zoom, Google
tuyén Meet, K12 Online, VNPT Eleanning Quizizz,
Azota)
- S6 nén tang 1a san pham trong nugc: 4 .......
- S6 luong hoc sinh/ sinh vién tham gia sir dung
nén tang, dat ti I&: 100 %
4. | Cung cip cac chuong trinh dao tao | Tong sé co sd gido duc dai hoc da cung cap:0 dat 0
(cap bang) theo hinh thic tir xa, truc | ti 1&: 0%
tuyén
111 | Quy md hoat dgng giao duc truc
tuyén
5. | Ti trong ndi dung chuong trinh gido | - Ti trong noi dung trién khai dudgi hinh thirc truc
duc phé thong dugc trién khai dudi | tuyén & bac tiéu hoc chiém 3%
hinh thic truc tuyén - Ti trong noi dung trién khai duéi hinh thic truc
tuyén & bac trung hoc chiém 7%
6. | Trién khai hoc truc tuyén trong cac | Tong sb 1op hoc truc tuyén trong cac co sé gido duc
co s& gido duc dai hoc truc thuoc*? | dai hoc da trién khai: 1727 dat ti 1&: 35%
7. | Trién khai dao tao ngudi hoc lay van | Tong s6 nguoi hoc lay bang dai hoc thir hai ¢é thoi
bﬁng dai hoc th hai tai cac co s¢ | lugng dao tao truc tuyén >=50%:0 dat ti 16: 0 %

10 Giang vién tai cic co s& gido duc dai hoc truc thudc (cac truong dai hoc, cao déng su pham dia phuong).
11 Sinh vién tai cac co sé gido duc dai hoc truc ghuéc (céc truong dai hoc, cao dang su pham dia phuong).
12.Co s6 gido duc dai hoc do dia phuong truc tiép quan 1y
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TT

Néi dung trién khai

Két qui (s ligu) thong ke toan tinh/thanh pho
truc thudgc Trung wong thoi diem hién tai

gido duc dai hoc truc thuQc (trong
do, thoi luong dao ta0 bang hinh
thurc tryc tuyen >=50%)

Quan ly, quan tri

Trién khai hé théng quan tri, quan ly
dua trén dir liéu va cong nghé so

- Téng sb co s& gido duc da trién khai: 1588 dat ti
1€: 100%

- Sb luwong ngudi hoc duoc quan ly bang hd so sb
vé6i dinh danh théng nhat: 1.002.912 dat ti 1&: 100%
- S lugng nha gido dwoc quan ly bang hd so sb voi
dinh danh théng nhat: 64.300 dat ti 1¢: 100%

- S6 luong cac co so gido duc dao tao quan Iy hd
so $O d6i Vai co s vat chat, thiét bi va cac nguon
luc khac phuc vu gido duc, dao tao va nghién cuu:
1588, dat ti I1&: 100%

- S6 luwong hd so cong viéc tai cip S¢ dwoc van
hanh dua trén dit liéu va céng nghé sb: 470, dat ti
1é: 100%

S6 lwong ho so cong viéc tai cap Phong dugc van
hanh dua trén dix liéu va cong nghé sb:150, dat ti 1¢:
100.%

Dich vu hé trg nguoi hoc, ngudi
dan

Trién khai dich vu h tro ngudi hoc,
nguoi dan

- S6 lwong thi tyc hanh chinh du diéu kién duoc
trién khai dich vu cong truc tuyén mirc do 4 (hoic
muc do 3 néu khdng phat sinh thanh toan): 163 dat
ti 1é: 100%

- S6 lwong hd so giai quyét tryc tuyén muc do 3 va
4: 6987, dat ti 1€: 99.3%

- S6 lugng (wée tinh) nguoi hoc, phu huynh hai
long vé chat lwong dich vu truc tuyén cia cac co so
gido duc dat ti 1&: 90%

- S6 lwong (udc tinh) to chuc, ca nhan hai 1ong vé
chat luong dich vu cdng truc tuyén cua cac co quan
quan ly giao duc dat ti 1€: 90%
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