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Sé: 362 /QP-UBND Hii Phong, ngayAO théng 02 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach tuyén truyén cii cich hanh chinh nha nwéc
thanh pho Hai Phong nim 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

Can cir Ludt Té chirc Chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
déi, bé sung mot sé6 diéu cua Ludt Té chirc Chinh phu va Lugt T 6 chirc chinh
quyén dia phuwong ngdy 22/11/2019;

Céin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh
Chuwong trinh tong thé cdi cich hanh chinh nha nuéce giai dogn 2021-2030;

Can cir Quyét dinh s6 5085/0D-UBND ngay 31/12/2024 cia Uy ban
nhdn dan thanh phé ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh nha nwéc thanh
phé Hii Phong ndm 2025;

Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Thong tin va T ruyén théng tai To trinh sé
04/TTr-STTTT ngay 17/01/2025.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong nim 2025.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lrc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé, Gidm déc cac s,
ban, nganh, Chu tich Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thanh phé Thuy Nguyén
va Thii trwdng cc co quan, don vi 6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./ .
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Pojc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong nim 2025
(Kém theo Quyét dinh s6 362 /OP-UBND ngayO théngO2 nim 2025
ciia Chii tich ciia Uy ban nhan dén thanh phd)

Thyc hién Quyét dinh s6 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024 cia Uy ban
nhén dan thanh phd vé viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh nha nuéc
thanh phé Hai Phong nim 2025, Uy ban nhén dan thanh phé ban hanh K& hoach
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé Hai Phong nam 2025, cu
thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tiép tuc cha trong, quan tdm cdng tac tuyén truyén, phd bién vé cai cach
hanh chinh, coi day 1a nhiém vu trong tam, khau dot phé trong cdng tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cta céc cap, cac nganh, g6p phan hoan thanh théng loi chu dé
ndm va cdc Chuong trinh, Ké hoach phat trién kinh té - x3 hdi nim 2025 cia
thanh phd.

b) Piy manh cong tac théng tin, tuyén truyén nhim nang cao nhan thic,
trach nhi€m thuc hién cai cidch hanh chinh cta cén bd, cong chirc, vién chic va
ngudi lao dong chép hanh nghiém ky luét, ky cuong, dao dic cong vu, y thuc
trich nhiém, tinh than phuc vu Nhan dén trong viéc trién khai cOng tac cai cach
hanh chinh nam 2025 trén dia ban thanh phé. Déng thoi, nadng cao nhén thuc, su
ddng thuan cua ngudi dan, t6 chirc, x hoi vé viée thuc hién céc muc tiéu, nhiém
vu cai cach hanh chinh nha nuéc. Xay dung chinh quyén phuc vu Nhan dén, hoat
dong hiéu luc, hiéu qué, chuyén nghiép; nang cao chit lugng cung g dich vu
hanh chinh céng.

¢) Néang cao nhan thirc, trach nhiém cia cic co quan théng tin, bdo chi
thanh phd, hé théng thdng tin co s& trong viée td chirc thuc hién céng tac thong
tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh; ning cao ning luc, tinh than trach nhiém,
tinh chuy€n nghiép ctia d¢i ngdi can bg, phong vién phu trach dua tin, bai, phong
su Vé cai cach hanh chinh.

d) Tiép tuc phat huy vai trd clia céc co quan truyén thng, béo chi, co quan

thong tin dai chung trong viéc phét hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhimg mit
tich cuc cling nhu nhitng han ché trong cong tic cai cach hanh chinh & céc cap,
cac nganh, dia phuong, don vi; cdc mo hinh, sang kién, giai phap, cach 1am hay



vé céi cach hanh chinh dang dugc ap dung c6 hi€u qua.

d) Td chitc cac hdi thi, cude thi vé cong tac cai cach hanh chinh bao dam
hiéu qua, thiét thuc.

2. Yéu cau

a) Thong tin tuyén truyén ve cai cach hanh chinh trong 46 tap trung Vao cac
ndi dung: chi d& nim 2025 cia thanh phd “Mé réng khong gian kinh té, dé thi;
hoan thién co ché, chinh sdch ddc thi,; ting cuong chuyén déi xanh, chuyén doi

6”; trién kha1 Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh g1a1 doan 2021 2030 va
Ngh1 quyét s6 03-NQ/TU cta Ban Thuong vu Thanh ty vé Chuyén ddi s6 thanh
phd Hai Phong dén nim 2025, dinh huéng dén nim 2030.

b) Day manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc, tiép tuc diy manh tuyén truyén vé xdy dung chinh
quyén dién tr, chinh quyén s, cai cach thu tuc hanh chinh, sap xép t6 chic bo
may tinh gon, hiu qué va néng cao chét lugng doi ngil cn by, cdng chuc, vién
churc trén dia ban thanh phé.

¢) Long ghép viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc véi viée phd
bién, tuyén truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phép luat
cua Nha nudc.

d) Cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chmh phai dugc thuc hién
thudng xuyén, lién tuc, kip thoi, chinh xéc; cac hoat dong tuyén truyén phai di
vao trong tdm, hiéu qua, bam sat Quyet dinh s 5085/QD UBND ngay
31/12/2024 cua Uy ban nhéan dén thanh phd vé viéc ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2025.

d) Thu tru(mg cac co quan, don vi, dia phuong c6 trach nhiém chi dao viéc
tuyén truyén ddy di cac noi dung cai cach hanh chinh tai co quan, don vi, dia
phuong minh quan 1y; lua chon céc ndi dung, hlnh thuc tuyén truyén phu hop,
bao dam hiéu qua, dap tng kip tho, dAy du nhu ciu nam bét, tim hiéu thong tin
vé cong tac cai cach hanh chinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. N§i dung tuyén truyén

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cdch hanh chinh nam 2025 tap trung
vao nhirng ndi dung trong tam sau:

a) Tuyén truyén, phd bién nhitng quan diém, chu truong cta Dang, chinh
séch phap luat cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh:

- Tuyén truyen vé vai trd, trach nhiém cua cac cap uy Pang, cua nguoi

dimg dau co quan hanh chinh nha nuéc céc cap, nguoi dimg dau cac td chic
chinh tri - x4 hoi, cac don vi su nghiép cong 1ap ddi voi viée trién khai thuc hién



nhiém vu cai c4ch hanh chinh; bAm sit ndi dung tai cac ké hoach cta Uy ban
nhan dan thanh phd vé thuc hién nghi quyét ciia Chinh pht va cac nghi quyét ctia
Thanh ty, Hoi dong nhan din thanh phd vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc
hién K& hoach phat trién kinh té - x3 hoi va du toan ngan sach nha nudc nim
2025.

- Tuyén truyén ndi dung cic vin ban: Nghi quyét s6 38/NQ-CP ngay
02/4/2024 ctia Chinh phd ban hanh Chuong trinh hanh déng thuc hién Két luan sé
62-KL/TW ngay 02/10/2023 ctia Bo Chinh tri vé viéc thuc hién Nghi quyét sé
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong Pang khéa XII vé
tiép tuc dbi mai hé théng td chirc va quan 1y, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat
dong ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap va trién khai thuc hién Ké hoach s 339-
KH/TU ngay 23/02/2024 ctia Ban Thudng vu Thanh uy thuc hién Két luan sb 62-
KL/TW ngay 02/10/2023 cta B4 Chinh tri.

- Tuyén truyén ndi dung Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cuia Thu tuéng Chinh phu
vé d4y manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2030; Nghi quyét sé 35/2023/UBTVQHI5 ngay 12/7/2023 ciia Uy
ban Thuong vu Qudc hoi vé sép xép don vi hanh chinh cép huyén, cép x3 giai
doan 2023 - 2030; Nghi quyét s6 117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ciia Chinh phu ban
hanh K& hoach thuc hién sip xép don vi hanh chinh cép huyén, cap xa giai doan
2023 — 2025; Nghi quyét s6 1232/NQ-UBTVQHI15 ngay 24/10/2024 ciia Uy ban
Thudng vu Qubc hdi vé viéc sip xép don vi hanh chinh cép huyén, cép x3 cta
thanh phd Hai Phong giai doan 2023-2025; Nghi quyét sb 169/2024/QH15 ngay
30/11/2024 ctia Qudc héi vé t& chirc chinh quyén d6 thi tai thanh phé Hai Phong;
Chi thi s6 37-CT/TU ngay 17/12/2024 ctia Thanh ty vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét ctia Qubc hoi vé td chirc chinh quyén do thi tai thanh phd Hai Phong;
K¢& hoach s6 273/KH-UBND ngay 09/12/2024 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 169/2024/QH15 vé tb chitc chinh quyén d6 thi
tai thanh ph6 Hai Phong.

b) Tuyén truyén, phé bién sau rong vé tm quan trong, y nghia, muc tiéu va
tdc dong cla cai cach hanh chinh dén phét trién kinh té - xa hoi ciia dat nudc,
thanh phd; tap trung tuyén truyén két qua hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu tai
K¢é hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ctia Uy ban nhén dan thanh phé vé
thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc tai thanh phd Hai
Phong giai doan 2021-2025; cdng tac dénh gid, so két Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2030.



¢) Tuyén truyén vé tim quan trong, y nghia, muc ti€u cua cai cach hanh
chinh trong viéc g6p phin cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ning cao ning
lyc canh tranh, thic dy phét trién kinh té - xd hoi thanh phd.

d) Tuyén truyén vé& két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2024 va phuong hudng thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; chu
trong tuyén truyén cc giai phdp dé nang cao cic Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR INDEX), Chi s niang luc canh tranh cdp tinh (PCI), Chi s§ hai 1ong cta
ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS), Chi sb hiéu qua hanh chinh cong cép tinh (PAPI) trong nhém cac dia
phuong dan dau; ci thién Chi s6 chuyén ddi s cap tinh (DTTI).

@) Tuyén truyén bidu duong cic mo hinh, dién hinh tién tién, hinh thirc
quén 1y c6 hiéu qua trong cai cach hanh chinh; vé tinh thin phuc vu cta doi ngil
can bd, cong chirc, vién chirc; cic c4 nhan, tip thé c6 thanh tich xuét séc dugc
khen thudng trong cdng tac cai cach hanh chinh. Thong tin kip thoi cac phan anh,
kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé giai quyét thi tuc hanh chinh cia cac co quan,

don vi c6 thai do, hanh vi tiéu cuc, sach nhiéu trong thi hanh cdng vu, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

e) Tuyén truyén v& mot s6 chi tiéu cha yéu thuc hién cai cich hanh chinh
nam 2025 theo Quyét dinh sé 5085/QD-UBND ngay 31/12/2024 cta Uy ban
nhén dan thanh phd. Tuyén truyén, ph bién cong tc td chiic chi dao, didu hanh,
thuc hién cai cach hanh chinh; cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; cai
cach tb chic bd may; cai cach ché d6 cong vi; cai cach tai chinh cong, xay dung
va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyen sd. ,

g) Pay manh tuyen truyén vé Chuorng trinh téng the cai cach hanh chinh
nha nudc tai thanh phd Hai Phong gin véi tuyén truyén Nghi quyét ctia Ban
Thuong vu Thanh ty vé Chuyén dbi s6. Tuyén truyén vé viéc xdy dung va phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb huéng t6i xay dung thanh phd thong minh.

h) Tuyén truyén vé& viéc diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong cai
cach thu tuc hanh hanh chinh: h so tha tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét
tai cdc co quan don vi, dia phuong dugc theo doi trang théi xtr 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia thanh phd, dong by véi Cong Dich vu
cong qudc gia; chuan hoéa, don gian héa quy trinh nghiép vu...

i) Thong tin, hudng dan t chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén tha tuc hanh chinh; gidi thiéu cong khai cac dia chi, dién
thoai duong day nong tiép nhan phan énh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh, quy
dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, Gmg x1r cuia cén bo, cong
chire, vién chiic véi cong dén, td chirc.

k) Py manh tuyén truyén thuc hign Hé théng Quan 1y chit luong theo tiéu



chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua céc co quan nha nuoc
thanh pho va trién kha1 4p dung tiéu chudn TCVN ISO 18091 2020 tai mét sb dja
phuong cép huyén, cép xa trén dia ban thanh phé.

2. Hinh thitc tuyén truyén

a) Xay dung cdc phéng su, video clip, chuyén muc; tin, bai, 4nh tuyén
truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phd Hai Phong nam 2025 trén béo chi
(cdc co quan bdo chi thanh phé, cdc co quan bdo chi T rung wong, nganh, dia
phuong khdc); Cong Thong tin dién tir thanh phd, cc s&, ban, nganh, dia phuong;
hé théng ban tin, bang tin cua cac co quan, don vi; hé théng truyén thanh cép
huyén, cép xa.

b) T chic tap huén cho ddi ngl bao cdo vién, can b thuc hién nhiém vu
tuyén truyén tai céc s, ban, nganh thanh phd; phéng vién, bién tap vién cda cac
co quan béo chi, hé théng truyén thanh cép huyén, cap xi vé cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh, cha trong trién khai cac hinh thuc tuyén truyén méi,
higu qua. |

c) T6 chirc hoat dong tuyén truyén cb dong truc quan vé cai c4ch hanh
chinh thong qua hé théng bang rén, khau hiéu trén truc duong chinh, tru s& co
quan, don vi, cic khu vuc tap trung déng dén cu tai cic quén, huyén va thanh phd
Thuy Nguyén.

d) Té chirc cude thi tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh nha nuéc thanh
phd Hai Phong nam 2025. T6 chirc cac hdi thi, hoi thao, hdi nghi, toa dam tuyén
truyén vé cai cdch hanh chinh phi hop véi timg nhém dbi tuong; 16ng ghép tuyén
truyén cai cach hanh chinh qua cac budi giao ban, hop dinh ky cta co quan, don
vi; c4c hinh thirc sinh hoat doan thé, khu dan cu. Tuyén truyén qua viéc bién soan
tai lidu, phat hanh t& gp truyén thong lién quan dén cai cch hanh chinh.

d) Céc t6 chirc chinh trj - xd héi tb chirc cic hoat dong tuyén truyén phi
hop nhim théng tin, phd bién, gido duc phap luat trong doi ngili can bg, cong
chtre, vién chire, ngudi lao déng, ngudi dan trén dia ban thanh phé.

e) Ding tai cong khai s6 hotline 082.507.7988 trén Hé théng Théng tin giai
quyet thu tuc hanh chinh cta thanh phd (dia chi http:/dichvuconeg. haiphong.gov.vn)
dé hd tro td chic, c4 nhan t1m kiém thu tuc hanh chinh, nop hd so truc tuyén va tra
ctu trang thai hd so...; Két ndi Hé thdng thong tin gii quyét thi tuc hanh chinh véi
Tong dai 1022 dé hd trg t6 chirc, ca nhan khi giai quyét thi tuc hanh chinh, hd tro cén
bd cac dia phuong khai thac cac chirc néng gitp thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuéce
duoc hiéu qua.

g) Pua ndi dung théng tin, tuyén truyén vé tinh hinh trién khai, két qua cai
cach hanh chinh nha nuéc mét cach thich hogp vao cac chuong trinh giao ban dinh
ky cua co quan, don vi, dia phuong.



h) P4y manh cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc trén
mang Internet, cu thé 1 cac sd, ban, nganh, chinh quyén cac cép cha dong thiét
lap tai khoan trén cac mang xa hoi: Facebook, Zalo... dé thuong xuyén dang tai
nhitng thong tin m&i vé chinh sach phap luat, quy dinh hanh chinh, chi truong
méi ciia Nha nuée hodc dia phuong dé td chire, ca nhan kip thoi tiép can va thuc
hién.

III. NHIEM VU CU THE

Cin cir Danh muc nhiém vu cu thé ban hanh kém theo K& hoach nay, céc
co quan, don vi, dia phuong dugc giao chu tri tap trung trién khai thuc hién
nhiém vu bio dam chét luong, tién d6 (Danh muc nhiém vu cu thé chi tiét tai Phu
luc dinh kem).

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién tuyén truyén cai cdch hanh chinh nha nuéc thanh phd
Hai Phong nam 2025 duogc bd tri trong du todn nam 2025 cua cac co quan, don
vi, dia phuong. Kinh phi thuc hién céc nhiém vy néu tai Danh myc nhiém vu cu
th& ban hanh kém theo Ké hoach ndy dwoc bé tri trong ngudn cai cach hanh chinh
nha nuéc ndm 2025 cua thanh phé.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Théng tin va Truyén théng

a) La co quan chu tri giap Uy ban nhin dan thanh phé té chirc trién khai ké
hoach; 12 dau méi didu phdi cac co quan c6 lién quan trong viéc thuc hién ké
hoach nay; tong hop, béo céo két qua thuc hién ké hoach tuyén truyén vé Uy ban
nhan dan thanh phb theo quy dinh.

b) Chu tri, td chtrc cung cip thong tin, huéng din cic co quan béo chi
thanh phé, Céng Thong tin dién tir thanh phd, hé théng thong tin co s& ddy manh
tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc gén v6i chuyén ddi s6 thanh phd Hai
Phong tai thanh phd va céc co quan, don vi, dia phuong.

¢) Phéi hop va d& nghi céc co quan béo chi trén dia ban thanh phd chi dong
ding tai, cung cip thong tin vé cai cach hanh chinh, mé chuyén trang, chuyén muc
dé tuyén truyén; danh thoi gian ding phét tin bai hop 1y, hi¢u qua.

d) Chu tri t& chirc xudt ban 4n pham truyén thong; xay dung chuyén dé tuyén
truyén trén hé thdng thong tin co s&; t& chitc cac cude thi tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh nha nudc.

d) Chi dao, huéng dan hé théng truyén thanh cap huyén xay dung céc chuyén
muc, tin, bai... tuyén truyén vé cic quan diém, cha chuong ctia Pang, chinh sach
phép ludt cia Nha nudc vé cai cach hanh chinh; cong téc trién khai, két qua dat
duoc, nhitng ton tai, han ché trong t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh



tai dia phuong va trén dia ban thanh phd; thong tin biéu duong vé mé hinh, co ché
dang duoc trién khai thi diém, cic dién hinh t5t trong cai cach hanh chinh.

e) Py manh tmg dung Cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh; chi tri thuc hién chuyén dbi Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh méi cta thanh phd, d4p tng yéu cau ctiia Chinh phi va tao didu
kién thuan loi cho t chirc, ngudi dan.

g) Phéi hop véi Sé Noi vy, S& Tai chinh trinh Uy ban nhén dén thanh phd
phé duyét kinh phi thuc hién cong tic tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2025.

2. Vin phong Uy ban nhan dan thanh phé

a) Thuong xuyén cdp nhat, dang tai cac thu tuc hanh chinh mdéi ban hanh,
thil tuc hanh chinh duoc stra ddi, bd sung, thay thé, thu tuc hanh chinh bi bai bo
trén Cong Thong tin dién tir thanh phd.

b) Pang tai tin, bai tuyén truyén vé& cai cach hanh chinh, t§ chirc ddi thoai
truc tuyén trén Cong Thong tin dién ti thanh phd, cung cép thong tin, gidi thiéu
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tht tuc hanh chinh dang dugc
trién khai hidu qua, cac dién hinh vé thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trén
dia ban thanh ph.

3. Sé' Noi vu

a) Chti tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong cung cip thong tin vé
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; gi6i thidu cic md hinh, dién hinh
vé ci cach hanh chinh trén dia ban thanh phd dang trién khai hidu qua.

b) Phdi hop véi céc co s& gido duc va diao tao dé 16ng ghép ndi dung cai
cach hanh chinh (k§ ning cong s&, quan hé céng ching, tinh than phuc vu...)
trong cac 1ép dao tao, boi dudng cho can bg, cdng chirc, vién chic trén dia ban
thanh phé. |
c) Phéi hop véi S& Tai chinh thim dinh viéc d& xudt kinh phi tuyén truyén

cai cach hanh chinh nim 2025 do S& Théng tin va Truyén théng tdng hop.

4. S& Tai chinh

Phéi hop v6i S& Néi vu, S& Thong tin va Truyén thong thAm dinh du toan
kinh phi tuyén truyén cai cach hanh chinh thanh phé Hai Phong ndm 2025 trinh
Uy ban nhan dén thanh phé phé duyét.

5. Céc s&, ban, nganh; Uy ban nhin din cdc quin, huyén, thanh phd
Thuy Nguyén

a) Cian ctr ké hoach ctia Uy ban nhan dan thanh phd chu dong xay dung ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cta co quan, don vi; tap trung chi dao, to
chirc trién khai, kiém tra thuc hién dat hidu qua, ding tién do dé ra.

b) Tiép tuc d6i méi phuong thic chi dao, diéu hanh cong tac tuyén truyén



cai cach hanh nha nuéc chinh bing nhitng viéc 1am cu thé, c6 tinh d6t pha dé dat
hiéu qua cao; d& xuét thuc hién hozc thi diém nhitng mé hinh, giai phap, sing
kién hidu qua, c6 tinh kha thi va c6 sy ddng thuan tir cac t6 chirc, c4 nhén tao su
dot pha trong cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc.

¢) Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thuc hién cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh, cung cap thong tin cho bao chi vé& cong tac cai
cach hanh chinh cta don vi, bdo céo két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

6. Pé nghi Uy ban Mit trin T qubc Viét Nam thanh phd va céc to
chirc chinh tri - xa héi

a) T6 chic trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh duéi nhidu hinh thie phu hop, tham gia cic cudc thi tim hiéu vé cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh do co quan cAp trén phat dong. Long
ghép tap huan tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho di ngii can bd tai cac hdi
nghi, giao ban cia co quan, don vi.

b) Pua két qua thuc hién cai cach hanh chinh vao cac tiéu chi thi dua, danh
gi4, phan loai can bd, cong chirc, vién chirc thudc pham vi quan ly cia co quan, don
Vi.

¢) Phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong thuc hién cung cap théng tin
cho b4o chi v& cong téc cai cach hanh chinh ctia don vi, bdo céo két qua tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo quy dinh.

7. Céc co quan bao chi thanh phd

a) Xay dung ké hoach thong tin tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh, b tri
khung gio va thoi luong phat séng; ndng cao chéit luong, hiéu qua céac tin, bai
tuyén truyén.

b) Kip thi ding tai céc tin, bai, ¥ kién ctia ngudi dén, t6 chic vé thyc hién
cai cach hanh chinh tai cdc co quan, don vi trén dia ban thanh phé; néu guong
dién hinh, nhitng mo6 hinh, sdng kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu ca
nhén, t§ chirc; dong thoi phan dnh vé cic c4 nhan, t6 chirc chua nghiém tic trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

¢) Nang cao chit luong ngudn nhéan luc 1am cdng tic thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh. Nang cao kién thirc, ning luc cho doi ngii can bo,
phéng vién, bién tap vién dang phu trach cac chuyén trang, chuyén myc lién quan
dén cai cach hanh chinh tai don vi.

d) Xay dung mang ludi cong tac vién ¢ co s¢ cung cAp thong tin vé két qua
cai cach hanh chinh, phan anh y kién cta td chirc, c4 nhan vé két qua thuc hién
cai cach hanh chinh thanh phd.



Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc thanh phé
Hai Phong ndm 2025. Céc co quan, don vi, dia phuong tong hop tinh hinh, két
qua thyc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc hoic 16ng ghép trong
Bao cédo dinh ky cai cach hanh chinh cta co quan, don vi hang quy, 06 thang,
nam (trude ngay 10 théng cudi cia quy, ndm) va gl vé S& Thong tin va Truyén
thong tong hop bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd. Trong qua trinh trién khai
thuc hién, néu c6 khé khin, vudng mac, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi
b4o cao Uy ban nhan dén thanh phé (qua S¢ Thong tin va Truyén thdng) dé xem
xét, giai quyét./.
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Phu luc

NHA NUGC THANH PHO HAI PHONG NAM 2025
(Kem theo Quyét dinh s6 § 362/0D-UBND ngay A0 thang 02 ndm 2025 cua Chu tich Uy ban nhédn dan thanh phé Hdi Phong)

DANH MUC NHIEM VU CU THE TRIEN KHAI CONG TAC TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

Thoi gian
- Co quan Co quan thuce hién/ . Z
T Ningm vy chf(ll tri phé?hqp Hoan S phim
thanh
Tuyén truyén trén Bdo Hai Phong ve cong tac cai
cdch hanh chinh trén dia ban thanh phd nim 2025
- Noi dung: Xay dung tuyén tin, bai trén cac cac chuyén Cac  sO, ban,
trang, chuyén muc tuyén truyén vé cong tic Cai cach Béo Hai nganh; UBND céc I —
hanh chinh trén bao Hai Phong hing ngay va bao Hai Phong quén, huyén va Nam 2025 tin }l’)éi A r;h’
Phong dién tir; d6i méi, nang cao chat lugng chuyén thanh pho Thuy R
1 muc, chuyén trang céi cach hanh chinh bao dam tinh Nguyén
tuong tac, phan hdi y k1en cta nguodi dan, doanh nghiép,
c4c co quan, td chirc vé cong tac cai cach hanh chinh
Chi tri dbi thoai true tuyén trén Cong Thong tin dién
tir thanh pho giita linh dao UBND thanh phd, linh Cic  s& -
dao Acac s‘o’ ban2 ngax:h lan{l dao UBND cac quan, Vin phong nganh; U];ND cé(; )
) hg);en;ntgag; cl;l(l)(c): Thuy Nguye. UBND quén, huyén va Nam 2025 Cl;ﬁga?m
hy Y thainh phé | thanh phd Thuy -
- Doi tugng: Céac sd, ban, nganh cac quan, huyén, thanh N
phé Thuy Nguyén, nguoi dén va doanh nghiép guyen
- Thoi gian: %2 ngay/cudc.
Cac sO0, ban,
Té chitc tuyén truyén cii cich hanh chinh trén Céng | Vanphong | nganh, UBND cic
3 thong tin dién tir thanh phd UBND quan, huyén va Nam 2025 Tin, bai, anh
thanh pho thanh pho Thuy

Nguyén
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T chire cac hoat dong tuyén truyén vé kiém soat TTHC

nhém hd tro ngudi dan, doanh nghiép khai thac thong tin Cac  sd, Dban, Tin. bai. anh
vé TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Cong Vién phong nganh, UBND cac e
n N : 8 tai liéu an
Dich vu cong quoc gia va Hé thong thong tin giai quyét UBND quan, huyén va Nam 2025 hAm tuvén
TTHC thanh phd; tuyén truyén, hd trg, khuyén khich | thanh phd thanh phoé Thuy P 3y
e 2 . A 5 truye€n
nguodi dan sir dung ban sao chirng thuc dién tir trong thuc Nguyén
hién TTHC
T6 chire xdy dung cdc chuyén dé phat thanh tuyén
truyén }'e cai Sach hanh chinh trén hé thong truyén UBND céc quén,
thanh cap huyén: . hivén i thanh
- Muc dich: Xay dung cic chuyén d& (tin, bai) tuyén | . . il -~
X AL A A . -2 . ity S¢& Thong pho Thuy Nguyén;
truyén sau rong veé cac quan diém, cht chuong ciua Dang, - 5 i 2%
; 2 > oy B %  ge g . tin va Trung tam Vin " Chuyén de,
chinh sach phap luidt cia Nha nuéc v€ cai cach hanh A ¢ e 28 Nam 2025 SN
; 5 s S X -y 3 - A Truyén hoéa — Thong tin va tin, bai
chinh; cong tac trién khai, két qua dat dugc; nhitng ton x 2 ’ x
. Z X A A e thong Thé thao cac quén,
tai, han ché trong to chuc thyc hién nhiém vu cai cach edn B Bk
hanh chinh tai dia phuong va trén dia ban thanh phé; D bt Nowvan
théng tin bi€u duong v€ md hinh, co ché dang dugc trién p Y NEuy
khai thi di€m, cac dién hinh t6t trong cai cach hanh chinh
T6 chirc cude thi phat thanh vién tuyen truyén vé cai
cich hanh chinh nha nuwéc thanh pho Hai Phong.
- Muc dich: Déi méi va sang tao noi dung nhim nang cao
hiéu qué cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha Phong Vian héa va
nudc thanh pho trén cac phuong tién thong tin dai ching; Thong tin; Trung
nﬁng cao nhén thire, trach nhiém cua cac cép, cac nganh | S& Thong tam Van hoéa -
va nhan dan thanh phd; dé can bd, cong chirc, ngudi lao tin va Théng tin va Thé < A
dong, nhan dan toan thanh phd hiéu céc hoat dong tuyén Truyén thao  cac  quén, N, 2025 Cagathi
truyén vé cai cach hanh chinh nha nudc, gbp phan ting thong huyén, thanh pho
cudng ky cuong, ky luadt hanh chinh, vdn héa cong vu, Thuy Nguyén

xay dung hinh 4nh d¢i ngii can by, cdng chuc, vién chirc
thanh pho tin tuy, chuyén nghiép, vi dan phuc vu.

- Péi tuong tham du: Phat thanh vién cia cac Trung tam
Vin héa - Thong tin va Thé thao cAp huyén, cip xa.




- Thoi gian thuc hién: Thang 11/2025.

T6 chirc xuit ban 4n phim truyén thong vé cai cdch | S¢ Thong Céc sd, ban, nganh, Tai lidu &n
hanh chinh nha nwéc tin va UBND cac quén, Nam 2025 ham truvén
- Thoi gian thue hién: Thang 10/2025 Truyén huyén va thanh phd P th6ngy

thong

Thuy Nguyén
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