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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM |
THANH PHO HAI PHONG Pdc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 8/ /KH-UBND Hai Phong, ngay 2% thdang3 nam 2025
KE HOACH

Trién khai De an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lwgng
o &cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén
2 dén niam 2025, dinh huéng dén niam 2030”

Cén cu Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cia Thu tudng Chinh
phu ve viéc phé duyét Dé an “Tuyén truyén, phd b1en nang cao chat luong vé
cupg cép va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh huéng

dén nim 2030”,
Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh Ké hoach trién khai Dé 4n “Tuyén

truyén, phd b1en nang cao chit luong vé cung cép va sir dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030”, véi nhing ndi dung,

nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao su chuyén bién manh mé trong nhén thirc va hanh dong cia lanh dao
cac co quan nha nuéc nhét 14 ngudi ding dau, can bo, cong chuc, vién chuc, cac
t6 chtrc, doanh nghlep va nguoi dan trong viéc cung cap va su dung co hiéu qua
dich vu cdng truc tuyén, gop phan thuc hién nhanh tién trinh chuyén doi s6 quéc

gia.

- Moi ngudi dan déu duoc cung cap thong tin, duoc hudng dan, hd trg, phd
cap kién thirc va k¥ nang st dung dich vu cong truc tuyén dé c6 kha nang ty su
dung dich vu cong truc tuyén mot cach thuan tién, nhanh chéng, dap tmg nhu cau
c4 thé hoa; dong Trhoq tich cuc tham gia, phan hoi dé co quan nha nudc nang cao
chét luong cung cap dich vu cong truc tuyén.

2. Yéu cau

a) bén nam 2025:

- 100% lanh dao, can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong co
quan nha nudc héng nim dugc truyén thong, ndng cao nhan thic vé vai tro, ¥
nghia, loi ich ctua viéc cung cap va hiu qua sir dung dich vu cong truc tuyén,

dong thoi khuyen khich truc tiép sir dung dich vu cong truc tuyén di dugc cung
cap khi cé nhu cau thuc hién tha tuc hanh chinh.

- 100% can bg, cdng chirc, vién chuc truc tiép tham gia quan tri, van hanh,
khai thac str dung hé thong thong tin cung cap dich vu cong hing ndm duoc dao tao,
boi dudng, tAp huan cdp nhét kién thic chuyén sau vé cong nghé so, k§ nang sé.%
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- 100% céac S&, ban, nganh, dia phuong héng nam thuc hién tuyén truyén
vé& dich vu cong truc tuyén trén Cong thong tin dién tir clia co quan, don vi.

- 100% céac S, ban, nganh, dia phuong bao dam thdng nhét vé noi dung aé
huéng dan ngum dén, doanh nghiép su dung d6i véi dich vu cong truc tuyen duoc
cung cap trén Cbng Dich vu cong quoc gia, He thdng thong tin giai quyet tha tuc
hanh chinh thanh phd, cip huyén, cap xa.

- 100% hé thdng thong tin co s& thuc hién tuyén truyén, phd bién vé cung
cap va s dung dich vu cong truc tuyén phi hop véi déc thu dia phuong.

- 100% co quan bao chi cua thanh phd, Cong Théng t1n dién tir xay dung

cac chuyén trang, chuyén muc, tin, bai cac ndi dung tuyén truyen phu hop véi ton
chi, myc dich cua co quan bao chi dé tuyén truyén vé cung cap va st dung dich

vu cong truc tuyen

- 100% thanh vién cua T cong nghe s6 cong dong hang nam dugc b01
dudng, tap huAn nhim cap nhét, nang cao kién thirc va k¥ nang so dé tuyén truyeén,
huong dan cho nguoi dan vé dich vu cong truc tuyén.

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cip dudi hinh thic dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- 100% nguoi dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén dugc
dinh danh va xéc thuc thong sudt, hop nhét trén tAt ca cac hé thong cla cac cép
chinh quyén tlr thanh phd dén co s0.

_ Téi thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xi 1y hoan toan tryc tuyén.

- 50% ngudi dan truong thanh sur dung dich vu cong truc tuyén.

- Téi thiéu 90% ngucn dan hai long khi str dung cac dich vu cong truc tuyen
trong d6 murc do hai long vé giai quyét cac thi tuc hanh chinh linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat t6i thiéu 85%.

- 100% ¥ kién déng gbp cua nguoi dan khi st dung cac dich vu cong truc
tuyén duoc co' quan nha nuéc tiép thu cong khai d8 cai tién chat luong dich vu
cOng truc tuyen

- 80% hoc sinh trung hoc phd thong, sinh vién trén dla ban thanh phd duoc
phd cép kién thirc va k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyen thong qua céc hoat
dong hoc tap, boi dudng, tap huén.

b) Bén nam 2030

- 100% co quan nha nude, t6 chiic cung cap dich vu cong truc tuyén lién
tuc cai tién chét luong dé phuc vu ngudi dan tot nhét.
- 70% ngudi dan trudng thanh sir dung dich vy cdng truc tuyén.

- 100% hoc sinh trung hoc pho thong, sinh vién trén dia ban thanh pho duoc
phd cap kién thirc va k¥ ning st dung dich vu cOng truc tuyén thong qua cac hoat
dong hoc tap, bdi dudng, tap huan



I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

Tap trung tuyén truyén, pho bién nhitng ndi dung chu yéu sau:

1. Dudng 16i, chu truong cua bang, co ché chinh sach, céc vén ban phap
luat ctia Nha nudc, cac van ban huéng dan cla co quan nha nudc cac cap vé trién
khai dich vu cong truc tuyén.

2. Vai trd, ¥ nghia va loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén. Cac quy
trinh, thoi gian xir ly, cach thic truy cap, su dung dich vu cong truc tuyén; cap
nhat nhiing tinh nang méi, su thay dbi vé dich vu cong truc tuyén dé nguoi dan
va doanh nghiép biét, tham gia.

3. Kinh nghlem g1a1 phap nh&m cai tién, ning cao chét lugng cung cap dich
vu cOng truc tuyén da trién khai thanh cong, c6 hiéu qua trong thuc tién tai s,
nganh, dia phuong.

- Biéu duong, ton vinh, khen thuéng t6 chirc, cé nhén trién khai dich vu
cong truc tuyén chat lugng, hiéu qua; nhan rong mo hinh tbt, cach 1am hay, séng
kién c6 gié tri trong trién khai dich vu ¢ong truc tuyén.

- Tuyén truyen phé bién, nang cao nhan thic cia nguoi dan vé dich vu
cong truc tuyén va hd tro ngu’m dan tiép can, thuc hién déi véi dich vu cong truc
tuyen dugc cung cap trén Cong Dich vu cong quoc gia va Hé thdng thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh tai cac dlem phuc vu buu chinh cong cong va tai B phan
tiép nhéan va tra két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cac cap cua s&, nganh, dia

phuong.

4. Kinh nghiém trong trién khai dich vu cong truc tuyén ctia cac tinh,

5. Cac ndi dung khac lién quan dén nang cao nhan thtce, chat luong cung
cép, hiéu qua str dung dich vu cong truc tuyén...

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyen pho bién, nang cao nhan thue, pho cap kién thire va
Ky ning sir dung dich vu cong true tuyen qua cac phuong tién thong tin dai
ching, truyen thong xa hoi

a) San xuit noi dung tin bai, anh, dd hoa théng tin (1nfographlc) d6 hoa
chuyen dong (motion graphics), video, clip tao xu thé,... vé dich vu cdng truc
tuyen dé dang, phat trén cic trang mang x3 hoi phd bién, cac kénh, nén tang 5O
khac nhau va trén phuong tién truyén thong dai chung.

b) Xay dung, thiét 1ap va duy tri hoat dong hiéu qua céc chuyén trang,
chuyén muc trén cac phuong tién thong tin dai chung, cong/trang thong tin dién
tir, dién dan truc tuyén trén cac trang mang xa hoi.

c) San xuat cac chuong trinh, phim, bai hat, phéng su, chuong trinh trao
d6i, déi thoai, chuyén dé chuyén siu trén hé thdng phat thanh, truyén hinh.

d) T6 chue tap huén, pho bién cho doi ngl phong vién cac co quan thong
thn, bao chi, truyén thong vé cac ndi dung cua bé an
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2. Tuyén truyén, pho bién, ning €ao nhan thikc, pho cap kién thirc va
k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyen qua cac hé thong thong tin co' s&

a) Thuc hién tuyén truyén theo ting diém cung cép dich vu thong tin va
truyén thong, dich vu mang nhu: cac diém phu séng mang khong day, diém truy
cap Internet cong cong.

b) Tuyén truyen trén he théng truyén thanh co s&, truyén hinh cap huyén va
hé thong dai truyén thanh cp xa.

C) Tuyen truyén trén cac cong/trang thong tin dién tir, mang ndi bo cua cac
co quan, t6 chirc nha nudc.

d) Tuyén tmyen truc quan, st dung pa-no, ap phich, tranh bich hoa, bang
tm bién tAm 16n, do hoa thong tin (infographic), cac san pham in 4n (to roi, to
gép, danh muc (catalogue), chan dimg (standee), sach gioi thigu...), biéu trung
nhéan dién ... cdc thong tin, thong diép tuyeén truyén vé dich vu cong truc tuyen tai
cac khu vuc ddng dan cu, tai tru s Bo phdn mdt cua cac cap.

3. Tuyén truyén, pho bién, ning cao nhin thirc, pho cap kién thirc va
ky ning sit dung dich vu cong trwe tuyén thong qua cac phwong thire khac

a) Xay dung cac chién dich truyén thong, tuyén truyen nang cao nhan thue,
phé cép kién thirc va k§ nang str dung dich vu cOng truc tuyén vai quy mb 16n, dong
bd gilra cac co quan, td chirc, trai rong trén cac phuong | tién truyén thong dai ching,
mang xa hoi, khuyén khich su tham gia clia nguoi noi tiéng, ngudi ¢ strc anh hudng
voi cong ching, cac cong ty truyén thong, tao ra su lan toa rong rai trong xa hoi.

b) Hang nim, td chiic cac dot sy kién thang cung cap va str dung dich vu
cong truc tuyen hiéu qua dé tang cuong hiéu biét vé dich vu cong truc tuyén; két
hop voi t6 chic hoi nghi, hoi thao toa dam trao doi, thao luan chia sé kinh
nghi¢m,; chi dao T4 cong nghé sé cong dong tich cuc tuyén truyén bang cach “dl
tirng ngo, gb ting nha”, hudng dan tirg nguoi st dung dich vu cong truc tuyén.

c) Tap trung, day manh hoat dong tuyén truyén, pho bién vé dich vu cong
truc tuyén huéng ung Ngay Chuyen dbi s6 quoc gia 10/10 hang nam. T6 chuc cac
cude thi, hoi thi vé tuyén truyén vién dich vu cdng truc tuyén g101 truc tiép hodc
truc tuyen dé tim kiém cac g1a1 phéap, md hinh, hoat dong truyen thong, tuyén
truyén vé dich vu cong truc tuyén sang tao, hiéu qua trong cong dong.

d) Thyc hi¢n tuyén truyén thong qua hinh thuc nhén tin, thong bao voi su
tham gia ctia cac doanh nghiép vién thong, c4c mang xa hoi nham gidi thleu go1
¥ va hudng dan cho nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén theo nhu cau.

d) Xay dung va van hanh chuy€n muc vé dich vu cong truc tuyen cung cap
day dt thong tin, cong cu va tai liéu da dang cac d6i tuong trén nén tang hoc truc
tuyén mo dai tra.

e¢) Xay dung, thiét 1ap cac hé thong kg thuat, cong cu tmg dung cong nghé
hién dai phuc vu cong tac tuyén truyen nang cao nhan thuc, phd cap kién thirc va
k¥ ning st dung dich vu cOng truc tuyén nhu: X
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- Trang bi cac phuong tién, thiét bi, phan mém phuc vu cdng tac tuyén tmyén.

- Xay dung hé thong cong nghe truyén thong, tuyén truyén chu dong, tu dong
sir dung tri tué€ nhan tao (AI) hé théng tuong tac tu dong (chatbot) dé hudng dan,
hd tro va giai dap thic mac ctia ngudi dan khi str dung dich vu cong truc tuyén.

- Xay dung va thiét 1ap nén tang s6 dé tang cuong tuong tac, trao doi giita
co quan nha nudc vcn ngu'(n dan trong qua trinh cung cap, stt dung dich vu cong
truc tuyén dé cai tién chat luong cta dich vu, cu thé:

+ Thu thap, tong hop va cong b y kién phan hdi, danh gia cua ngu'01 dan vé
dich vu cOng truc tuyen thong qua Nén tang khao sét, thu thap ¥ kién ngucn dan trén
Cong Dich vu céng quoc gia, Nén tang VNForm do B9 Thong tin va Truyén thong
trién khai hodc qua chirc nang Hoi - dap, khao saty kién nguoi dung trén Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

+ Pon dbc va giam sat viéc xu ly ctia co quan nha nudc cung cép dich vu
cong truc tuyén vé cAc ¢ kién phan hoi, danh gia ciia ngudi dan.

g) Thyc hién tuyén tmyen phd bién, nang cao nhan thuc cua ngum dan veé
dich vu cong truc tuyén va ho tro nguoi dan tiép can, thuc hlen d6i vé6i dich vu
cong truc tuyen duoc cung cép trén Cong Dich vu cong qubc gia va Hé thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tai cdc diém phuc vu buu chinh cong cong
va tai B phan mot clra cac cAp ctia bd, nganh, dia phuong.

h) Biéu duong, ton vinh, khen thudng cac t& chirc, c4 nhan cung cép dich
vu cong truc tuyén chét luong, hidu qué va thu hut duoc sur tham gia rong rai nhét
ctia ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh phap luat vé thi dua khen thudng.

4. Nang cao chit lugng cung cap dich vu cong truc tuyén

a) To chuc cac ho1 nghi, hoi thao chuyén dé hoic long ghep vao cac hot
nghi, hoi thao vé chuyén doi s6 cua s¢, nganh, dia phuong dé truyén thong cho
can bg, cong chuc, vién chuc trong co quan nha nudc vé vai tro, y nghia, loi ich
cua dich vu cOng truc tuyén.

b) T6 chiic hodc clr can b, cong chire, vién chic truc tiép tham gia thiét
ké, quan tri, van hanh, khai thac st dung hé théng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh tham gia cac khoa dao tao, boi dudng, tap huan cap nhat kién thrc.

c) Ra soat, nang cap, thiét k&, thiét ké lai giao dién, trai nghiém ngu01 dung
ctia hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh, uu tién cac dich vu cong thiét yéu, c6
nhiéu nguoi st dung. Dc biét chu trong téi viéc cung cap thong tin huéng dan
don gian, truc quan, dé hiéu, d& 1am, giup ngudi dan co thé ty hidu va tu thuc hién

mot cach dé dang, thuan tién.

d) Trlen khai Kho dir liéu dlen tur cua ca nhan, t6 chtrc trén Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bo, cép tinh dé luu gitr dit lidu giai quyét
dich vu cong, phuc vu chia sé, tai st dung dif liéu trong thuc hién dich vu cong.

Dinh ky ra soét, cip nhat, ket noi, chia s¢ thong tin gitra cac co quan nha Y
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nude dé giam viéc ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap lai thong tin khi thuc
hién dich vu cong truc tuyeén.

| d) Dinh ky ra soat, nng c,ap, thué, mua dich vu cac hé thong thong tm giai
quyet tht tuc hanh chinh cap bo, cap tinh bao dam hoat dong 6 6n dinh, trién khai
day du quy dinh vé& bao dam an toan hé thong thong tin theo cép do.

e) Thuc hién cac khao sat va danh gia dinh ky bang c4c cdng cu k¥ thuat Qé
do ludng su hai 1ong va nhu cau cia nguoi dan khi sir dung dich vu cong true tuyén.

Ds Dmh huong noi dung, hoat dong va xay dung, bién tap cac tai liéu
tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyen

a) X4y dung va bién tap tai liéu tuyén truyén st dung chung cho cac dbi
tuong va theo chu dé, chuyén dé phu hop véi timg nhom d6i tuong khac nhau.
Chia sé rong rai dé cac co quan, don vi c6 thé khai thac, str dung chung.

Déi vi dm tuong la nguoi cao tu01 nguoi dan vung sdu, vung xa, bién g101
hai dao, nhém yéu thé can xay dung cam nang, video nhén thtic co ban, huong dan
truy cap, su dung cac dich vu cong thiét yéu hoic phét trén cac kénh truyén thong xa
hoi, phuong tién truyén thong dai chiing va bao chi phtt hop véi néng luc nhan thic,
tiép can thong tin.

b) Duy tri, nng cap va bao dam an toan thong tin cho hé thon0 luu trit, chia
sé va quang ba céc tai liéu tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén.

c) Thiét 1ap ‘mang ludi cong tac vién tham gia tiép nhan thong tin, ling nghe,
phat hién céc y kién phan hdi, cac vudng méc khé khin clia ngudi dan khi str dung
dich vu cong truc tuyén dé xay dung céac bién phéap thong tin, tuyén truyén hiéu qua.

d) Xay dung hogc thué dich vu thlet lap, duy tri, van hanh, phat trién cac
kénh tiép nhan phan 4nh, hd tro, tu vén vé dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan.

Bm voi cac Sa, nganh co quan da xady dung hé thong xu ly phan anh, k1en
ngh1 tiép tuc tb chirc tiép nhan phan 4nh, h tro, tu van vé dich vu cong truc tuyén

cho ngudi dan.
IV. KINH PHI THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién cdc nhiém vu cua K& hoach nay duogc bao dam tir nguon
ngén séch nha nude. Hang nam, cin ctr vao nhiém vu dugc giao trong Ké hoach,
céc 6, nganh, dia phuong xay dung ké hoach va du toan kinh phi thuc hién, tong
hop chung trong ké hoach du toan ngan sach hiang nam cua c4c sé, nganh, dia
phuong trinh cap co6 thAm quyén phé duyét theo quy dinh.

Niam 2025, cac co quan, don vi, dia phuong chi dong sir dung kinh phi
duoc bd tri trong du todn ngan séch nam, tang cudng 1dng ghép véi cac hoat dong
thudc linh vuc nganh, don vi quan ly dé trién khai thuc hién.

- Huy dong tur cac nguon tai trg, dong gop, x3 hoi hoa cua cac to chic,
doanh nghiép va cac ngudn von hop phap khac (néu o).
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V. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

- Cht tri, phéi hop véi céc co quan, don vi co lién quan trién khai Ké hoach;
tdng hop, bao céo, dinh ky, dot xuét khi c¢6 yéu cau.

- Trién khai hé thong xir 1y phéan anh, kién nghi vé dich vu cdng truc tuyén
cho nguoi dan va doanh nghiép.

- Tuyén truyen, pho bién vé nang cao chét lugng cung cap va st dung hiéu
qua dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cdng cia thanh pho

- Huéng dan, td chirc thuc hién va cép nhat, cong bd két qua danh gid Bo
Chi s6 chi dao, didu hanh va danh gia chat 1uorng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong theo thoi gian thuc trén

moi truong dién tu.
- Tiép nhan phan éanh, hd tro, tu véan vé dich vu cong truc tuyén cung cap
trén Cong Dich vu cong cia thanh phd phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cht tri trién khai thuc hién nhiém vu tai diém a,b khoan 1; diém a, d khoan
2: didmb, ¢, d, d, g, h khoan 3; khoan 4; khoan 5 thu¢c phan III cta Ké hoach.

2. S& Van hoa, Thé thao va Du lich

- Chi dao, theo ddi, thong tin, dinh hudng ndi dung tuyén truyén dich vu
cong truc tuyén d6i voi cac co quan béo chi, Cong Thong tin dién tir thanh pho va
hé _thong thong tin co so.

_ Chi tri trién khai thuc hién nhiém vy tai diém ¢ khoan 1; diem b, c, d
khoan 2; diém a khoan 3 thudc phan III K& hoach.

3. S&¢ Gido duc va Dao tao

Trién khai theo hudng dan cua B Gido duc va Dao tao vé hudng dan dich
vu cong truc tuyén 16ng ghép vao médn tin hoc, hoat dong trai nghiém, hoat dong
trai nghiém va huong nghiép phu hop véi 16p hoc, cap hoc (tlr trung hoc co SO
dén trung hoc pho thong) bao dam:

- Tuyén truyen, phd bién cho hoc sinh hiéu Ve dich vu cOng truc tuyen biét
cach truy cap va tu s dung dich vu cong truc tuyén phtt hop véi ltra tudi.

- Hudng dan hoc sinh phod b1en cho ngudi than trong gia dinh truy cép, su
dung dich vu cong truc tuyén khi can.

- T chirc cac cudc thi tim hiéu vé dich vu cong truc tuyén; cac cudc thi
thiét ké 4p phich, thiét ké mo hinh, cac video da phuong tién ve dich vu cong truc
tuyen...

4. S& Tai chinh

Trén co s& dé xuét clia cac SO, ban, nganh, dla phu'ong, cdn cu tinh hinh thuc
tién va kha nang can ddi ngan sach, S¢ Tai chinh tdng hop kinh phi thyuc hién Ké
hoach trinh Uy ban nhan dan thanh ph phé duyét dam bao theo quy dinh phap luat




5. S6' Noi vu
Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chét luong cung cap

va sir dung hiéu qua dich vu cdng truc tuyen trong cOng tac thdng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh thuéc Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc.

6. Cong an thanh phd

Long ghép ndi dung tuyén truyén, pho bién vé nang cao chat lugng cung cap
Va su dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen trong cong tac thong tin, tuyén truyén
vé D& 4n “Phét trién ung dung dit liéu vé dén cu, dinh danh va xac thuc dién tu
phuc vu chuyén dbi s6 quoc gia giai doan 2022 -2025, tAm nhin d¢én ndm 2030”.

7. Cac s&, ban, nganh, dia phuong trén dia ban thanh pho

- Tang cudng hudéng dan hé théng Mat tran va cac doan thé céc cip phdi hop
t6 chire tuyén truyén sau rong tur trong can b, cong churc den cac doan vién, hoi vién
va c4c tang 16p Nhan dan vé st dung dich vu cong truc tuyén va K& hoach nay.

- Long ghep cac hoi nghi, hoi thdo chuyén dé cua don vi dé truyén thong
cho cén b9, cong chuc, v1en chtc trong co quan, don vi vé vai tro, y nghia, loi ich
cua dich vu cOng truc tuyen

- Cur can b, cong chuc, vién chie truc tiép tham gia quan tri, van hanh, khai

thac s dung hé théng thong tin giél quyet tht tuc hanh chinh tham gia cac khoa
dao tao, boi dudng, tap hudn cap nhét kién thirc do cac Bo, ban, nganh t6 chiie.

- HO tro, tu van, huéng dan don gian, truc quan, dé hiéu, d& lam, giup nguoi
dan va doanh nghiép c6 thé tu hiéu va tu thuc hién mot cach dé dang, thuan tién
dich vu cdng truc tuyén.

- Thuc hién tuyén truyén, phd bién vé dich vu cong truc tuyén trén Trang
thong tin dién tr ctia co quan, don vi quan ly.

- Hang nam, t6 chtic danh gia két qua thuc hién K& hoach nay tai co quan,
don vi, gii S& Khoa hoc va Coéng nghé dé tong hop, bao cao.

8. Cic co quan bao chi, Céng Théng tin dién tir thanh phé

- M6 chuyén trang, chuyén muc; san xuét cac chuong trinh, phim, bai hat,
phong su, chuong trinh trao doi, doi thoai, chuyen dé chuyén sau tuyen truyén
pho bién, nang cao nhan thirc clia ngudi dan vé dich vu cong truc tuyen g101 thiéu
dé nhan rong cac mo hlnh g1a1 phap trlen khai dich vu cong truc tuyén; diy manh
hoat dong tuyén truyen phd bién vé dich vu cong truc tuyén hudng tmg Ngay
Chuyén dbi s6 quoc gia 10/10 hing nam..

- Cong tac tuyén truyén phi hop v6i timg dbi tuong; thoi gian phat song
chuong trinh vé dich vu cong truc tuyén th1ch hop dé thu hit duge sy quan tdm
theo d&i ctia nhidu dbi tuong can tuyén truyén.

- Tham gia céc chién dich tuyén truyén do Bo Khoa hoc va Céng nghé phat d(f)ngy.




- Tuyén truyén biéu duong, ton vinh, khen thudng céac td chuc, ca nhan
cung cép dich vu cong truc tuyén chét lugng, hiéu qua va thu hit dugc sy tham
gia rong rai nhat ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach trién khai Dé an “Tuyén truyén, phd blen nang cao
chét luong vé cung cap va str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025 dinh hudng dén nam 2030”. Dé nghi c4c S&, ban, nganh, Uy ban nhan dan
cép huyén nghiém tic trién khai thuc hién, trong qua trinh thuc hién néu c6 kho
khén, vuong mac cac co quan, don vi phan anh kip thoi veé S Khoa hoc va Cong

nghé dé bao céo vé Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, giai quyét./. (

Noi nhﬁg-‘ - TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo KHCN (dé b/c); 3

CTTTU (48 ble): I.CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP;

- C4c S&, ban, nganh thanh phé;

- UBND cép huyén;

- CVP UBND thanh phd;

-TTBCva TT TP, CP AN HP;

- Céc phong: KSTTHC, VX, NC&KTGS;
- Cong TTDT TP;

- Luu: VT, KSTTH?/ Hoang Minh Cuong
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