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THANH TRA CHINHPHU ~ CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Dgc lap - Tw do - Hanh phic

8é: 499 /TTCP-TTTT Ha Néi, ngay 2 thdng 3 nim 2025

V/v hudng din x4c minh thong tin
cdng dan thuc hién khiéu nai, td céo
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Cinh gtri:
- Céc b9, co quan ngang b, co quan thudc Chinh phi;
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- Uy ban nhén dan c4c tinh, thanh phd truc thudc Trung vong.
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PCT N.D.Tho

rién khai Quyét dinh sb O6/QD -TTg ngay 06/01/2022 cia Thu tudng

PCT H.M.CuGng
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phu phé duyét Pé an phét trlen u’ng dung dit liéu dén cu, dinh danh va x4c

CVP T.H.Kién
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PCVP T.V.Thién
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1hen tir phuc vu chuyén déi sé quédc gia giai doan 2022 - 2025, tAm nhln

PCVP P.A.Tudn

én nim 2030. Pén nay, Thanh tra Chmh phu dd hoan thanh nhiém vu “Ket ndi,

PCVP P.H.Hoang

e dit liéu glua Co s¢ dit liéu qubc gia v& dan cu véi Co sé dit ligu qudc gia

éu nai té céo phuc vu x4c thye, xdc minh théng tin cong dan thuc hién

ual tO céo”,

ham ho trg cén by, cong chirc clia cac bd, co quan ngang bd, co quan

Chinh phti; Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong st

chiic nang “Lay théng tin cdng dan tur CSDLQG vé dan cu” @& xéc thue,
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X@ac rrymh thong tin cdng dan thuc hién khiéu nai, t§ céo trén He théng co s& dir

lidu quic gia v& khiéu nai, t6 céo, Thanh tra Chinh phti cung cép tai liéu hudng
dan qu4 trinh thue hién trong Phu luc kém theo.

Thanh tra Chinh phu kinh d& nghi Thu trudng cdc b, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd truc thudc

Trung

uong quén triét dén can bo, cdng chuc st dung Hé thong co s¢ dit liéu

quoc g1a vé khiéu nai, té cdo: (1) Khong thuc h1en céc hanh vi ¢b ¥ gdy thiét hai,
mét mét, 16 lot thong tin trong Co s& dit liéu quoc gia vé dan cu. Khong tu y truy
cap, thuc hién céc chirc ning nam ngoai quyén han, khai thac, tin cong hoac loi
dung cac van d&, diém yéu an ninh trong két ndi dén Co s& dit liéu qudc gia vé
dan cu. (2) C6 trach nhiém béo vé cac thong tin trong khi st dung, luu tri,
truyén tai trudc céc hanh dong truy cép, stir dung trai phép. (3) Chiu trach nhiém
dam bao an toan cho nhiing thong tin nhan dwoc, khai thac dugc tir Co s& dit
lidu quéc gia v& dan cu, c6 bién phép bao dam thong tin khong bi tidt 16, s

dung,

luu trlt, mé phéng hodic sao chép phuc vu cho muc dich c4 nhan. (4)

Théng bdo ngay cho Cuc Canh s4t Quan 1y hanh chinh v& trat tu x& hoi khi



phat hién cic van dé c6 thé gay mAt an ninh, an toan thong tin va bao mat.

Thanh tra Chinh phu trén trong sy phéi hop ctia Quy don vi./ Ny

Noi nhgn:lbw)__

- Nhu trén;

- Tong Thanh tra Chinh phi (dé b/c);

- Phé Téng TTCP Nguyén Vin Cudng;

- Cuc Canh sét quéan ly hanh chinh v& trat tu xa
hoi (Bo Céng an);

- Cuc Chuyén ddi b quéc gia (Bo Khoa hoc va
Cong nghé);

- Luu: VT, TTTT.

KT. TONG THANH TRA




PHU LUC
Huwéng din qua trinh thwe hién chire ning “Lay thong tin cong dan tir CSDLQG vé dan cu”
(Kém theo Vin ban sé 499 /TTCP-TTTT ngay 2% /3/2025 cia Thanh tra Chinh phi)

Sau khi ding nhép thanh cong vao Hé thdng co sé dir lidu qubc gia vé khiéu nai, td cdo tai dia chi
csdlggkntc.thanhtra.gov.vn theo tai khoan, mét khau da duoc cdp cho ngudi sir dung.

Bwoce 1:

Ngudi st dung vao chirc nang “Tiép nhan don thu” = “Tiép cong dan” hodc “Tiép nhan gian tiép” = chon nit chirc ning
“Lay thong tin cong dan tir CSDLQG vé dan cu”

x; HE ‘THONG CO’ SO DU LIEU QUOC: GIA V KHIEU NAILTO CAO

Trung tam Thong tin

Noay uép:{ 10/03/2025

i i om e ¢ Ly 105 #n cang dan tir CSDLGG v dan cu’t- | IECTTTNNEN QNam ONF

Noi cép i Nh,:) noi cap

E Tneomg phong phdn xir ly ~

Ouanlmyén k.hon cu;n.’hu, én

Xalphudng: | Chon xiphuéng

{ &
Tinh/thanh: | Cron tinf¥ihanh phd

23 1TP - Theo ddi dom thur thy 1y ¢ Quéc tich: | Vigt Nam Dantdc:| Kinh
giai quyét
. : Thong tin don thw
g Pon thu can phé duyétthy ly
Legi don thwr (") Chon v Loai khiéu nai, 1 ca0 ("), Chon

Chi tiét Joai khiéu nai, 16 ca

ai, Chon v Digngidi:| Chen -
N6i duna don thu (7}




13070 3 SIS0 01 g 503 U5 B0 491 23

) )

i
O 05 o] ] ; 4uup uip o5

Gon ot B l

Jum oA dy

urp E93 v fupg o ) - 250 ] JAA y2ip 1oy uog)

un buoyy yuiw oy

Seamppic O C Fovme i @

HI - B

TRl A Begar

TOAARCPL O wrieSupbuont & oy e (e s JF e B Y

s/urasEenyuey; 1 % 92+ 3
S s R e T SESINEE T+ ox c)u-;;mg:.\‘?

019 UEp 94 DOTASO 1 UEp Bugo un Fuw AT, Bugu onyo U UGYD e () nep yup un Fuoy) Fuonn 58> p Aop Ao

:7oong



Buwoc 3:
Khi céc thong tin chinh xac, s& dua ra két qua xac thuc, x4c minh thong tin cong dan.
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Buwoc 5:

Tiép tuc thao tac nghiép vu tiép cong dén, xr Iy don thu nhu théng thudng.
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