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Phu luc
(Kém theo Céng van Sé’/fﬁﬁo/BGDDT -VP ngay Ofthdng 4 nam 2025

cua Bo Gido duc va Pao tao)

Phin I. GIOI THIEU

Thuc hién Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/07/2023 cta B Gido
duc va Pao tao phé duyét Dé an “Po luong su hai long ctia ngudi dan ddi véi dich
vu gido duc cdng giai doan 2023-2030”, B6 Gi4o duc va Pao tao hudng dan viée
trién khai khao st xac dinh Chi s hai long ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido
duc céng nhu sau:

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Do ludng mic d hai long ctia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong
nham dénh g1a moét cach khoa hoc, minh bach va khach quan chit luong dich vu
~cua cde ¢o so gido duc cong. Tur két qua danh gi, c4c co quan quan 1y va céc co
s& gigo duc ndm bt dwoc nhu ciu, mong mudn cia nguoi dan dé c6 giai phap cai
thién chét luong dich vu, dép tmg ngay cang tot hon nhu cau cta ngudi dan va
thue hién tt hon qua trinh ddi m&i cin ban, toan dién gidao duc va dao tao.

b) Muc tiéu cu thé:

- Hang nam, tién hanh do luomg va coéng bd Chi sb hai long cta ngudi dan
d6i voi dich vu gido duc cong quy mé qudc gia.

- Xac dinh dugc mtrc do hai long cua nguoi dan dbi v6i céc tiéu chi trong
thuc hién dich vu gido duc cong.

- Cung cép cac thong tin khach quan vé& nhan dinh, danh gid, muc do hai
long, nhu cau, mong doi cua ngudi dan ddi voi gido duc dua trén cam nhén cua
ngudi dan. Tham muu cho Chinh phu, kién nghi déi v6i chinh quyén dia phuong,
co quan hanh chinh nha nudc cac cip cac giai phap phtt hop, hidu qua nhim cai
thién, nang cao chat luogng gido duc va sy hai long cua nguoi dan.

2. Yéu cau

Viéc do luong, danh gia mic do hai long cia nguoi dén ddi vai dich vu
gido duc coéng phai duge tién hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tuan thu
nghiém tic quy trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, hudéng dan tra 161 phiéu hoi, thu
phiéu, chinh 1y, xir 1y, phan tich phiéu va viét bao cdo tong két.
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- Tao di€u kién, co hoi dé nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, t6
chirc thyre hién chinh sach va giam sat doi véi dich vu gido duc.
3. Pham vi va doi tuwong
Viéc trién khai dicu tra x& hoi hoc dé do ludng su hai long ctia ngudi dan
doi véi dich vu gido duc cong dugce thue hién trong pham vi va do6i tuong nhu sau:
- Pham vi: Do luong sy hai long clia ngudi dan doi véi dich vu gido duc
cong duoc thuc hién trén toan quoc, doi vai cac cap hoc va trinh do dao tao cua
hé thong gido duc quoc dan thudc pham vi chirc niing quan ly ciia Bo Gido duc va

Dao tao.
- Péi tuong:

Cdlv hoc/Trinh do dao tao Déi twong
Gigo duc Mam non Cha me hoc sinh
Gido duc Tiéu hoc Cha me hoc sinh
Giao duc THCS Cha me hoc sinh
Gi1ao duc THPT Cha me hoc sinh va Hoc sinh
Gido duc thuong xuyén/ gido duc nghé nghiép Hoc vién
gg;) duc BDH (DH, truong PH, Hoc Vién va Sinh vién

Phin II. BO PHIEU HOI KHAO SAT
Bo phiéu hoi khéo sat do luong sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu
gido duc céng gan lién vdi cdc tiéu chi quy dinh tai Quyét dinh sé 3871QD-
BGDDT ngay 05 thang 12 nam 2024 caa Bd Gido duc va Dao tao. Bo phiéu hoi
gdém 7 phiéu hoi danh cho timg ddi tuong:

« Phiéu P1: Danh cho cha me hoc sinh Mam non

« Phiéu P2: Danh cho cha me hoc sinh Tiéu hoc

» Phiéu P3: Danh cho cha me hoc sinh Trung hoc co s& (THCS)

» Phiéu P4A: Danh cho cha me hoc sinh Trung hoc phd théng (THPT)
» Phiéu P4B: Danh cho hoc sinh Trung hoc phé thong
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« Phiéu P5: Danh cho hoc vién cic trung tdm Gido duc thuong xuyén

(GDTX)/céc trudng trung cip nghé
~« Phiéu P6: Danh cho sinh vién cao ding, dai hoc va hoc vién

2.1. Ciu tric phiéu hoi

Phiéu hoi khao sat do luong su hai 1ong ctia ngudi dan déi véi dich vu giao
duc cong gdm 2 phan:

Phan I: Théng tin chung vé nguoi trd loi

Phan nay thu thdp mdt s thong tin co ban vé ngudi tra 101 phiéu, bao gom:
gidi tinh, nam sinh, dan tdc, hoc vén va nghé nghiép (ddi vdi cha me hoc sinh),
16p/nam dang hoc (d6i véi hoe sinh, hoe vién, sinh vién) va truong dang theo hoc.

Phan II: Ddnh gid su hai long doi véi dich vu gido duc cong
Nbi dung khao sat duoc chia thanh 7 phin chinh, bao gdm:
A. Tiép can dich vu giao duc
B. Co s& vat chét
C. Moi truong gido duc (trong Phiéu P6 goi 1a: “Méi truong dao tao”)
D. Hoat dong gido duc (trong Phiéu P1 goi 1a “Hoat dong nudi dudng, chim
soc, giao duc tré”, trong Phiéu P6 goi 1a “Hoat dong dao tao”)
E. Két qua gi4o duc (trong Phiéu P1 goi 1a “Két qua nudi dudng, cham séc,
gi4o duc tré”, trong Phiéu P6 goi la: “Két qua dao tao”)
F. Danh gia chung
G. P& xuit mot sb bién phap nang cao chét lugng dich vu giao duc (trong
Phiéu P6 goi la: “Pé xuit mot sd bién phap nang cao chét lwong dich vu dao tao™)
Cac phan A, B, C, D va E duoc thiét ké v6i nhidu ciu hoi (tir 3 dén 7 cau)
nhiam xac dinh mic dé hai long ctia ngudi tra 161 dbi véi timg linh vue khéc nhau
ctia dich vu gido duc cong, phén F 14 danh gia chung vé& mirc do hai long d6i véi
dich vu gido duc cong, phan G la dé thu thap y kién dé xuit nham nang cao chat
lugng dich vu gido duc cong.
2.2. Hwéng dan tra 1o phiéu héi
a) Péi véi cdc cdu héi trong phan I: Théng tin chung vé nguoi tra 16
Ngudi tra 10i khoanh tron vao chi mdt trong sd cac phuong an tra 101 da
soan san doi véi cac cau hoi vé gi61 tinh, hoc vén, 16p/nam dang hoc va dién thong
‘tin chi tiét vao chd tr("ing ddi véi céc cau hoéi vé ndm sinh, nghé nghiép, dan tdc va




truong dang theo hoc.

b) Doi véi cdc cdu hoi trong phan II: Ddnh gid sw hai long d@oi véi dich vu
gido duc céng

Mbéi linh vue duge danh gia thong qua mot s6 khia canh (mdi khia canh
tuong tmg véi 01 ciu héi) véi 5 mie danh gi - tir cao dén thép - thé hién cam
nhén ctia ngudi tra 101 vé timg khia canh cu thé cua dich vu gido duc cong lan luot
[a: “Rat hai long; Hai 1ong; Binh thuong; Khéng hai long; R4t khong hai long”.

D4i v6i mdi cau héi trong cac phin tir A dén E ¢6 5 phuong én lua chon,
nguoi tra 101 chi khoanh vao mét 6 tuong ing phu hop vdi cam nhén cia ban than.

Dbi v6i cac cau hoi trong phan F - ngudi tra 16i ghi s6 phan trim muirc do
dap img ctia nha truong ddi véi su mong doi cia ngir tra 101 phiéu.

2.3. Mt $6 lwu ¥ khi tra 101 phiéu hoi

B phiéu héi khao sat do ludng su hai long ctiia ngudi dan dbi vai dich vu
gido duc cong doi hoi thong tin thu thap qua tra 11 phiéu héi phai trung thuc, déay
du, ding véi cam nhéan clia ngudi tra 161 phiéu. Dé dat dugc didu do, khi tién hanh
khéo sat, can bo diéu tra phai luu y thuc hién cac viéc sau:

- Tép trung dbi twong tra 161 phiu (theo timg loai phiéu), giai thich muc
dich cudc khao sat; phat phiéu héi; gidi thiéu chung vé phiéu héi; hudng din cach
tra 101 phiéu hoi; nhic cac dbi tuong duge hoi phai tra 161 hét cac cau hoi, khong
duge bo sét bét e ciu nio.

- Khi thu phiéu tra 101 can kiém tra dé dam bao cac phiéu déu duoc tra 16
day du, yéu cau ngudi tra 101 phiéu bd sung dbi véi cac cau bi bo sot.

- Cac thong tin tra 1o phiéu héi s& chi ding cho muc dich nghién ctru va
diéu chinh chinh sdch, nguoi tra 161 ¢6 thé (hodc khéng) ghi tén minh trong céc
phiéu hoi.

- M&i ngudi dan (cha me hoc sinh/hoc sinh/hoc vién/sinh vién) co thé ¢é
cam nhan khéc nhau vé cung mot linh vuc, mot khia canh cua dich vu gido duc
cong. Do dé, khao sat vién cAn nhin manh réng, y kién tra 11 cta nguoi dan dua
trén sy trai nghi€ém cua chinh con em ho va ban than ho trong hoat dong hoc tap
va cac hoat déng ngoai khéa khéc tai truong. Ty thubce trai nghiém, mong mudn,
ki vong cua timg ngudi dan déi véi cac nhém vén dé néu trén ma c6 danh gia khac
nhau, khéng dugc sao chép céc cau tra 101 cia nguoi khac.

- Khi nguoi dén tra 101 phiéu, khao sat vién chi giai thich ciu hoi (néu can
thiét) cho nguoi dan nao chua hiéu 13, khéng duge goi y phuong an tra 101.
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- Néu ngudi dan cé phuong an tra 161 khéc so véi cac phuwong an ¢ san thi
khao sat vién de nghi ghi rd thém vao cudi cac phuong 4n tra 1oi do.

Phan 1I1. TO CHUC KHAO SAT
3.1. Chon mau khio sat

3.1.1. Chon méu cho gido duc mam non, gido duc phé thong, gido duc
thuwong xuyén, trung cip nghé

Giai doan 1.

Tai mdi tinh/thanh phé truc thudc trung vong, tién hanh chon ngau nhién
“cdc co 80 gido duc trén dia ban ca khu vuc thanh thi va néng thén/mién ndi/hai
dao, theo ty 1€ sau:

-30% s0 co s6 gido duc mim non trong toan tinh/thanh phé (gdm: 15% sé
co s& gido duc mam non tai khu vue thanh thi, 15% khu vuc néng thén/mién
nui/hai dao);

- 30% sb co s& gido duc tiéu hoc trong toan tinh/thanh phd (gdm: 15% s
co s6 gido duc tiéu hoc tai khu vuc thanh thi, 15% khu vuc néng thén/mién nai/hai
dao);

- 30% s6 co s& gido duc trung hoc co s6 trong toan tinh/thanh phé (gém:
15% sb co s& gidgo duc trung hoc co s tai khu vuc thanh thi, 15% s6 co sd gido
duc trung hoc co s6 tai khu vuc néng thén/mién nii/hai dao);

- 50% s6 co s& gido duc trung hoc phé théng trong toan tinh/thanh phd
(gém 25% sb co so gido duc trung hoc phé thdng tai khu vuc thanh thi, 25% khu
vuc néng thén/mién nui/hai dao).

- 50% trung tdm Gido duc thudng xuyén/trung tim Gido duc nghé nghiép-
Gido duc thuong xuyén (gdm: 25% sb co s gido duc thuong xuyén/gido duc nghé
nghiép tai khu vyce thanh thi, 25% khu vuc néng thén/mién nai/hai dao).

- 50% truong Trung cip nghé.

Giai doan 2. Chon hoc sinh/hoc vién va cha me hoc sinh tham gia khao sat

Sau khi da chon duoc trudng/co sé khao sat, sé chon hoc sinh/hoc vién (déi
véi trudng THPT va trung tAm (GDTX) va cha me hoc sinh (d6i v6i co sé mim
non, truong tiéu hoc, truong THCS va truong THPT) dé khao sat. Viéc chon dbi
tugng khdo sat dugc tién hanh theo phwong phép chon miu ngau nhién hé thdng
nhu sau:




Buoe 1. Tinh ¢& mau »n

V6i N 1a tong sb hoc sinh/hoc vién/cha me hoc sinh toan trudng (tinh tai
thoi diém khao sat) va sai s6 e cho phép 5% (hay do tin cdy 95% tré 1én), ¢& mAu
n la s6 luong déi tuong dugc chon khao sat dugc tinh theo cong thirc:

ity

s
1+ N *et

(két quad n dwoc lam tron theo nguyén tic théng thuong)
Buce 2. Tinh khoang cach (budc) & ctia mau
Khoang cach k ctia mau duoc tinh theo cong thiec:

k=2 an
n

(gid tri k chi ldy phan nguyén. Vi du: két qua k tinh theo cong thirc trén cé gia tri
=23,2; 23,5... hay 23,8 ciing chi chon gid tri k la 23)

Trong dé, N l1a téng sb hoc sinh/hoc vién/cha me hoc sinh toan truong va n
1a ¢& mau.

Buée 3. Chon mau khao sat

- Lap danh sach toan thé hoc sinh/hoc vién/cha me hoc sinh cta truong va
sap thi tu tir 1 dén N,

- Chon ngﬁu nhién mét sb bt ky m; sao cho 1 <m; < k. Nhu vay, nguoi co
thir tu m; s& 12 ngudi dau tién duoc chon vao miu khao sat;

- Chon nhiing nguoi tiép theo vao mau khéo sat theo cac s thir tu duoc
tinh theo cong thic: my = my + k; ms = my + k;...; mi = mi. + k (k tinh theo cdng
thiee IT). Thue hién qua trinh nay cho dén khi dti # nguoi.

Bude 4. Lap danh sach ddi tugng khao sét tuong tmg vdi céc sb thi tu da
chon (my, mz, ms,..m,).

Luu y: Truong trung cdp nghé si dung Phidu 5 d@é khdo sdt do luong.

3.1.2. Chon mau déi véi cac dai hoc, trwong dai hoc/hoc vién, cao déng

Buée 1. Mdi trudong/hoc vién s& chon 03 khoa dé tién hanh khao sat. Viéc
chon khoa dugc thuc hién ngiu nhién trong ba nhém theo sb lugng sinh vién:
dong, trung binh va it.

Ghi chii: Déi véi Pai hoc, thuc hién chon 03 truong; méi truong sé chon
03 khoa dé dam béo ¢& mau khdo sdt tuong xung voi qui mo.

Bude 2. Trong mdi khoa d chon sé tién hanh chon ngau nhién sé sinh vién
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trong khoa dé khao sat theo phuong phép chon miu ngiu nhién hé théng nhu sau:
a) Tinh c& mau n

Véi N 14 téng s6 sinh vién toan khoa (tinh tai thoi diém khao sat) va sai s6
e cho phép 5% (hay db tin cay 95% trd 18n), ¢& mau n 1a sé lugng ddi tugng duoce
chon khao sat dugc tinh theo cong thirc:

nhl'r

R o e
1+ N*e*

(D

(két qua n duoe lam trom theo nguyén tic thong thuong)

b) Tinh khoang cach & ctia mau theo cong thire:

k= f}: (H’]
n

(gid tri k chi ldy phan nguyén. Vi du: két qud k tinh theo cong thikc trén cé gid tri
la 23,2, 23,5... hay 23,8 ciing chi chon gid tri k la 23)

Trong d6, N 1a téng sb sinh vién toan khoa va » 13 ¢& mau.

¢) Chon déi tuong khao sat

- Lap danh sach toan thé sinh vién cia khoa va sép thtr tu tir 1 dén N;

- Chon ngau nhién mot s6 bat ky m; sao cho 1 <m; < k. Nhu vay, nguoi co
thtr tu m, s€ 1a nguoi dau tién duge chon vao mau khao sat;

- Chon nhiing nguoi tiép theo vao mau khao sat theo cac s thi tu duoce
tinh theo cong thuc: my = my + k; mz = my + k;...; m; = mi.; + k (k tinh theo cong
thire II). Thuc hién qué trinh nay cho dén khi da »n ngudi.

Buéce 3. Lap danh sach doi tugng khao sat twong (g voi cac so thir tu da
chon (m, ma, ms,.. my).

Luu y: Truong Cao dang nghé sir dung Phiéu 6 dé khdo sdt do luong sy
hai long.

3.2. T6 chire khio sat

3.2.1. Thanh ldap Hoi dong khdo sat cdp tinh, thanh phd

S& Gido duc va Dao tao cac tinh, thanh phd truc thude trung wong thanh
lap Hoi dong cép tinh, thanh phd nham chi dao, giam sat viéc to chiic khao sét tai
dia phuong. Thanh phén gém:

- Chti tich Ho6i dbng: Lanh dao Sé Gido duc va Dao tao

- Phoé chu tich Hoi dc‘“)ngz Lanh dao Van phong hodc Lanh dao phong chuyén




mon thudc S& Gido duc va Pao tao.

- Uy vién Ho6i déng: Lanh dao Phong Gido duc va Pao tao, lanh dao truong
THPT thudc mau khdo sat va truong dai hoc, cao ddng dong trén dia ban tinh,
thanh phé.

- T6 Thu thap dit liéu: Cong chiic thude S& Gido duc va Pao tao, Cong chirc
cac Phong Gido duc va Dao tao va nhén vién cac don vi/truong thude mau khao
sat. S6 luong thanh vién T4 thu thap du liéu do Chu tich Hoi dong quyét dinh.

- T6 Phan tich dit liéu va viét bao cdo: Cong chtrc thude phong Khao thi So
Gido duc va Dao tao, can bo Phong dam bao chét lrong trueong cao déng, dai hoc,
gido vién Tin hoc ¢ trudng phé thong. S6 luong thanh vién Té Phan tich dir liéu
va viét bao cdo do Chu tich Héi dong quyét dinh.

- Thu ky: Cong chtic thude S& Gido duc va Pao tao.

3.2.2. Déi véi dai hoc, truong dai hoc/hoc vién, cao dézzng va trung cd;v
nghé:

Viéc to chire khao sat do ludng sy hai long déi véi dich vu dao tao cta khébi
cac dai hoc, truong dai hoc/hoc vién, cao déng va trung cép nghé cling cén thanh
1ap hoi dong khao sat véi cac thanh phén va nhiém vu tuong tu nhu trén bao gdm:
Chui tich Hdi dong, Pho chu tich Hoi dong, Uy vién Hoi dong, Té Thu thap dit
liéu, T6 Phan tich dir liéu va viét bao céo, Thu ky.

Mot 56 luu y:

- Viéc td chue khao sat y kién cta cha me hoc sinh ¢6 thé tién hanh tai ho
gia dinh hodc tai cac co s& gido duc. Cho du bat ¢t hinh thitc ndo ciing can phai
huéng dan cach thirc tra 10i phiéu héi cho déi trong duge khao sat.

- Viéc to chic thu thap y kién cta hoc sinh, hoc vién va sinh vién thudc
mau khao sat duoc td chire tai truong, cing mot dia diém va thoi gian; can phai
t6 chirc hudng dén hoc sinh, hoc vién va sinh vién tra 161 phiéu héi.

3.3. Xit ly va phan tich dir liéu

3.3.1. Muc dich

Viéc xtr 1y dit lidu clia cac dia phuong (cép tinh) can duge thue hién mét
cach théng nhat dé dam bao: Két qua danh gia phan anh ding su hai long clia
ngudi dén vé chét luong dich vu gido duc cong; c6 thé so sanh sy hai long cia
nguoi dan giftta cdc co s& gido duc trong tinh va gitta cac tinh. B6 Gido duc va
Dao tao c6 thé tong hop dugc dé danh gia vé su hai long clia ngudi dan ddi voi
dich vu giao duc céng toan nganh.
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Xu ly, phén tich dir liéu can tap trung vao: 1) Pac diém cta dbi tuong khao
sat; va 2) Sy hai long clia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong, trong do:

+ Céc tidu chi dé phan nhom dbi tuong khao sat dugc thé hién & “Phan 1.
Théng tin chung vé nguoi tra 16i”. N6 duge ding dé phan nhém ciu tra 101 cua
cac dbi tuong khao sat & Phén 11 (theo gidi tinh, dan tdc, tinh/thanh phé, trinh do
hoc vén,...);

+ Con ddi véi “Phan II. Panh gia su hai long dbi voi dich vu gido duc
“cdng”, tat ca viée xir 1y phai theo timg linh vuc gido duc dé gitp suy luén duoc

muc do hai long cia nguoi dan timg tinh ¢ tiung linh vuc dich vu gido duc cong.
Tu do cung cép thong tin dé xuét c4c bién phap nang cao chét luong dich vu gido
duc. '

Mai dia phuong, co quan, don vi ¢6 thé dua ra nhiing yéu ciu cu thé trong
bio cdo tong két, phit hop véi dia phuong, co quan, don vi minh.

3.3.2. Xit Iy nhitng thong tin vé ngwoi tra loi

Vé co ban, két qua xir Iy phan nay mang tinh chit thong ké mé ta, véi cac
ham tan sd, tAn xudt, ty 1& %,... M6t sd dinh hudéng x 1y va phan tich nhu sau:

1) Gidi tinh: c6 thé tinh tin sd, ty 18 % theo huyén, tinh nhdm cung cép
thong tin vé ty 16 bd va me trong céc tham gia cac hoat dong ctia nha trudng; ty 18
nit di hoc trinh dd cao (trudong THPT, trudong cao dang, dai hoc);

2) Ndm sinh: tinh d6 tudi trung binh cta dbi tuong khao sét theo huyén,
tinh nham cung cp thong tin vé d6 tudi trung binh ctia cha me hoc sinh va nguoi
hoc to THPT tré 1én.

3) Ddn téc:

Trude hét, cAn mi hoa lai bién gdc ban dau tir dang chudi (string) chuyén
sang dang s6 (numeric) bang cach ma hoa bién “Dan toc”: 1 1a nguoi kinh va 2 1a
dan tdc; hodc 1 1a kinh; 2 1a thai; 3 1a Moéng; 4 1a Tay; 5 la Nung;...

Sau do, tinh tn s6, ty 1& % ddi tuong khao sat 12 dan toc thiéu sb, hodc timg
nhom dan tdc cu thé. Diéu nay s& gitip cung cép thong tin vé su da dang ctia doi
tugng khao sat va sy tiép can gido duc ctia ngudi dan toc thiéu sb.

4) Hoc van: tinh tan sd, ty 18 % d6i tuong khao sat theo timg nhom trinh d6
va huyé€n, tinh.

5) Nghé nghiép: xt Iy tuong tu nhu bién Dén toc;

6) Truong/Trung tam dwoe danh gid: day 1a bién quan trong bdi cac dbi
tuong khao st tAp trung néu su hai long ctia minh déi véi chat luong dich vu gido



duc cta don vi do6. Vdi bién nay chi thong ké so lugng do6i tuong xac dinh su hai
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long cua minh, va thuong dung né dé phan nhom cho céc bién sau.

7) Lép/nim ma hoc sinh/hoc vién/sinh vién dang hoc: duge coi nhu bién

phén t6 khi xtt 1y céc bién s & phén 11.

3.3.3. Xir Iy két qua khao sdt

Cac phan A, B, C, D va E 6 moi phi€u hoi la nhitng cdu hoi ma doi tuong
(cha me hoc sinh, hoc sinh, hoc vién, sinh vién) khdo sét cé thé tra 161 bang céc
giatri 1,2, 3, 4 hoac 5. Mdi gia tri nay dugc coi la diém cda cau hoi ma doi tuong

khao sat dé xac dinh.

a) Diém hai long (dp dung cho déi twong khdo sdt)

- Diém hai 1ong ctia d6i tugng (PHLDT) 1a diém trung binh cua tit ca cau

hoi ma dbi tuong do tham gia tra 1i:

sau:
: TLHLD
Déitwong | Caul | Cau2 | Cau3 | Cau4 | Cau5 |PHLDTi | ., 1
Ti (%)
a 3 4 2 5 5 3.80 60

DHLBT =

Tong diém cac ciu héi

Tong s6 ciu hoi

(11

- Diém hai long ctia cau héi (PHLCH) la diém trung binh cta cau héi do:

DHLCH =

Téng diém cac d6i twrong o ciu hoi

Tong s6 dbi twwong

(v}

- Diém hai long linh vuc (PHLLV) la diém trung binh cta tit ca cdc cau
hoi thudc linh vuc doé:

DHLLV =

Téng diém hai long cdc ciu hoi (PHLCH) trong linh vyc

Tong s6 cau hoi thudc linh vire @6

(V)

- Piém hai long chung (DHLC) la trung binh cdng cua cac PHLDT:

PHLC =

T BHLDTI

(VD

Vi du, tra 10 ctia 6 d6i tuong khao sat cho 5 ciu héi duoc mé ta nhur bang




12

b 2 4 3 1 3 3.00 40
2 C 3 5 5 4 1 3.60 60
d 4 4 5 4 5 4.40 100
< 3 4 3 4 5 3.80 60
- f - 5 4 4 4 4.20 100

DHLCH 3.17 4.33 4.00 3.67 3.83

PHLC | 3.80

TLHLC 70

34+4+2+5+5
PHLPTa = : = 3.80
3+2+3+4+3+4
PHLCH1 = > = 3.17
38+30+36+44+38+42

6
b) Ty ¢ hai long (dp dung cho cdc doi wong khdo sdt)

DHLC =

- Ty 1€ hai long ctia ddi tuong (TLHLPT) 1a ty 1é phén trdm nhiing cau hoi
c6 diém 4 va 5:

Téng cdu hoi 4 diém + téng cau hoi 5 diém

TLHLBT = * 100  (VID

Téng s6 cau hoi
- Ty 1€ hai long chung (TLHLC) 14 trung binh ¢cong TLHLDT:

TLHLDT1 4+ --- 4+ TLHLDTn _—
TLHIL = e e (VL)
Tong s6 doi twong

Day chinh 14 chi s hai 1ong ctia cdp hoc.

Vi dy, 6 bang trén:

3
TLHLDTa = 3 * 100 = 60%
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60—I—4:0-|—6O-l—100+6O-f-100_7

TLHLC =
6

0%

Riéng d6i véi cap THPT, ¢6 2 loai phiéu danh cho cha me hoc sinh va hoc
sinh, diém hai long va ty 1é hai long dugc tinh 13 trung binh cong cta diém hodc
ty 1& hai long cua hai déi tuong nay.

3.3.4. Chi sé hai long doi véi dich vu gido duc cong

Chi 56 hai long chung ciua mét dia phwong: 13 trung binh c¢dng ctia chi so
hai long chung ctia cap hoc véi cac trong s6 w;

Chi sb hai long chung ctia ngudi dan déi véi dich vu giao duc cong duoc
xay dung trén co s& cac chi sb hai long chung (TLHLCI) tir cac cAp Mam non,
Tiéu hoc, Trung hoc co s6, Trung hoc phé thong, Gido duc thuong xuyén, Gido
duc nghé nghiép, Cao ding va DPai hoc, véi trong s6 W, (1a ti trong hoc sinh, hoc
vién, sinh vién cong lap cua c?ip hoc d6 so voi téng sb hoc sinh, hoc vién, sinh
vién cong lap cta dia phuong do, ké ¢4 sinh vién céc truong truc thudc trung wong
dong tai dia phuong).

_ YSTLHLCI»Wi
6

HL (IX)

3.4.Dé cwong bao cao

Béo cao két qua do ludng sy hai long clia ngudi dan phai dam bao dé doc,
dé hiéu, dé str dung do6i voi nguoi dan thude moi thanh phan nhan khau hoc. Bio
cao phai dam bdo toi thiéu cac ndi dung, yéu cau co ban sau:

Chuong 1: T6 chitc do ludng su hai long ciia nguoi dan ddi voi dich vu
giao duc

1.1. Muc tiéu

1.2. N6i dung do luong su hai long

1.3. Mau khao sét (théng tin mau khéo sat cu thé & timg cap/béc hoc)

1.4. Phuong phap thyc hién

1.5. T6 chic trién khai

Chwong 2. Két qua do lwdng swr hai long cia ngwdi dan doi voi dich vu
giao duc cong

2.1. Pic diém dbi tugng khao sat (théng ké mé ta cac thong tin vé& dbi
tuong)
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2.2. Su hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong

2.2.1. Piém hai long

(Phén tich, nhan xét vé& diém hai long & timg linh vuc va diém hai long
chung cta ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong & timg cip/béc hoc theo gidi,
dan tdc, huyén, tinh)

2.2.1.1. Déi véi Gigo duc mam non

2.2.1.2. Béi voi Gido duc tiéu hoc

2.2.1.3. Déi voi Gido duc trung hoc co sé

2.2.1.4. Pbi véi Gido duc trung hoc phé thong

2.2.1.5. Bbivéi Gido duc thuong xuyén

2.2.1.6. Bbi v6i Gido duc nghé nghiép

2.2.1.7. Pdi véi Gido duc dai hoc (cao déng, dai hoc/hoc vién)
2.2.2. Ty 1€ hai long

(Phan tich, nhan xét vé ty 1€ hai long chung theo gidi, dan tdc, cép hoc,
huyén, tinh)

2.2.2.1. Béi véi Gido duc mam non
2.2.2.2. Pbi v6i Gido duc tiéu hoc
2.2.2.3. D6i véi Gido duc trung hoe co s&
2.2.2.4. Béi v6i Gido duc trung hoc phd thong
2.2.2.5. Pbi véi Gido duc thuong xuyén
2.2.2.6. B6i véi Gido duc nghé nghiép
2.2.2.7. Déi véi Gido duc dai hoc (cao ding, dai hoc/hoc vién)
2.2.3. Chi s6 hai long
(Phan tich, nhan xét vé chi sb hai long theo cép hoc, tinh)
2.2.4. So sanh két qua cua cac nim
+ Neéu, phan tich sur chuyén bién, xu huéng ciia cac chi sb qua céc nam.
Chuwong 3. Panh gia va kién nghi ning cao chit lwong gido duc
3.1. Danh gia
- Nhén xét, danh gia:

+ Nhén xét, danh gia két qua dat dugec, ton tai ciia ndm va y nghia, tac dong
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cua chung.

+ Nhan xét, danh gia sy chuyeén bién, xu hudng cua cac chi s6 qua cdc nim
va dua ra nhitng canh bao.

+ Néu, phan tich nguyén nhan khach quan, nguyén nhan chu quan,

3.2. D€ xuat, kién nghi: Dé xuat giai phap, kién nghi vi cdc co quan, ¢4 nhan
c6 tham quyén, lién quan.

Phu luc
- Danh séach cac dia ban duoc diéu tra
- Céc bang biéu thong ké vé sb liéu didu tra

- Cac chi s6 phan anh mutrc do tin ciy cuia cac két qua diéu tra./.
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