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Phu luc 

(Kern theo Cong van s a050/BGDDT-VP ngay *hang  4  narn 2025 
cud Bo Giao duc va Dao tao) 

Phlan I. GIOI THIEU 

Thix hien Quyet dinh so 2034/QD-BGDDT ngay 13/07/2023 dm BO Giao 
duc va Dao tao phe duyet De an "Do luting sg hai long dm nguai dan doi vai dich 
vu giao due cong giai doan 2023-2030", BO Giao duc va Dao tao huong dan viec 
trien khai khao sat xac dinh Chi sO hai long dm nguai cidn dOi vori dich vu giao 
dye cong nhu sau: 

1. Muc lieu 

a) Muc tieu chung: 

Do luting mirc do: hai lOng cUa ngithi dan dOi voi dich vu giao chic cong 
nham danh gia mot each khoa hoc, minh bach va khach quan chat lucyng dich vu 
cua cac ca so giao duc cong. Tit ket qua danh gia, cac ca quan quan V,  va cac ca 
se( giao due nam bat duac nhu cau, mong mu& cua nguai dan de có giai phap cai 
thien chat luong dich vu, dap Ung ngay tang tot hon nhu cau cua nguai ddn va 
that hien tot hon qua trinh dOi mai can ban, toan dien giao duc va ciao tao. 

b) Muc tieu cu 

- Hang nam, tien hanh do luerng va cong 136 Chi sO hai long cna nguai dan 
doi vai dich vu giao due cong quy mO queic gia. 

- Xac dinh &lac mire do hai long cua nguai dan dOi vai cac tieu chi trong 
thus hien (Lich vu giao duc cong. 

- Cung cap cac thong tin khach quan ve nhan dinh, danh gia, mirc de hai 
long, nhu cau, mong dai cua nguai dan dOi vai giao due th,ra tren cam nhan cua 
nguOri dan. Tham muu cho Chinh phn, kien nghi dOi vai chinh quyen dia phuorng, 
ca quan hanh chinh nha nuerc cac cap cac giai phap phi" hap, hieu qua nhana cal 
thien, nang cao chat lugng giao due va su hai long cda nguai ddn. 

• 2. reu cu 

Viec do luting, danh gia mire de hai long craa nguai dan doi voi dich vu 
giao duc cong phai duac tin hanh met each khoa hoc, khach quan, tuan thu 
nghiem tic quy trinh ch9n mau, xac dinh ca mL, twang can tra lai phieu hOi, thu 
phieu, chinh ly, xiz VT, phan tich phieu va viet bao cao tong ket. 
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- Tao dieu kien, co hei a nguoi dan tham gia vao qua trinh xay dung, to 
chuc thuc hien chinh sach va giam sat doi vai dich vv gido duc. 

3. Pharr vi va doi turfing 

Viec trien khai dieu tra xa hOi hoc de do luong sv hai long dia ngugri dan 
doi vai dich vu gido duc cong dugc thvc hien trong pham vi va d6i tugmg nhu sau: 

- Pharr vi: Do lugmg su hai long cda nguiyi dan d6i vai dich vv gido duc 
cong ducyc thvc hien tren toan quOc, d6i vai cac cap hoc va trinh de dao tao cua 
he thong gido duc quOc dan thuOc pham vi ch6c nang quan13'/ dm BO Gido duc va 
Dao tao. 

- DOi Wong: 

Ccip h9c/Trinh c10 ciao tao Da i ttrong 

Gido duc Main non Cha me hgc sinh 

Gido duc Tieu hoc Cha me hoc sinh 

Gido duc THCS Cha me hoc sinh 

Gido duc THPT Cha me hoc sinh va HQC sinh 

Gian duc thuOng xuyen/ giao duc nghe nghiep Hoc vien 

Gido duc DH (DH, truer/1g DH, Hoc Vien va 
CD) 

Sinh vier' 

Ph'An II. BO PHIEU HOI ICHAO SAT 

BO phieu h6i khdo sat do hdyng sv hai long cna nguoi dan doi vai dich vv 
gia.6 duc cong gan lien vai cac tieu chi quy dinh tai Quyet Binh so 3871QD-
BGDDT ngdy 05 thang 12 nam 2024 cila Bo Giao duc va Dao tao. BO phieu hOi 
g6m 7 phieu h6i danh cho ti mg doi Wong: 

• Phieu P1: Danh cho cha me hoc sinh Mam non 

• Phieu P2: Danh cho cha me hoc sinh Tieu hoc 

• Phieu P3: Danh cho cha me hoc sinh Trung h9c co se( (THCS) 

• Phieu P4A: Danh cho cha mg hoc sinh Trung h9c ph6 thong (THPT) 

• Phieu P4B: Danh cho hoc sinh Trung hoc ph6 thong 
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• Phieu PS: Dinh cho hoc vien cac trung tam Gido dne thuang xuyen 
(GDTX)/cac truang trung cap nghe 

• Phieu P6: Dinh cho sinh vien cao ding, dai hoc va hoc vien 

2.1. Cali true phieu hoi 

Phieu hoi khdo sat do luting sisr hai long cila nguai dan dOi v&i dich vu giao 
chic cong Om 2 phan: 

Phan I: Thong tin chung ve ngithi tra 1(31 

Phan nay thu thap mot se; thong tin ca ban ve ngtrai tra lai phieu, bao 
gioi tinh, nam sinh, dan tOc, hoc van va nghe nghiep (dOi voi cha me hoc sinh), 
lop/nam dang hoc (dOi yen hoc sinh, hoc vien, sinh vien) va truang dang theo hoc. 

Phan II: Dinh gia szr hai ldng (16'i vii dich vu gido clyc cong 

Ni0 dung khan sat dirge chia thanh 7 phan chinh, bao 

A. Tie') can dich vu gido dnc 

B. Ca so vat chit 

C. Moi truang gido dnc (trong Phieu P6 g9i la: "MOi tnrang dao tao") 

D. Hoat d'Ong gido dnc (trong Phieu P1 ggi la "Hoat dOng nuoi duEeng, cham 
sac, gido duc tre", trong Phieu P6 goi la "Hoat dOng dao tao") 

E. Ket qua gido chic (trong Phieu P1 ggi la "Ket qua nuOi &fang, cham sOc, 
gido dnc tre", trong Phieu P6 ggi "Ket qua dao taco") 

F. Dinh gia chung 

G. De xuat mot so bien phap nang cao chat luting dich vu gido cInc (trong 
Phieu P6 ggi la: "De xuat mot so bien phap nang cao chit luting dich vu dao tao") 

Cac phan A, B, C, D va E dugc thiet ke voi nhieu cau hoi (tir 3 den 7 cau) 
nhmxac dinh muc dg hai long cila nguai tra loi dOi voi timg linh vnc khac nhau 
cua dich vu giao chic cong, phan F la danh gia chung ve mirc do hai long deil vbi 
dich vu gido dnc cong, phan G la de thu thap y kien de xuat nhAni nang cao chat 
lugng dich vu gido dnc cong. 

2.2. Htromg clan tra 	phieu hoi 

a) Doi vai cac cau hoi trong ph an I: Thong tin chung ve ngu'ai tra 161 

Nguai tra loi khoanh troll vao chi mot trong se; cac phuong an tra 
soan sin dOi vii cac cau hOi ve gioi tinh, hoc van, lOp/nam dang hoc va dien thOng 
• tin chi tiet vao ch8 trong doi voi cac cau hen ve nam sinh, nghe nghiep, dan t'Oc va 
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truong clang theo hoc. 

b) Dai voi cac cau hoi trong phZin Danh gia sy• hai ldng dji voi dich vu 
giao dyc cong 

NI& link vgc dugc danh gia thong qua mgt s'6 khia canh (natii khia canh 
tuong img v6i 01 cau h6i) v6i 5 nnic clanh gia - tix cao den thap - the hien cam 
nhan cua nguiri tra 16i ve tong khia canh cu the cua dich vu gido clvc cong lan lugt 
la: "Rat hai lOng; Hai long; Binh thuemg; Khong hai long; Rat khOng hai long". 

Doi voi moi cau hOi trong cac phan tir A an E c6 5 phkrung an lva chgn, 
nguoi -Ira 16i chi khoanh vao mgt o Mang urng phn hop veri cam nhan dm ban than. 

Doi vai cac cau h6i trong phan F - ngueri tra 16i ghi se phan tram mirc dg 
dap irng cua nha truong doi ved sir mong dqi cua ngiri tra loi phieu. 

2.3. Wit so lum y khi tra l07 phiecu hoi 

Bg phieu h6i khdo sat do luemg sv hai long dm ngueri dan doi v6i dich vv 
gido dvc cong cloi h6i thong tin thu thap qua tra 16i phieu h6i phai trung thkrc, day 

dung vo'i cam nhan cua ngued tra 16i phieu. De dat dugc dieu do, khi tin hanh 
khdo sat, can bg dieu tra phai ltru y thgc hien cac viec sau: 

- Tap trung clei tugng tra 16i phieu (theo tang loai phieu), giai thich muc 
dich cugc khdo sat; phat phieu h6i; gi6i thieu chung ve phieu h6i; huong dan cach 
tra lei phieu h6i; nhac cac dei tugng dugc hoi phai tra 16i het cac cau h6i, khOng 
dugc bo sot bat cur cau nao. 

- Khi thu phieu tra 16i can kiem tra de dam bao cac phieu au dugc tra loi 
day du, you cau ngueri tra loi phieu be sung dei v6i cac cau bi 1)6 sot. 

- Cac thong tin tra 16i phieu hoi se chi dung cho mvc dich nghien cau va 
dieu chinh chinh sach, nguad tra lai c6 the (hoac khOng) ghi ten minh trong cac 
phieu hoi. 

- Moi ngired dan (cha me hoc sinh/h9c sinh/h9c vien/sinh vien) di the c6 
cam nhan khac nhau ve cong mgt 	vac, mgt khia canh cua dich vu gido dvc 
cong. Do c16, khao sat vien can nhan manh rang, y kien tra 16i cila ngueri dan dva 
teen sir trai nghiem cua chinh con em ho va ban than h9 trong hog dgng hoc tap 
va cac hoat dgng ngoai kh6a khac tai truong. Thy thugc trait nghiem, mong muon, 
ki vgng cua tong nguei dan dei veri cac nhom van de neu tren ma c6 clanh gia khac 
nhau, khong dugc sao chop cac can tra to i cua nguoi khac. 

- Khi nginspri dan tra 16i phieu, khdo sat vien chi giai thich cau hOi (neu can 
thiet) cho ngu6i dan nao chua hieu ro, khOng dugc ggi y phirong an tra 



6 

- Neu ngued dan co phtrung an tra led khac so veld cac phuang an có san thi 
khao sat vien de nghi ghi ro them vao cuOi ca.c phtrung an tra leyi do. 

NIL' III. TO CHUG KHAO SAT 

3.1. Chon mau khdo sat 

3.1.1. Chon mau cho gido duc mitm non, giiio duc pho thong, gido duc 
thirowg xuyen, trung cap nghe 

Giai doan 1. 

Tai m6i tinh/thanh ph6 trgc thuOc trung ucmg, tin hanh chon niau nhien 
eac• co so• gido chic trail dia ban ca khu vi,rc thanh thi va 'tong thon/mien 
ciao, theo tY le sau: 

- 30% so ca so• giao duc m'am non trong toan tinh/thanh phO (Om: 15% so 
co so gido duc m'Am non tai khu vgc thanh till, 15% khu vgc nong thon/mien 

dao); 

- 30% so ca giao chic tieu hoc trong toan tinh/thanh pito (gom: 15% so 
ca so gido due tieu hoc tai khu vgc thanh till, 15% khu vgc nong thon/mien ntli/hai 
ciao); 

- 30% so ca so' giao duc trung hoc ca so trong than tinh/thanh phO (Om: 
15% so ca see gido duc trung hoc co so tai khu vuc thanh thi, 15% so ca gido 
duc trung hoc ca ser tai khu vgc /long thon/mien ridi/hal dao); 

- 50% so cg gido duc trung hoc phO thong trong toan tinh/thanh phO 
(Om 25% so ca gido dye trung hoc phO thong tai khu vgc thanh thi, 25% khu 
visc nong thon/mien mai/hai ciao). 

- 50% trung tam Gido duc thugng xuyen/trung tam Gido duc nghe nghiep:  
Giao duc thuomg xuyen (Om: 25% s6 ca so giao duc thugng xuyen/gido due nghe 
nghiep tai khu vgc thanh thi, 25% khu vgc nong thon/mien mai/hai ciao). 

- 50% trtrerng Trung cap nghe. 

Giai dogn 2. Chon hoc sinh/hoc vien va cha me hoc sinh tham gia khdo sat 

Sau khi da chon dugc tnrgng/co so lchao sat, se chon hoc sinh/hoc vien (dOi 
\Ted truerng THPT va trung tam (GDTX) va cha me hoc sinh (dOi vori ca so mam 
non, trugng tieu hoc, trugng THCS va truerng THPT) de khdo sat. Viec chon d6i 
.tugng khdo sat dugc tien hanh theo phucmg phap chon mau neau nhien he thOng 
nhu sau: 
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Buac 1. Tinh ca mau n 

Veei N la tong so hoc sinh/hoc vien/cha me hoc sinh toan truong (tinh tai 
theri diem khao sat) va sai so e cho phep 5% (hay do tin cay 95% tree len), ea mau 
n la se") luong dOi tiromg dugc chon khao sat dugc tinh theo cong thdc: 

N  n= 	(I) (I) 

(ket qua n elope lam tron theo nguyen tac thong thuang) 

Buac 2. Tinh khoang each (buck) k cua mau 

Khoang each k cua mau dugc tinh theo cong thirc: 

(gia tri k chi lciy phdn nguyen. Vi du: ket qua k tinh theo cong thlic tren có gici tri 
= 23,2; 23,5... hay 23,8 ciing chi chon gia tri k la 23) 

Trong do, N la tong so hoc sinh/hoc vien/cha me hoc shill toan trung va n 
la Ca mau. 

&lac 3. Chon mau khao sat 

- Lap danh sach toan the hoc sinh/h9c vien/cha me hoe sinh cna truong va 
sap thin to fir 1 den N; 

- Chon ngau nhien met se bdt ky ml  sao cho 1 < m1  < k. Nhu vdy, nguefi có 
this tu m1  se la nguOi dau tien dugc chon vao mau khao sat; 

- Chon nhung nguai tiep theo vao mau khao sat theo cac so thin tix dugc 
tinh theo cong fink: m2 = m1 + k; m3= m2  + k;...; mi= mi_i+ k (k tinh theo cong 
thgc II). Thgc hien qua trinh nay cho den khi du n nguOi. 

Buac 4. Lap danh sach doi tucmg khao sat tixang img veei cac so thin to da 
chon (ml, m2, M.3•• •Mn) • 

Lt u Tru'ong trung cap nghe see citing Phieu 5 de khao sat do luang. 

3.1.2. Chon mac" dal voi cac dai hoc, trwowg dgi h9c/hpc vien, cao gang 

Btrac 1. IVIei truong/hoc vien se chon 03 khoa a tien hanh khao sat. Viec 
chon khoa dugc thgc hien ngL nhien trong ba nhom theo so lugng sinh vien: 

trung binh va it. 

Ghi chti: Dai voi Dai hoc, thtec hien chon 03 truang; mji truang se chon 
03 khoa de dam bao c5. mau khao sat twang xieng vai qui mo. 

Btrac 2. Trong moi khoa da." chon se tien hanh chon ngdu nhien so sinh vien 
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trong khoa de khao sat theo phucmg phap chon mdu ngdu nhien he thgng nhu sau: 

a) Tinh m'au n 

Voi N la tang so sinh vien toan khoa (tinh tai thei diem khao sat) va sai se') 
e cho phep 5% (hay do tin cay 95% tr.& len), ca mdu n la so lugng d6i tugng dugc 
chon khdo sat dugc tinh theo cong thirc: 

N  
N*c, (I) 

(kt qua n dugc lam tron theo nguyen tac thong thwang) 

b) Tinh khoang each k cua mdu theo cong thirc: 

N  

(gia tri k chi kly phan nguyen. Vi du: k& qua k tinh theo cong thar tren co gia tri 
la 23,2; 23,5... hay 23,8 cling chi chon gia tri k la 23) 

Trong do, N la tong so sinh vien toan khoa va n IA c-6 mdu. 

c) Ch9n doi tugng khao sat 

- Lap danh sach toan the sinh vien cua khoa va sap thir to tir 1 dan N; 

- Chgn ngdu nhien mat so bat ky ml  sao cho 1 < ml < k. Nhu vay, ngtro.i có 
tit* to mi se la nglayi dau tien dugc chon vao mdu khao sat; 

- Ch9n nhttng ngtreei tiap theo vao mdu khao sat theo cac so tit* to dugc 
tinh theo cong thirc: m2 = mi + k; m3 = m2 + k;...; mi= 	+ k (k tinh theo cong 
thirc II). Thvc hign qua trinh nay cho dan khi du n ngued. 

Bwac 3. Lap danh sach d6it tugng khdo sat tuong img vai cac so thir tax da 
chon (mi , m2,  m3,..  ma). 

Lwu Truang Cao clang nghe sir dung Phiu 6 de khao sat do Wang si 
hai long. 

3.2. T6 chic khao sat 

3.2.1. Thanh lap Hai clang kiwi° sat cap tinh, thanh pha 

Sa Gido duc va Dao tao cac tinh, thanh pha trtic thugc trung uong thanh 
lap Hai clang cap tinh, thanh phg nhdm chi dao, giam sat vigc to chirc khao sat tai 
dia phuong. Thanh phan gam: 

- Chu tich 1-1(5i cfOng: Lanh dao Se( Gido clvc va Dao tao 

- Pho chu *hi-10i dong: Lanh dao Van phong hoac Lanh dao phong chuyen 



9 

mon thugc So Giao duc va Dao tao. 

- Uy vien Fled dOng: Lanh dao Phong Gido chic va Dap tao, lanh dao truemg 
THPT thugc inau khdo sat va tnremg dai hoc, cao ding &rig ten dia ban tinh, 
thanh phe. 

- TO Thu thap du lieu: Cong chirc thugc So. Gido duc va Dao tao, Cong chirc 
cac Phong Gido duc va Dap tao va nhan vien cac don vi/truemg thugc mau khao 
sat. Se luting thanh vien TO thu thap dg lieu do Chit tich Hoi dOng quyet dinh. 

- To Phan tich dir lieu va viet bao cao: Cong chirc thugc ph6ng Khao thi Se( 
Giao chic va Dao tao, can bg Phong dam bao chat luting trung cao ding, dai hgc, 
gido vien Tin h9c a truemg phg thong. Se luting thanh vien TO Phan tich du lieu 
va viet bao cao do Chit tich Hgi dOng quyet dinh. 

- Thu 14: COng chi:re thugc Se( Gido duc va Dao tao. 

3.2.2. Doi voi alai hoc, truang dai hoc/hoc vien, cao (rang va trung cap 
ngh: 

Viec to chirc khdo sat do luting six hai long d6i vii dich vg dao tao cua khei 
cac dai hoc, trugng dai hoc/h9c vien, cao ding va trung cap nghe cfing can thanh 
lap hoi dOng khao sat vgi cac thanh phan va nhiem vu tuong to nhu tren bao 
Chi) tich Hgi dOng, Ph6 chu tich Hgi ding, Uy vien Hei &Ong, TO Thu thap du 
lieu, TO Phan tich dir lieu va viet bao cao, Thu V. 

AP6t so hell k 

chirc khdo sat y kien cua cha me hoc sinh c6 the den hanh tai hg 
gia dinh ho'ac tai cac co se( gido duc. Cho du bat cu hinh thirc nao cling can phai 
hung dan ca.ch thirc tra lei phieu hoi cho d6i tuong &roc khao sat. 

- Viec to chtirc thu thap 3"/ hen cua h9c sinh, hoc vien va sinh vien thugc 
mau khao sat dugc to chirc tai trueng, ding mgt dia diem va tiled gian; can phai 
to chirc huang Can h9c sinh, hoc vien va sinh vien tra led phien h6i. 

3.3. Mir 1157 va phan tich dir lieu 

3.3.1. Muc click 

Viec xix 157 du lieu cUa cac dia phuong (cap tinh) can dugc thgc hien mgt 
each thOng nhat de dam bao: Ket qua danh gia phan anh dUng sr hai long cila 
ngued dan ve chat luting dich vu giao chic cong; c6 the so sanh sg hai long ci)a 
ngued dan gifia cac co se( gido duc trong tinh va gaua cac tinh. Bg Gido duc va 
ado tao c6 the tong hop dugc a danh gia ve sir hai long dm ngued dan doi vgi 
dich vu gido due cOng town nganh. 
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Xir ly, phan tich du lieu can tap trung vao: 1) Dac diem dm d6i tugng khdo 
sat; va 2) Sr hai long dm nguei dan doi v&i dich vu giao doc cong, trong do: 

+ Cac tieu chi de phan nh6m d6i tuong khao sat duet the hien & "Phan I. 
ThOng tin chung ve nguei tra lei". N6 dugc dung de phan nhOm cau tra lei dm 
cac d6i tugng khdo sat & Phan II (theo gi&i tinh, dan tec, tinh/thanh phe, trinh de 
hoc van,...); 

+ Con d6i v&i "Phan II. Danh gia su hai. long d6i v&i dich vu giao doc 
cong", tat ca viec xir ly phai theo tong link virc gido doc de giOp suy luan dugc 
mirc do hai long cda ngueri dan timg tinh & timg linh v*c dich vu gido doc cong. 
Tit do cung cap thong tin de xuat cac bien phap nang cao chat lugng dich vu gido 
duc. 

Mei dia phuong, co quan, don vi c6 the dua ra nhung yeu cau co the trong 
bao cao tong ket, phu hop v&i dia phucmg, co quan, don vi minh. 

3.3.2. Mr ly nhir ng thong tin y'd ngtrai tra lai 

Al.&' co ban, ket qua x* ly phan nay mang tinh chat thong ke mo 	cac 
ham tan se, tan xuat, ty le %,... Met se dinh huong xir ly va phan tich nhu sau: 

1) Giai tinh: c6 the tinh tan se, tY le theo huyen, tinh nham cung cap 
thong tin ve ty le be va me trong cac tham gia cac hoat deng coa nha trueng; tY le 
nit di hoc trinh de cao (trueng THPT, trueng cao dang, dai hoc); 

2) Nam sinh: tinh de tuoi trung binh ctia doi tugng khdo sat theo huyen, 
tinh nham cung cap thong tin ve do tuo'i trung binh cna cha me hoc sinh va nguei 
hoc tir THPT tr& len. 

3) Dan tOc: 

Tru&c het, can ma hoa lai bien gec ban cau tir dang chuei (string) chuyen 
sang clang so (numeric) bang cach ma h6a bier). "Dan tee: 1 la nguiyi kinh va 2 la 
dan toe; hoac 1 la kinh; 2 la thai; 3 la Meng; 4 la Tay; 5 la Nimg;... 

Sau dO, tinh tan se, ty le % dei tugng khdo sat la dan tec thieu se, hoac tong 
nhom dan tec co the. Dieu nay se giup cung cap thong tin ve s*,da dang 	crOi 
tugng khdo sat va tip can gido doc cda nguei dan tec thieu so. 

4) Hoc van: tinh tan se, tY le % dei tugng khao sat theo tong nhom trinh de 
va huyen, tinh. 

5) Ngh'd ngh10: xir ly tuong tir nhu bien Dan tec; 

6) Tru-dng/Trung tam clitqc clanh gia: day la bien quan trong 	cac d6i 
tuong khdo sat tap trung neu sir hai long dm nainh doi v&i chat lugng dich vu giao 
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diyc cna don vi do. Vai bien nay chi thong ke se lugng d6i tugng xac dinh sly hai 
long cua minh, va thtfang dung no de phan nhom cho cac bien sau. 

7) Lap/nam ma hoc sinh/hoc vien/sinh vien clang hoc: dugc coi nhu bien 
phan to khi xir ly cac bien so 6 phAn II. 

3.3.3. Xer ly at qua kith° sat 

Cac phAn A, B, C, D va E 6 m'Cii phieu hoi la nhang cau hoi ma d6i tugng 
(cha me hoc sinh, hoc sinh, hoc vien, sinh vien) khdo sat c6 the tra lai bang cac 
gia tri 1, 2, 3, 4 hoc 5. MC^ii gia tri nay dugc coi la diem cna cau hoi ma dei tugng 
kith° sat do xac dinh. 

a) Di'm hai long (ap dung cho cloi tu.ong khao sat) 

- Diem hai long dm dei tugng (DHLDT) la diem trung binh cua fat ca cau 
h6i ma dei tugng do tham gia tra to is 

TOng digm cac cau hOi 

T6ng s6 cau hen 

- Diem hai long c Ida cau h6i (DHLCH) la diem trung binh cua cau h6i dO: 

DHLCH — 
TOng digm cac dOi twang rr eau hOi 

T6ng s6 d6i twang 

- Diem hai long linh viyc (DHLLV) la diem trung binh cua fat ca cac cau 
hoi thugc tinh viyc do: 

T6ng digm hai Lang cac cau hOi (DHLCH) trong linh v‘rc 
DHLLV = 

	

	  
Tong s6 cau hoi thu6c linh .vtyc do 

- Diem hai long chung (DHLC) la trung binh cong cua cac DHLDT: 

DHLC = 
E1 DHLDTi 

n 

Vi du, tra loi cua 6 dei tugng khao sat cho 5 cau hoi dugc mo to nhu bang 
sau: 

Doi tugng Cau 1 Cau 2 Cau 3 Cau 4 Cau 5 DBLDTi 
TLHLD 

 
Ti (%) 

a 3 4 2 5 5 3.80 60 

DHLDT = 

(V.) 
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b 2 4 5 1 3 3.00 40 

c 3 5 5 4 1 3.60 60 

d 4 4 5 4 5 4.40 100 

e 3 4 3 4 5 3.80 60 

f 4 5 4 4 4 4.20 100 

DHLCH 3.17 4.33 4.00 3.67 3.83 

DHLC 3.80 

TLHLC 70 

3 + 4 + 2 + 5 + 5 
DHLDTa =

5  
3.80 = 

3 + 2 + 3 + 4 + 3 + 4 
= 3.17 DHLCH1 =

6  
3.8 + 3.0 + 3.6 + 4.4 + 3.8 + 4.2 

DHLC = 	 = 3.8 
6 

b) Ty le hai long (ap dung cho cac dal arcing khao sat) 

- Ty le hai long cud, d6i tugng (TLHLDT) la tsr le phdri tram nhang cau hOi 
co diem 4 yd. 5: 

T6ng can hoi 4 digm + tang can I-16i 5 digm 
TLHLDT = 

	

	 * 100 ('II, 
T6ng so can 1161 

- Ty le hai lOng chung (TLHLC) la trung binh cong TLHLDT: 

TLHLDT1 ••• TLHLDTn 
TLH — 	  (VHI) 

TOng s6 d6i twang 

Day chinh la chi so hai long cud cap hoc. 

Vi du, o bang tren: 

3 
TLHLDTa = 5 — * 100 = 60% 
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60 + 40 + 60 + 100 + 60 + 100 
TLHLC = 	 = 70% 

6 

Rieng d6i vai cap THPT, co 2 loci phieu danh cho cha mg hoc sinh va hoc 
sinh, diem hai long va ty le hai 'Ong &roc tinh la trung binh cong dm diem hoac 
tY le hai long cua hai d6i Wong nay. 

3.3.4. Chi s6 lied long d6i voi dish vu gido duc cong 

Chi so hai long chung cua mat cilia phteang: la trung binh cong cua chi so 
hai long chung cua cap hoc Wei cac trong so wi 

Chi so hai long chung cua nguai dan dOi vai dich vu gido due cong &roc 
xay Ong tren ca see cac chi so hai long chung (TLHLCi) tir cac cap Mam non, 
Tieu hoc, Trung h9c ca so, Trung hoc phi thong, Giao duc throng xuyen, Gido 
duc nghe nghiep, Cao dang va DO hoc, vai trong so Wi (la ti trong hoc sinh, hoc 
vien, sinh vien cong lap cua cap hoc do so vai tong so hoc sinh, hoc vien, sinh 
vien cong lap cua ilia phucmg do, ke. ca sinh vien cac truemg trgc thuOc trung ucng 
(long tai ilia phucmg). 

E6  TLHLCi*Wi  HL = 	 (IX) 6 

3.4. De cueing bao cao 

Bao cao ket qua do luting sir hai long dm ngtrai dan phai dam bao a oc, 
de hi6u, de sir dung dai vai ngtrai dan thuOc m9i thanh phan nhan khau hoc. Bdo 
cao phai dam bao t6i thieu cac not dung, yeu cau co' ban sau: 

Chuang 1: TO chirc do hrOng sir hai lOng cua nguili din dOi voi dich vu 
giao disc 

1.1. Muc tieu 

1.2. NPi dung do luting sir hai long 

1.3. Mau khao sat (thong tin mau khao sat cu the a timg cap/bac hoc) 

1.4. Phtrang phap thgc hien 

1.5. TO chirc trier' khai 

Chuang 2. Ktt qua do luting sty hai long dm ngueri dan doi vai dich vu 
giao duc cong 

2.1. floc diem dOi Wong khao sat (thOng ke mo to cac thong tin ve dOi 
Wong) 
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2.2. Su hai long dm ngu6i dan d6i voi dich vu gido duc cong 

2.2.1. Diem hai long 

(Phan tich, nhan xet ve diem hal long 6 ding rinh vgc va diem hai lOng 
chung cua nguari dan d6i v6i dich vu gido chic conga timg cap/bac hoc theo 
dan tOc, huyen, tinh) 

2.2.1.1. D6i v6i Gido due mam non 

2.2.1.2. D6i vai Gido due tieu hoc 

2.2.1.3. D6i voi Gido duc trung hoc co s6 

2.2.1.4. D6i von Gido duc trung hoc ph6 thong 

2.2.1.5. D6i.vai GA.() duc thu6ng xuyen 

2.2.1.6. D6i vai Gido chic nghe nghiep 

2.2.1.7. Doi v6i Gido due dai hoc (cao dang, dai hoc/hoc vien) 

2.2.2. Ty le hal long 

(Phan tich, nhan xet ve ty le hai long chung theo gi6i, dan tOc, cap hoc, 
huyen, tinh) 

2.2.2.1. D6i v6i Gido duc main non 

2.2.2.2. Doi voi Giao duc tieu hoc 

2.2.2.3. D6i voi Gido duc trung hoc co se( 

2.2.2.4. D6i v6i Gido duc trung hoc ph6 thong 

2.2.2.5. D6i v6i Gido duc thuarng xuyen 

2.2.2.6. D6i voi Gido duc nghe nghiep 

2.2.2.7. D'61 voi Giao duc dai hoc (cao dang, dai hoc/hoc vien) 

2.2.3. Chi s6 hai long 

(Phan tich, nhan xet ve chi s6 hai long theo cap hoc, tinh) 

2.2.4. So sanh ket qua dm cac nam 

+ Neu, phan tich six chuy'en hien, xu hixemg cua cac chi s6 qua cac nam. 

Chuang 3. Dinh gia va kien nghi rtang cao chat Iwo-Jig giao dye 

3.1. Ranh gia 

- Nhan xet, danh 

+ Nhan xet, danh gia k6t qua dg duc, ton tai ctia nam va y nghla, tac Ong 
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cila 

+ Nhan xet, danh gia su chuyen bien, xu huang cira cac chi se qua cac nam 
va dua ra nhung canhbao. 

+ Neu, phan tich nguyen nhan khach quan, nguyen nhan chit quan, 

3.2. De xuAt, kien nghi: De xuAt giai phap, kien nghi vai cac ca quan, ca nhan 
có tham quyen, lien quan. 

Phu luc 

- Danh sach cac dia ban duoc dieu tra 

- Cac bang bieii theng ke ve se lieu dieu tra 

- Cac chi se Phan anh mire de tin cay cua cac ket qua dieu tra./. 
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