UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
TOAN THANG - TIEN THANG

S6: <3 /KH-TT-TT Toin Thing , ngay 4L thang 11 nam 2024

KE HOACH
Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai — T cdo
Nam hoc 2024 -2025

Can cu Nghi dir}h sé 75/2012/ND-(;P ngay 03 thang 10 ndm 2012, Nghi dinh
qui dinh chi tiét mot s6 diéu cua L,uét Khiéu n‘ai; Nghi dinh ’76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012, qui dinh chi tiét mot so diéu ctia Luat To6 céo;

Can ctr Thong tu 06/2014/TT-TCTP ngay 31 thang 10 ndm 2014 cta Thanh tra
Chinh pht quy dinh v€ quy trinh ti€p c6ng dan.

Tr’uc‘)rng,Tiéu hg)c Toan Théng - Tién Thing xay dung K& hoach tiép cong dan
giai quyét khiéu nai to cdo ndm hoc 2024- 2025 nhu sau:

I/ MUC PiCH YEU CAU:

= Hu’c"mg dan cong déan, can bd, gido vién, cc?ng nhér} vién thuc hién quyén
khi€u nai, t6 cdo va thuc hién nghia vu ctia nguoi khiéu nai, to cdo diing quy dinh cla
phép luat.

- Tiép nhan cac thépg tin, kién nghi, phan 4nh g6p ¥ nhitng van dé c6 lién quan
dén chu truong, duong 101, chinh sach cuia Pang, phép luit cua Nha nude, cong tac
quan ly di€u hanh ctia Phong Gido duc va Pao tao va clia c4c truong,.

- Tiép nhén cac khiéu nai, t6 cqéo kién nghj thu(f)c’ thAm quyén giai quyét cta
Truong phong Gido dyc va Dao tao dé xem xét, giai quyét hodc tra 101 cong dan theo
dung quy dinh ctia phap luét.

II/ NOI DUNG:

- Céng tac tiép dén’ giai quyét khiéu nai tb céo’dﬁng phap lruét. Tiép nhén, xu
ly,q giai ql‘lyét va tra 101 két qua don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo ding
tham quyén, ding thoi gian theo qui dinh cua phap luat.

- Giai quyét khiéu nai t6 céo cong khai minh bach, chinh x4c, kip thoi.

- Thu tuc tiép nhén don gian, thuén tién.

- Tuyén truyén phé bién gido duc phép luat vé Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo

III/ TO CHU'C THUC HIEN:

1/ Poi v6i Truong Tiéu hoc Toan Thing - Tién Thing:

- Phéi hop véi Phong Gido duc va Pao tao tdp hudn quan triét cho can b quan
Iy, cho Ban tiép dan céc trudng Ludt Khiéu nai 2011, Luat Té céo 2011; K§ nang giai



UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC Doc lap - Tw do - Hanh phic
TOAN THANG - TIEN THANG

S6: ZJ /KH-TT-TT Toan Thing , ngay 4$ thang 11 nam 2024

KE HOACH
Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai — T6 cdo
Nam hoc 2024 -2025

Can ctr Nghi dir}h sé 75/2012/ND—(;P ngay 03 thang 10 ndam 2012, Nghi dinh
qui dinh chi tiet mot so diéu cua L’uét Khi@u n‘ai; Nghi dinh ’76/2012/ND—CP ngay 03
thang 10 nam 2012, qui dinh chi tiét mot so diéu cua Luét To céo;

Cén ct Thong tu 06/2014/TT-TCTP ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh v€ quy trinh ti€p c6ng dan.

Tr’u’b'ng'Tiéu h9c Toan Thing - Tién Thing xay dung K& hoach tiép cong dan
giai quyet khiéu nai to cdo ndm hoc 2024- 2025 nhu sau:

I/ MUC PIiCH YEU CAU:

= Hu’{mg dan coéng dan, can bd, gido vién, c@ng nhér} vién thuc hién quyén
khi€u nai, t6 cdo va thuc hién nghia vu cta nguoi khieu nai, t6 cdo diing quy dinh cua
phap luat.

- Tiép nhan cac thérng tin, kién nghi, phan anh g6p y nhimng van dé c6 lién quan
dén chu truong, duodng 1061, chinh sach ctia Pang, phap luit ciia Nha nudc, cong tac
quan ly diéu hanh ctia Phong Gido duc va Pao tao va cla céc trudng.

- Tiép nhén céc khiéu nai, cqéo kién nghi thu(f)c’ tham quyén giai quyét cta
Trudng phong Gido duc va Dao tao dé xem xét, giai quyét hodc tra 1oi cong dan theo
diung quy dinh cua phap luit.

II/ NOI DUNG:

- Céng tac tiép dén’ giai quyét khiéu nai t6 céo’dﬁng phap 1,uét. Tiép nhan, xu
ly,q giai quét va tra 101 két qua don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t0 céo ding
tham quyén, ding thoi gian theo qui dinh cta phép luat.

- Giai quyét khiéu nai t6 céo cong khai minh bach, chinh x4c, kip thoi.

- Thu tuc tiép nhén don gian, thuén tién.

- Tuyén truyén phd bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luét Té céo

I/ TO CHU'C THUC HIEN:

1/ P6i voi Truong Tiéu hoc Toan Thing - Tién Théng:

- Phéi horp v6i Phong Giao duc va ’Déo tao tap huén qqén triét cho can bo quan
ly, cho Ban tiép dan céc truong Luat Khiéu nai 2011, Luat To cdo 2011; K§ nang giai
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quyét KNTC. Dbi vé6i gido vién can tap huén Luat KNTC, thong tin cac ché do chinh\\
sach... dé gido vién ndm duoc céc quyén va nghia vu ctia minh.

- Té chirc cac cude ddi thoai, lang nghe trong gido vién, cong nhan vién, hoc
sinh (1 14n /Hoc ky) ndm hoc 2024—2025.

- Thuc hién cong tac kiém tra theo ké hoach cong tac kiém tra noi bo nam hoc
2023-2024.

- Phat huy vai trod giam sat cta chi b, dang bd co quan, cong doan nganh.

- Thue hién tét cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xir ly dung
thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 cdo tiép nhan dugc. Tép trung ra soat, phan
loai cac vu viée dé giai quyét theo tham quyén, giai quyét dit diém nhiing vu viéc
KNTC tén dong, kéo dai, dé bao vé quyén va loi ich hgp phép clia cong dan dong
thoi kién quyét xtr Iy nhimg nguoi loi dung dan chu dé vu khéng va KNTC trai quy
dinh cua phap luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cp, déng nguoi. Cac vu viée
khong thudc tham quyén phai huéng dan chu ddo dé cong dan thuc hién KNTC dén
dung co quan c6 tham quyén. Céc vu viéc di c6 quyét dinh giai quyét nhung cong
dan van khong dong v va tiép tuc khiéu kién, can phai than trong xem xét, x4c minh
lai; néu vu viéc da duogc giai quyét ding phap luat thi ¢ vin ban tra 16i cong dan theo
quy dinh.

- Thanh lap Ban tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao Trwong Tiéu hoc
Toan Thing - Tién Thing nim hoc 2024 - 2025 gbm:

1. Ba Nguyén Phuong Vi Hiéu Truéng, Trudng ban : Phy trach chung.

2. Ong Ngb Van Tudng , Pho Ban: Phu trach tiép dan giai quyét khiéu nai, to
céo; Chu tich CPGD, Phé ban: Phy trach tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cio Cong
doan nganh.

3. Ba Pham Thi Thanh Tuyén, Trudng ban thanh tra ND, thanh vién: Thuong
truc tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

3. Ba Nguyén Thi Hong, Uy vién BCH Céng doan, thanh vién: Thuong truc
tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Ba Nguyén Thi Ha, T truéng Hanh chanh, thanh vién: Tham muu, hd tro
cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Thoi gian tiép cong dan: Chiéu thir sdu hang tudn (trong gio hanh chanh).
Ngoai ra, Trudong tiéu hoc Toan Thang - Tién Théng c6 dudng diy néng sb:
0762372134 dé tiép nhan nhimg y kién déng gop.

- Pia diém: Phong tiép dan tai van phong nha truong, tang 1 khu A( co sé 1)
IV/ THOI GIAN THU'C HIEN:

Thang 11/2024 : Trién khai ké hoach.

-T4 chuc tap hudn cho cén bo, gv, nv cho Ban tiép dan cac truong vé Luat
KNTC; K§ nang giai quyét KNTC. T chirc bubi ling nghe ¥ kién cua hoc sinh.



Thang 3/2025: Kiém tra viée thuc hién Ké hoach cua thu truong don vi vé
cong tac tlep cong dan va gial quyet khiéu nat, tb céo.

So két vé cong tac tiép cong dan giai quyét KNTC (2 1an/1 hoc ki va cua ndm
trude)

Thang 5/2025: T4 chirc téng két vé cong tac t1ep dan giai, quyet khiéu nai, to
c40 nam hoc 2025 - 2025 cua Truong tiéu hoc Toan Théng - Tién Théng ./.

Noi nhdn:
- Phong GD&DT;
- Luu: VT.




