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Nim hgc 2024 -2025

Cdn cri Nghi dinh s6 7SI}OL2ND-CP ngdy 03 th6ng l0 ndm 2012, Nghi dinh
qui ctinh chi tit5t m6t sO didu ctia Luflt Khi6u nai; Nghi dinh7612012ND-CP ngdy 03
th6ng 10 ndm 2012, qui dinh chi ti6t m6t sO didu cua LuQt T6 c6o;

Cdn cri Th6ng tu 0612014lTT-TCTP ngdy 3 1 th6ng 10 n5m 2014 cua Thanh tra
Chinh phtr quy dinh vO quy trinh tiiip cdng d6n.

Trudng Ti6u hgc Todn ThEng - Ti6n ThSng x6y dpg K6 hoach ti6p c6ng d6n
A ,. .A 'giai quyet khieu nai t6 c6o n[m hoc 2024- 2025 nhu sau:

r/ MUC OfCn yEU CAU:

- Hu6ng d6n c6ng d6n, c6n b6, gi6o vi6n, c6ng nh6n vi6n thuc hi6n quy6n
khi6u npi, t6 c6o vir thuc hi6n nghia vu cua nguoi khi6u nai, t6 c6o dung quy dinh cua
ph6p luAt.

- Ti6p nhpn c6c th6ng tin, ki6n nghi, phAn 6nh gop y nhirng v6n d6 c6 li6n quan
d6n chu truortg, dudng 16i, chinh s5ch cira Dang, phSp ludt cta Nhd nu6c, c6ng t6c
qu6n lf di6u hdnh cria Phong GiSo duc vd Edo tao vd cria c6c truong.

- Ti6p nhO, c6c khi6u nai, t6 c5o ki5n nghi thu6c thAm qrydn giAi quydt cua
Trucrng phdng Gi6o dpc vd Ddo tao dd xem xet, gi6i quyet hodc tr6 lcyi c6ng d6n theo
dirng quy dinh cria phdp ludt.

II/ NQI DUNG:

- C6ng tdc 1i,6p d6n giAi quytit khi6u nai t6 c6o dring ph6p luAt. Ti6p nhAn, xu
ly, gidi quy6t vd tr6 lcri k6t quA dcrn thu phan 6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o dirng
thdm qrydn, dirng thdi gian theo qui dinh cira ph6p ludt.

- Giai qrytit khi6u nai t6 c5o cdng khai minh bpch, chinh x6c, kip thoi.

- Thtr tr,rc ti6p nhdn don gi6n, thuQn ti6n.

- Tuy6n truydn ph6 bi6n giSo duc ph6p ludt v6 Lupt Khi6u nai, LuAi T6 c6o

IIT/ TO CHTIC THTI. C HIEN:

1/ D6i vfi Trulng Ti6u hgc Toirn Thing - Ti6n Thing:
- Ph6i hqp v6i Phong Gi5o dpc vd Ddo t4o tpp hu6n qu5n tri6t cho c6n b6 quAn

ly, cho Ban ti6p d6n c6c trucrng Lu4t Khi6u n4i 2011, LuAt T6 c5o 20ll; K! nang giai



UBND HUYEN TIEN LANG
TRTIONG TIEU HOC

roAN THANG - rrtN inANc

ceNG HoA xA Hgr cnu Ncnia. vrET NAM
DQc lfp - Tg do - H4nh phric

s5: <-i /KH-TT-TT Todn Thdng , ngdy l.1l'thdng I I ndm 2021

KE HOACH
C6ng tic ti6p din gi6i qry6t Khi6u n?i - T6 crlo

Nim hgc 2024 -2025

Cdn cir Nghi dinh s6 751}OI2ND-CP ngey 03 th6ng l0 ndm 2012, Nghi dinh
qui dinh chi titit mQt s6 di6u cria Luflt Khi0u nai; Nghi dinh76I2012AID-CP ngdy 03
thdng 10 ndm 2012, qui dinh chi ti6t mQt s6 di6u cua Lupt T6 cdo;

Cdn cri Th6ng tu 06120141TT-TCTP ngdy 3 1 th6ng 10 n5m 2014 cta Thanh tra
Chinh phtr quy dinh v6 quy trinh ti6p c6ng dAn.

Trudng Ti6u hoc Todn Thing - Ti6n Thdng x6y dr,mg K5 hoach ti6p c6ng d6.n
i ,,.a 'giai quy6t khieu nai t6 c6o ndm hoc 2024- 2025 nhu sau:

r/ MUC OfCn yEU CAU:

- Hucrng d6n c6ng ddn, c(n b6, gi6o vi6n, c6ng nh6n vi6n thuc hi6n quydn
khi6u nai, t6 c6o vir thuc hi6n nghia vu cua nguoi khi6u nai, t6 c6o dung quy dinh cua
ph6p lupt.

- TiCp nhpn c6c th6ng tin, ki6n nghi, phAn 6nh gop y nhirng v6n dd c6 li6n quan
d6n chu truong, dudng l6i, chinh sSch cria Dang, phap 1u6t cria Nhd nu6c, c6ng t6c
qu6n ly di6u hdnh ctra Phong Gi5o duc vd Edo tao vd cta c6c trudng.

- Ti6p nhfln c6c khi6u nai, t6 c5o ki6n nghi thu6c thAm quyd., gi6i quy5t cua
Truong phdng Gi6o dpc vd Ddo tao d6 xem x6t, giei qry6t hodc trA ldi c6ng d6n theo
dring quy dinh cua ph6p ludt.

II/ NQI DUNG:

- C6ng t6c tidp d6n giAi quytit khitiu nai t6 c5o dirng ph6p luAt. Ti6p nh6n, xu.(.I!, gitti quyet va tri loi k6t qui dcrn thu phan 6nh, ki6n nghi, khi6u nai, t6 c6o dirng
thAm qryen, dring thdi gian theo qui dinh cria ph6p ludt.

- Giei qrytit khi6u nai t6 c5o c6ng khai minh bpch, chinh x6c, kip thcri.

- Thir tuc ti6p nh6n dcrn gi6n, thupn ti6n.

- Tuy6n truydn ph6 bi6n gi6o duc ph6p lu6t vd LuQt Khi6u nai, LuAi T6 c6o

rrr/ To cHrlc THUC HrEN:

1/ D6i vfi Trud'ng Ti6u hgc Toirn Thfng - Ti6n Thing:
- Ph6i hqp v6i Phong Gi6o dpc vd Edo tao tpp hu6n qu6n tri6t cho c6n b6 quin

ly, cho Ban ti6p d6n c5c trudng Lupt Khi6u nqi 2011, Ludt T6 c6o 2}ll; K! nang giai



quy6t KNTC. D6i v6'i gi5o vi6n cdn tAp hu6n Lupt KNTC, th6ng tin cac cnO Ag chinh
-is6ch... de giao vi6n ndm dugc c6c quy6n vd nghia vU cua minh.

- T6 chric cdc cuQc ddi tho4i, l8ng nghe trong gi6o vi6n. c6ng nhAn vi6n, hoo

sinh (1 lAn /Hgc kj,) nAm hoc 2024- 2025.

- Thuc hiQn c6ng t6c kitim tra theo kt5 hoqch c6ng t6c ki0m tra nQi bQ nam hgc

2023- 2024.

- PhAt huy vai trd giSm s6t cira chi bQ, ding bQ co quan, c6ng dodn ngdnh.

- Thuc hi6n t6t c6ng t5c ti6p dAn dinh kj,vd titlp ddn thucrng xuy6n, xt ly dirng

thoi hpn c6c dcrn thu khi6u nai, dcrn t6 c6o ti5p nh4n dugc. Tpp trung rDr so6t, phAn

lopi c6c vu viQc de giai q,ry6t theo thdm qrryAn, gi6i quy6t dut di6m nhfi'ng vu vi6c

KNTC t6n dong, k6o dei, d6 b6o vQ qry6n vd lgi ich hqp ph6p cua c6ng d6n d6ng
^ithcri kien quyet xu ly nhirng ngudi lgi dpng d6n chu d6 vu kh6ng vd KNTC tr6i quy

dinh c[ra ph6p luQt kh6ng Oe tinn trang khi6u nai vugt c6p, d6ng nguoi. C6c vq viQc

kh6ng thuQc thAm qry6n phAi hucrng d6n chu d6o d6 c6ng d6n thgc hi6n KNTC d5n

dfng co quan co th6m qrydn. C6c vp viQc dd co quy6t dinh gi6i qry6t nhrmg c6ng

d6n v6n kh6ng dong 1i va tiep tpc khitiu kiQn, cAn ph6i thQn trgng xem x6t, x6c minh
^ .^ ,

lai; neu vp viQc d5 dugc gi6i quy6t dirng phSp 1u0t thi c6 vdn btntr|lcri c6ng ddn theo

quy dfnh.

- Thinh tgp Ban ti6p din gi6i quy6t khi6u n4i, t5 c6o Trudng Ti6u hgc

Toirn Thing - Ti6n Thing n5m hgc 2024 - 2025 gd-t
1. Be Nguy6n Phuqng Vi HiQu Trudng, Truong ban : Phr,r tr6ch chung.

2.6ngNg6 Vdn Tuong , Ph6 Ban: Php tr6ch ti6p ddn gi6i quy6t khi6u npi, t6

c6o; Chri tich CDGD, Ph6 ban: Phq tr6ch titip ddn giii quy6t khi6u nai, tO c6o C6ng

dohn ngdnh.

3. Ba Pham Thi Thanh Tuy6n, Truong ban thanh tra ND, thdnh vi6n: Thudng
,^

truc ti6p dAn gidi quy6t khi6u npi, t6 c6o.

3. Bd Nguy6n Thf H6ng, Uy vi6n BCH C6ng dohn, thdnh vi6n: Thuong trirc
.;

tiep dAn giAi quy6t khi6u nai, t6 c6o.

4. Bd Nguy6n Thi He, T6 trudng Hdnh chdnh, thenh vi6n: Tham muu, h5 tro
,, A

cong tac tiep dAn gi6i quy6t khi6u npi, tO o6o.

- Thd'i gian ti6p c6ng dAn: ChiAu thri s6u hdng tuAn (trong gio hdnh ch6nh).

Ngoiri ra, Trucrng titiu hgc Todn Thdng - Ti6n Thlng co dulng dAy nong t6,
0762372134 dC ti6p nhAn nhirng 1i kitin d6ng gop.

- Diu di6m: Phdng titip dAn t4i vdn phong nhDr trudng, tAng 1 khu A( co's6' 1)

IV/ THOT GIAN THIJ,C HIPN:

Th6ng lll2o24: Tri6n khai k6 hopch.

-T6 chric tqp hu6n cho c6:n b0, gv, nv cho Ban ti6p dAn c6c trulng ,rd Lrat
KNTC; K! nang gi6i quy6t KNTC. T6 chirc bu6i l8ng nghe f ki6n cira hgc sinh.



Th6ng 312025: Ki6m tra vi6c thgc hiQn K6 hoach cua thu truong dcrn vf vt)

'';' " -g dAn va giAi quyet khieu nqi' td c6o'
cong tac ttep t"':^:'-;" 

ffi :^: KNTC (2 tantr hoc ki va cua ndm
So k6t vA c6ng tdc trdp c6ng d6n gi6i quy6t

tru6c) . t.,.A ,A

Th6ng 512025: Td chuc t6ng k6t v6 c6ng titc -,15p ddn giii' quy5t khi6u nai' to

c6o n6m hoc 2025 - 2oz5.uu T*ilg ti6u hc.,clodn Thdng - Ti6n Thing 'l'

i)loi nhdn:
- Pliong GD&DT;
- Luu: VT.

hugng Vi

G

4


