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trong truong mam non Quin Toan

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 24/QD-MNQT ngay 04 /10/2022 cua
Hiéu truong truong Mam non Quan Toan)

CHUONG 1:QUY DINH CHUNG

Di¢u 1: Pham vi di¢u chinh va doi twgng ap dung.

I. Quy ché nay quy dinh viéc thyc hién van héa cong vu va quy tic (mg xu
trong Truong Mam non Quan Toan.

2. Quy ché nay ap dung ddi vai can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, cha me
tré em, tré em va céc to chire, ca nhan trong Truong Mam non Quan Toan.

Di¢u 2: Muc dich xdy dung quy ché.

I. Di¢u chinh cach tng xu, thuc hién van héa cong vu cua céc thanh vién
trong truong theo chuan muc dao dirc xa hoi va thuan phong my tuc cua dan téc,
pht hgp voi dac trung van hoa cua dia phuong va diéu kién thuc tién cua nha
truong; ngan ngua, xu ly Kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuec, thiéu tinh gido
duc trong nha truong.

2. Xay dung van hoa hoc duong; dam bao moi truong gido duc an toan, lanh

manh, than thién va phong, chng bao luc hoc dudng.

3. Khic phuc nhiing han ché, ton tai trong thuc hién van héa cong vu, gop
phan hinh thanh phong cach tng xtr, 1& 16i lam viéc chuan muc cta doi ngli can
bd quan ly, giao vién, nhan vién trong nha truong. Dam bao tinh chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong, minh bach va hi¢u qua trong thuc thi nhiém vu, dap
(mg yéu cau phuc vu nhan dan, xa hoi.

4. Nang cao nang luc img xu van hoa va nang luc gidao duc vin hoa ting xu
trong nha truong.

Diéu 3: Nguyén tic xdy dung quy ché.

I. Tuan thu cac quy dinh cua phdp luat; pha hop véi chuan muce dao duc,
thuan phong my tuc va truyén thong van hoa cua dan toc.

2. Thé hién duoc cac gia tri cot 16i: Nhan ai, ton trong, trach nhiém, hop tac,
trung thuc trong moi quan hé cua mdi thanh vién trong truong doi véi nguoi

khac, doi vai moi truong xung quanh va doi voi chinh minh.




3. Bao dam dinh hudng gido duc dao dic, 16i song van hoa, phat trién pham
chat, nang lie cua ngudi hoc; nang cao dao dirc nghé nghi¢p cua can bo quan ly,
gido vién, nhan vién va trach nhi¢m nguoi dimg diu co so gido duc.

4. D& hiéu, dé thue hién; pht hop vai dicu kién thue (¢ nhd truong va dac
trung van hoa Hai Phong.

5. Viée xdy dung, quy ché phai duoc thao lugn dan chu, khach quan, cong

Khai va dugc su dong thu@n cua da s6 cac thanh vién trong nha truong.

CHUONG I1: NOI DUNG QUY CHE

Dicu 4: Thue hi¢n van hoa cong vu

I. Tinh than, thai dd lam vide cia cdn b0, gido vién, nhan vién

Can by, vién chire nguoi lao dong phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa
Xa hoi chu nghia Viét Nam; bao vé danh du T6 quéce va loi ich qudc gia; ton
trong va tan tyy phuc vu Nhan dan. Khi thuc hién nhiém vu, cong vy, can bo,
vién chire, nguoi lao dong phai ¥ thirc rd vé chire trach, bon phan cua ban than,
bao gom:

- Phai sin sang nhan va nd luc hoan thanh tét moi nhiém vu dugc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viée dé&, bo viée kho. Tam huyét, tan
tuy, guong mau lam tron chire trach, nhiém vu duoc giao; khong vudng vao “tu
duy nhi¢m vu ky”

- Phai 6 y thirc t6 chire ky ludt; s dung ¢6 hiéu qua thoi gian lam viéc;
tranh hién tuong trung binh chu nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém hiéu qua,
nghiém chinh chap hanh no6i quy, quy ché co quan, o chire; chu dong phéi hop
trong thuc hién nhiém vuy, cong vu.

- Khong dugc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xu ly cong
viéc cua co quan, to chirc va ngudi dan; khong tho o, vé cam, thiéu trach nhi¢m
trudc nhimng kho khan, buc xic cua nguoi dan.

- Can bg, vién chuc lanh dao phai cong tam, khach quan trong su dung, danh
gia can bo, vién chuc, nguoi lao dong thude quyén quan ly; khong loi dung vi tri
cong tac dé bo nhiém nguoi than quen; chu dong xin théi gitr chic vu khi nhan
thay ban than con han ché vé nang luc va uy tin.

2. Chuan muc giao tiép, rng xur cua can bo, giao vién, nhan vién.

- Trong giao tiép voi nguoi dan, can bg, vién chirc, nguoi lao dong phai ton
trong, ling nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xu ly cong viée va giai thich
cin k& nhiing thic mic cua nguoi dan. Thuc hién “ 4 xin, 4 luén” : xin chao, xin
he, Tuén

16i, xin cam on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, luon ling ng
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- DGi vai dong nghiép, can bg, vién chie, nguoi lao dong phai o tinh than
hop tic, trong trg trong thue hién nhi¢m vy, cong vu; khong be phai gay mat
doan két noi bo cua co quan, to chie,

- D1 vai lanh dao cip trén, can bg, vién chire, ngudi lao dong phai tuan thu
thtr bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, di¢u hanh, phan cong cong viéc cua
cap rén: khong tron tranh, thoai thac nhiém vy; khong ninh bg ldy long vi dong
co khong trong sang.

- Can bo, vién chie gilr chire vu lanh dao, quan ly khong duge duy y chi, ap
dat, bao thu; phai ton trong, ling nghe vy kién cua cap dudi; guong mau trong
giao tiép, ung xur.

3. Chuin muc vé dao dire, 16i song ciia cin b, gido vién, nhin vién.

- Can b, vién chic, nguoi lao dong phai khong ngimg hoc tap, tu dudng,
rén luyén vé dao duc, 16i séng. Thuc hién can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu;
trung thuc, gian di, thz‘ing than, chan thanh: khong ¢o biéu hién co hdi, séng ich
ky, ganh ghét, dd ky.

- Cén b, vién chire, ngudi lao dong khong duge danh bac, sa vao cac t¢ nan
xd hoi; khong dugce sir dung do udng c6 con trong thoi gian lam viée va gio nghi
trua; hat thude la ding noi quy dinh; phai tuan thu ky luat phat ngon, khong su
dung mang xa hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua duoc kiém
ching, phién dién, mot chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.

- Can bo, vién chue, nguoi lao dong phai tuan thu chuan muc dao dirc gia
dinh va xa hoi, thuan phong m¥ tuc, truyén thong van hoa tot dep cta dan toc;
khong mé tin di doan va c6 nhiing hanh vi phan cam khi tham gia 1& hoi.

Diéu 5. Quy tic ing xir.

I. Quy tic ng xir chung.

I. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh cua phap luat vé quyén va nghia vu
cua cong dan, cua cong chire, vién chire, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hoc.

2. Thuc hién 16i song lanh manh, tich cuc, quan tam chia sé va gitp do nguoi
khac.

3. Bao vé, gitr gin canh quan Nha truong; xay dung moi truong gido duc an
toan, than thién, xanh, sach, dep.

4. Can bd quan ly, gido vién phai sur dung trang phuc lich su, phu hop véi
moi truong va hoat dong gido duc; nhan vién phai su dung trang phuc phu hop
voi moi truong gido duc va tinh chat cong viée; tré phai st dung trang phuc sach
s&, gon gang phu hop vai lia tudi va hoat dong giao duc; cha me tre va khéch

g giao duc.
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dén truong phai sur dung trang phuc phtt hop voi moéi truon
5. Khong sur dung trang phuc gay phan cam.



6. Khong hit thude, su dung do udng co con, chit cam trong truong theo
quy dinh cua phap luat; khong tham gia t¢ nan xa hoi.

7. Khong su dung mang xa hoi d¢ phat tan, tuyén truyén, binh luan nhimg
thong tin hodc hinh anh trdi thudn phong my tuc, trai duong 16i cua Dang, chinh
sach, phap ludt cia Nha nude hogdc lam anh huong xau dén moi truong gido duc.

8. Khong gian 1an, doi trd, vu khong, gay hiém khich, quay réi, ¢p buge, de
doa, bao luce vai nguoi khac.

9. Khong lam ton hai dén stic khoe, danh dy, nhan pham cuia ban than, nguoi
Khac va uy tin cua tap thé.

10. Khong bé phai, gay mat doan két trong noi bo co quan, 16 chiic.

I1. Quy tic dng xw theo vi tri cong vige

1. Doi véi can bo quan ly

- U'ng Xu voi tre: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu; yéu thuong, trach nhié¢m,
bao dung; ton trong su khéc biét, doi xir cong bing, ling nghe va dong vién,
Khich 1¢ nguoi tre. Khong xic pham, ép budce, tri dap, bao hanh.

- Ung xur v6i gido vién, nhan vién: Ngon ngir chuan muyc, ton trong, khich 18,
dong vién; nghiém tic, guong mau, dong hanh trong cong viée; bao vé uy tin,
danh dy, nhan pham va phat huy nang luc cta gidao vién va nhan vién; doan két,
dan chu, cong bang, minh bach. Khong hach dich, gay kho khan, xtic pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che giflu vi pham, do 16i.

- Ung xur véi phu huynh (cha me ngudi hoc): Ngon ngir chuan muc, t6n
trong, ho trg, hop tac, chia se, than thién. Khong xic pham, gay khé khan, phién
ha, vu loi.

- Ung xur véi khach dén co so gido duc: Ngon ngir chuan muc, ton trong,
lich su, ding muc. Khong xuc pham, gy kho khan, phién ha.

- Can bg, vién chtre gitr chire vu lanh dao, quan ly khong dugce duy y chi, ap
dat, bao thu, phai ton trong ling nghe y kién cta cap dudi.

2. Doi vdi gido vién.

- Ung xtr véi tré: Ngon ngir chuan myc, dé hiéu, khen hodc phé binh phu
hop véi doi tugng va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu thuong;
1on trong su khac biét, déi xur cong bing, tu van, lang nghe va dong vién, khich
[¢ tré; tich cuc phong, chéng bao luc hoc duong, xay dung moi truong giao duc
an toan, lanh manh, than thién. Khong xtc pham, gy ton thuong, vu lgi; khong
tru dap, dinh kién, bao hanh, xam hai; khong tho o, né tranh hodc che gidu cac
hanh vi vi pham cua tre.

- U'ng xU voi can bd quan ly: Ngon ngir t6n trong, trung thuc, cau thi, tham
muu tich cuc va thé hién ro chinh kién; phuc tung su chi dao, diéu hanh va phan




cong cua lanh dao theo quy dinh. Khong xac pham, gay mat doan két; khong tho
o, né tranh hodic che giau cae hanh vi sai pham cia can b quan ly.

- Ung xur voi dong nghiép va nhan vién: Negon ngir ding muc, trung thyc,
than thi¢n, cau thi, chia s¢, ho trg; ton trong su khac biét; bao v¢ uy tin, danh du
va nhan pham cua dong nghiép, nhan vién. Khong xac pham, vo cam, gay mat
doan két.

- Ung xtr voi phu huynh: Ngon ngtr ding muc, trung thuc, ton trong, thin
thi¢én, hop tac, chia se. Khong xtic pham, ap dat, vu loi.

- Ung xur véi khich dén truong: Ngon nglr dung muc, ton trong. Khong xuc
pham, gdy kho khan, phién ha.

3. Doi voi nhdn vién

- Ung Xtr voi tre : Ngon ngir chuan muc, ton trong, trach nhi¢m, khoan dung,
giip dd. Khong gy kho khan, phién ha, xic pham, bao luc.

- Ung xur véi can b quan ly, gido vién: Ngon ngir ding muec, trung thuc, 16n
trong, hop tac; chap hanh cac nhiém vu duge giao. Khong né tranh trach nhiém,
xtic pham, gay mat doan két, vu loi.

- Ung xu véi dong nghiép: Ngon nglr ding muc, hop tac, than thién. Khong
xtic pham, gay mat doan két, né tranh trach nhiém.

- Ung xur véi phu huynh va khach dén co so gido duc: Ngon ngir ding muc,
ton trong. Khong xuc pham, gay kho khan, phién ha.

4. D6i véi phu huynh

- Ung Xt v6i tré :Ngon ngtr ding muyc, ton trong, chia se, khich I¢, than
thi¢n, yéu thuong. Khong xtc pham, bao luc.

- l'J'ng Xu voi can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhi¢m,
hop tac, chia sé. Khong bia dat théng tin; khong xtic pham tinh than, danh du,
nhan pham.

5. Doi véi khdach dén co so gido duc

- Ung xur véi tré (ngudi hoc): Ngon ngir ding muc, ton trong, than thién.
Khong xuc pham, bao luec.

- Ung xtr v6i can bo quan ly, gido vién, nhan vién: Ding muc, ton trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xtc pham tinh than, danh du, nhan pham.

CHUONG III : TO CHUC THUC HIEN
Dic¢u 6: Ban hanh Quy ché thue hién vin héa cong vu va quy tic wng xuw
trong truong mam non Quan Toan.
I. Can c Thong wr sé 06/2019/TT-BGDDT ngay 12/4/2019 cua Bo
GD&DT vé quy dinh Quy tac ing XU trong co so gido duc mam non, co so 2140
duc pho thong, co s gido duc thuong xuyén; Cong van 50 623/SGDDT-CTrTT
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ngay 19/4/2019 cua So GD&DT vé vige thye hién Thong tu s 06/2019/17T-
BGDDT; Can ctr Quyét dinh sb 1847/QD-TTg cua Thu tudong Chinh phu ngay
27/12/2018 v¢ viée phé duyét dé an Vin hoa cong vu; Ké hoach s6 156/KH-
UBND ngay 12/7/2019 cua Uy ban Nhan dan Quan [ong Bang vé viée trién
khai thuc hién Quyét dinh sé 1874/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh phu ngay
27/12/2018 vé d¢ an Vin hoa cong vu; Truong mam non Quan Toan xay dung
du thao quy ché thue hién vin hoa cong vu va quy tac ing xu trong nha truong.

2. T4 chie lay y kién dong gop cua toan thé CB,GV,NV vé du thao quy ché.

3. Tiép thu cac y dong gop. hoan thién du thao, ban hanh quy ché thuc hi¢n
vin hoa cong vu va quy tic (mg xur trong nha truong.

Di¢u 7: Cong khai quy ché thue hién van hoa cong vu va quy tic ing xir
trong trueomg mam non Quan Toan.

I. Cong khai bang vin ban quy ché thuc hién van hoa célﬂg vu va quy tic
ang XU t6i cdc to, cac bo phan trong nha truong. \

2. Cong khai toan bo ndi dung quy ché thue hién van hoa cong vu va quy tac
tng xu trong hdi nghi CBVC,NLD trong Hoi dong su pham nha truong.

3. Cong khai bang van ban trén bang tin nha truong va website nha truong.

Di¢u 8: Tri¢n khai thue hién.

1. To chire thue hién nghiém tac cac ndi dung cua quy ché thuc hién vin hoa
cong vu va quy tac ung xur. Thuc hién danh gia theo timg thang, timg giai doan,
trong danh gia thuc hién nhiém vy, thi dua hang thang, hoc ky, ndm hoc.

2. Thuc hién so két hang nam, thuc hi¢n khen thuong, ky luat ddi véi ca
nhan, tap thé trong trién khai quy ché./.



