UBND QUAN HONG BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON SO DAU Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
V/v thue hién vian héa cong vu va quy tac ing xir
trong trrong mam non S¢ Dau

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /QD-MNSD ngdy ~ /10/2022 ciia
Hiéu truong truong Mdam non So Dau)

CHUONG I :QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung.

1. Quy ché nay quy dinh viéc thyc hién vin héa cong vu va quy tic Gng xu
trong Truong Mam non S& Dau.

2. Quy ché nay ap dung ddi voi can bo quan 1y, gido vién, nhan vién, cha me
tré em, tré em va cac to chirc, ¢4 nhan trong Trudng Mam non S¢ Dau.

Pi¢u 2: Muc dich xiy dung quy ché.

1. Piéu chinh céch ung xu, thuc hién van hda cong vy cua cac thanh vién
trong truong theo chuan muc dao drc xa hoi va thuan phong my tuc cta dan toc,
phul hop véi dic trung van héa ciia dia phuong va diéu kién thyc tién ciia nha
truong; ngan ngira, xu 1y kip thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh giéo
duc trong nha truong.

2. Xay dung van hoa hoc duong; dam bao mdi truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién va phong, chéng bao luc hoc duong.

3. Khac phuc nhitng han ché, ton tai trong thuc hién van héa céng vu, gop
phan hinh thanh phong cach tng x, 18 16i 1am viéc chuan muc cua doi ngii cén
bd quan ly, gido vién, nhan vién trong nha truong. Pam bdo tinh chuyén nghiép,
trach nhiém, nang dong, minh bach va hiéu qua trong thuc thi nhiém vu, dap
g yéu cau phuc vy nhan dén, xa hoi.

4. Nang cao nang lyc ung xtr van hda va nang lyc gido duc van hoa trng xu
trong nha truong.

Piéu 3: Nguyén tic xdy dung quy ché.

1. Tuan thi cic quy dinh cta phap luat; pht hop véi chuan myc dao dic,
thuan phong my tuc va truyén thong vin hoa ctia dan toc.

2. Thé hién duoc cac gia tri cot 16i: Nhan ai, ton trong, trach nhiém, hop tac,
trung thuc trong méi quan hé ctia mdi thanh vién trong trudong ddi véi ngudi
khac, d6i v6i mdi trudng xung quanh va doi v6i chinh minh.



3. Bao dam dinh hudng gido duc dao dirc, 16i sdng van hoa, phat trién pham
chat, nang luc cta ngudi hoc; nang cao dao dirc nghé nghiép cua can bo quan 1y,
gi4o vién, nhan vién va trach nhiém nguoi dimg dau co s gido duc.

4. D& hiéu, d& thyc hién; phu hop véi diéu kién thuc té nha truong va dic
trung van hoa Hai Phong.

5. Vi¢c xay dung, quy ché phai duoc thao luan dan chu, khach quan, cong
khai va dugc sy dong thuan cia da sb cac thanh vién trong nha trudng.

CHUONG II : NOI DUNG QUY CHE

Diéu 4: Thuc hién vin héa cong vu

1. Tinh thin, thai d9 1am viéc ciia can bd, gido vién, nhan vién

Cén b9, cong chtic, vién chuc phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam; bao vé danh du Td quéc va loi ich quéc gia; ton trong
va tan tuy phuc vu Nhan dan. Khi thuc hi¢én nhi€ém vu, cong vu, cén bd, cong
chtrc, vién chirc phai ¥ thirc 1d vé chirc trach, bén phan cta ban thin, bao gdm:

- Phai san sang nhan va nd lyc hoan thanh tdt moi nhiém vu duoc phan
cong; khong kén chon vi tri cong tac, chon viéc dé, bo viéc kho. Tam huyét, tan
tuy, guong mau 1am tron chirc trach, nhiém vu duoc giao; khong vudéng vao “tu
duy nhiém vu ky”

- Phai c6 y thuc t6 chirc ky luat; st dung c6 hi€u qua thoi gian lam viéc;
tranh hién tugng trung binh chu nghia, 1am viéc qua loa, dai khai, kém hi¢u qua,
nghiém chinh chap hanh ndi quy, quy ché co quan, t6 chirc; chi dong phdi hop
trong thyc hién nhiém vy, cong vu.

- Khong duoc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xir Iy cong
vig¢c clia co quan, td chirc va nguoi dan; khong tho o, vo cam, thiéu trach nhiém
trudc nhitng kho khan, bic xtic cia ngudi dan.

- Can b9, cong chirc, vién chir lanh dao phai cong tam, khach quan trong s
dung, danh gia can bd thudc quyén quan 1y; khong loi dung vi tri cong tac dé bo
nhiém ngudi than quen; chu dong xin théi gitt chirc vy khi nhan thiy ban than
con han ché vé nang lyc va uy tin.

2. Chuin muec giao tiép, (ng xir ciia can b, gido vién, nhan vién

- Trong giao tiép v&i nguoi dan, can bo, cong chirc, vién chire phai ton trong,
lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin k&
nhiing thac méc cua nguoi dan. Thyc hién “ 4 xin, 4 [udén” : xin chao, xin 16, xin
cam on, xin phép; luén mim cudi, luén nhe nhang, luén ling nghe, luon gitp da.



- Dbi voi ddng nghiép, can bo, cong chire, vién chirc phai co tinh than hop
tac, tuong tro trong thuc hién nhiém vy, cong vu; khong bé phai gdy mat doan
két ndi bo cta co quan, td chu.

- B6i véi lanh dao cép trén, can bd, cong chirc, vién churc phai tuan thu thu
bac hanh chinh, phuc tung su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cép
trén; khong tron tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bg 13y long vi dong co
khbng trong sang.

- Can bd, cong chuc, vién chuc gilr chuc vu lanh dao, quan ly khong dugc
duy ¥ chi, ap dit, bao thu; phai ton trong, lang nghe ¥ kién cua cip dudi; guong
mAu trong giao tiép, tng X,

3. Chuin muec vé dao dirc, 16i sdng ciia can b, gido vién, nhan vién

- Can b9, cong chure, vién chic phai khong ngung hoc tap, tu dudng, ren
luyén vé dao duc, 16 séng. Thue hién can, kiém, liém chinh, chi cong vo tu;
trung thuc, gian di, thrfmg than, chan thanh; khong co biéu hién co hdi, séng ich
ky, ganh ghét, d6 ky.

- Can b0, cong chirc, vién chirc khong duge danh bac, sa vao cac t€ nan xa
hoi; khong duoc st dung do udng cé con trong thoi gian lam viéc va gio nghi
trua; hat thudce 14 dung noi quy dinh; phai tuan thu ky luat phat ngén, khong sir
dung mang xi hoi dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua dugc kiém
ching, phién dién, mot chiéu anh huong dén hoat dong cong vu.

- Céan b, cong chuc, vién chure phai tuan thu chuin muc dao duc gia dinh va
x4 hoi, thudn phong my tuc, truyén théng vin hoa tot dep cua dan toc; khong mé
tin di doan va c6 nhiing hanh vi phan cam khi tham gia 1€ hoi.

Piéu 5. Quy tic Gng Xir.

I. Quy tiic (ng xir chung

1. Thuc hién nghiém tac cac quy dinh cta phap ludt vé quyén va nghia vu
ctua cong dan, cua cong chirc, vién chirc, nha gido, nguoi lao dong, nguoi hoc.

2.Thuc hién 16i séng lanh manh, tich cuc, quan tam chia sé va gitp d& nguoi
khac.

3. Bao v§, gilr gin canh quan Nha truong; xay dung moi truong gido duc an
toan, than thi¢n, xanh, sach, dep.

4. Céan bd quan ly, gido vién phai st dung trang phuc lich su, phu hop véi
moi truong va hoat dong gido duc; nhan vién phai st dung trang phuc phu hop
v6i moi trudng gido duc va tinh chét cong viée; tré phai sir dung trang phuc sach
s&, gon gang phu hop véi lira tudi va hoat dong gido duc; cha me tré va khach
dén truong phai st dung trang phuc pht hop véi moi trudng gido duc.

5. Khong sur dung trang phuc giy phan cam.



6. Khong hut thudc, str dung d6 udng c6 con, chit cdm trong truong theo
quy dinh cua phép luat; khong tham gia t€ nan xa hoi.

7. Khong st dung mang xa hoi dé phat tan, tuyén truyén, binh luin nhiing
thong tin hodc hinh anh trai thuan phong my tuc, trai dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nude hodc 1am anh hudng xau dén méi trudng gido duc.

8. Khong gian 14n, ddi tra, vu khdng, gy hiém khich, quay réi, ép budc, de
doa, bao luc vdi ngudi khac.

9. Khéng 1am ton hai dén stc khoe, danh dy, nhan pham cta ban than, nguoi
khac va uy tin caa tap thé.

10. Khong bé phai, giy mat doan két trong ndi bd co quan, t6 chic.

I1. Quy tic &ng xir theo vi tri cong viéc

1. P6i véi can bo qudan 1y

- Ung XU voi tré: Ngon ngir chuan muc, dé hiéu; yéu thuong, trach nhiém,
bao dung; ton trong su khac biét, dbi xir cong béng, léng nghe va dong vién,
khich 1€ nguoi tré. Khong xuc pham, ép budc, tru dap, bao hanh.

- Ung XU voi gido vién, nhan vién: Ngon ngir chuan muc, tén trong, khich 1¢,
dong vién; nghiém tic, guong mau, déng hanh trong cong viéc; bao vé uy tin,
danh du, nhan pham va phat huy ning lyc ciia gido vién va nhan vién; doan két,
dan chu, cong béng, minh bach. Khong hach dich, gdy kho khan, xtuc pham, dinh
kién, thién vi, vu loi, né tranh trach nhiém hodc che gidu vi pham, d6 13i.

- Ung xir voi phu huynh (cha me ngudi hoc): Ngon ngir chuan muyc, ton
trong, ho tro, hop tac, chia sé, than thi¢n. Khong xiic pham, gy kho khan, phién
ha, vu loi.

- Ung xtr voi khach dén co so gido duc: Ngbn ngir chuidn muc, ton trong,
lich su, ding myc. Khong xuc pham, gay khé khan, phién ha.

- Céan bo, cong churc gilt chirc vu lanh dao, quan ly khong duoc duy ¥ chi, ap
dit, bao thi, phai ton trong lang nghe ¥ kién cta cap dudi.

2. Poi véi gido vién,

- Ung xtr voi tré: Ngén ngir chuan muyc, dé hiéu, khen hodc phé binh phu
hop voi ddi twong va hoan canh; mau muc, bao dung, trach nhiém, yéu thuong;
ton trong sy khac biét, doi xir cong bang, tu van, lang nghe va dong vién, khich
1é tré; tich cuc phong, chong bao luc hoc duong, xay dung moi trudng gido duc
an toan, lanh manh, than thién. Khong xic pham, gay ton thuong, vu loi; khong
tru dap, dinh kién, bao hanh, xAm hai; khong tho o, né tranh hoac che giéu cac
hanh vi vi pham cua tré.

- Ung xtr v6i can bd quan 1y: Ngbn ngit ton trong, trung thyc, cau thi, tham
muu tich cuc va thé hién rd chinh kién; phuc tung su chi dao, diéu hanh va phan
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cong cua lanh dao theo quy dinh. Khong xuc pham, gy mét doan két; khong tho
0, né tranh hodc che gidu cac hanh vi sai pham ctia can bo quan 1y.

- Ung xtr voi ddng nghiép va nhan vién: Ngon ngit ding muyc, trung thyc,
than thién, cau thi, chia sé, hd tro; ton trong su khac biét; bao v€ uy tin, danh du
va nhan pham cua dong nghiép, nhan vién. Khéng xtic pham, v cam, gy mat
doan két.

- Ung xir v6i phu huynh: Ngon ngit ding myc, trung thuc, ton trong, than
thién, hop tac, chia sé. Khong xuc pham, ap dat, vu loi.

- Ung xtr vi khach dén truong: Ngon ngit diing muc, ton trong. Khong xuc
pham, gy khé khan, phién ha.

3. Doi véi nhan vién

- Ung Xt voi tré : Ngon ngir chuan muc, ton trong, trach nhi¢m, khoan dung,
gitip d5. Khong gay kho khin, phién ha, xtic pham, bao luc.

- Ung x@t v6i can bd quan 1y, gido vién: Ngon ngit dung muc, trung thuc, ton
trong, hop tac; chép hanh cac nhiém vu dugc giao. Khong né tranh trach nhi¢m,
xuc pham, gay mat doan két, vu loi.

- Ung xir véi dong nghiép: Ngon ngir diing muc, hop tac, than thién. Khong
xtc pham, gdy mat doan két, né tranh trach nhiém.

- Ung xir v6i phu huynh va khach dén co s gido duc: Ngon ngir diing muc,
t6n trong. Khong xtic pham, gay kho khan, phién ha.

4. Péi véi phu huynh

- Ung X voi tré :Ngon ngit dung muc, ton trong, chia s€, khich I¢, than
thién, yéu thuong. Khong xic pham, bao luc.

- Ung XU v&i can b quan 1y, gido vién, nhan vién: Ton trong, trach nhiém,
hop tac, chia sé. Khong bia dit thong tin; khong xtc pham tinh than, danh du,
nhan pham.

5. Poi véi khdch dén co sé gido duc

- Ung XU voi tré (nguoi hoc): Ngon ngir ding muc, ton trong, than thién.
Khong xtc pham, bao luc.

- Ung x@r v6i can bd quan ly, gido vién, nhan vién: Pung muyc, tén trong.
Khong bia dat thong tin. Khong xtic pham tinh than, danh du, nhan pham.

CHUONG |1l : TO CHUC THUC HIEN
Pi¢u 6: Ban hanh Quy ché thyc hién viin héa cong vu va quy tic ing xir
trong truong mam non S¢ Dau.
1. Can cir Thong tu sé 06/2019/TT-BGDDPT ngay 12/4/2019 cia Bo
GD&DT vé quy dinh Quy tic ing XU trong co sé gido duc mam non, co s& gido
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duc phd thong, co so gido duc thuong xuyén; Cong vian sb 623/SGDDT-CTITT
ngay 19/4/2019 cua S& GD&DT vé viéc thuc hién Thong tu sd 06/2019/TT-
BGDDT;Cian ctr Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu ngay
27/12/2018 vé viée phé duyét dé 4n Vin hoéa cong vuy; Ké hoach sb 156/KH-
UBND ngay 12/7/2019 ctua Uy ban Nhan dan Quéan Hong Bang vé viéc trién
khai thyc hién Quyét dinh s 1874/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phil ngay
27/12/2018 vé dé 4n Vin hoa cong vu; Truong mam non S¢ Dau xay dung dy
thao quy ché thyc hién vian hoa cong vu va quy tic Gng Xt trong nha truong.

2. T6 chirc 1dy y kién déng gop cua toan thé CB,GV,NV vé du thao quy ché.

3. Tiép thu cac ¥ dong gop, hoan thién du thao, ban hanh quy ché thyc hién
vin héa coéng vu va quy tic Gmg xir trong nha trudng.

Piéu 7: Cong khai quy ché thuwe hién vin héa cong vu va quy tic ing xir
trong treong mam non S¢ Dau.

1. Cong khai bang vin ban quy ché thuc hién van héa cong vu va quy tic
ung XU tdi cac td, cac bd phan trong nha truong.

2. Cong khai toan bo ndi dung quy ché thuc hién van hoa cong vu va quy tic
g x1r trong hdi nghi CBCCVC, trong Hoi dong su pham nha trudng.

3. Cong khai bang van ban trén bang tin nha truong va website nha trudng.

Pic¢u 8: Trién khai thuc hién.

1. T6 chirc thuc hién nghiém tic cac ndi dung cua quy ché thyc hién van hoa
cong vu va quy tac Gmg xir. Thuc hién danh gia theo timg thang, timg giai doan,
trong danh gi4 thyc hi¢én nhi€ém vy, thi dua hang thang, hoc ky, nam hoc.

2. Thyc hién so két hang nam, thyc hién khen thuong, ky luat d6i véi ca
nhan, tap thé trong trién khai quy ché./.



