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KE HOACH

Cong tac tiép dan giai quyét Khiéu nai — Té cao
Nam hoc 2022 - 2023

Can ct Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012, Nghi dinh
qui dinh chi tiét mot so diéu cua L}Jé’[ Khiéu l}ai; Nghi dinh,76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012, qui dinh chi tiét mot so dieu caa Luat To cao;

Can ctt Thong tu O6/2014/TT-TCTP ngay 31 thang 10 nam 2014 cta Thanh tra
Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan;

~ Trudmg THCS Dai Thang xay dung Ké hoach tiép cong dan giai quyét khiéu
nai t0 cdo nam hoc 2022 -2023 nhu sau:
I/ MUC PiCH YEU CAU:

- Hu{yng dan coéng dan, can bo, giao vién, chg nhér) vién thuc hién quyén
Khicu nai, to cao va thuc hién nghia vu cua nguoi khiéu nai, to cao diing quy dinh caa
phap luat.

- Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh gop y nhiing van dé c6 lién quan
den cha truong, duong 1oi, chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc, cong tac
quan ly diéu hanh ciaa Phong Giao duc va bao tao va cua cac truong.

- Tiép nhan cac khiéu nai, tb ca0 kién nghi thuoe tham quyén giai quyét cua
Truong phong Giao duc va Dao tao dé xem xét, giai quyet hoac tra loi cong dan theo
dang quy dinh cua phap luat.

II/ NOI DUNG:

- Cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai t6 cao dung phap luat. Tiép nhan, Xt
Iy,v giai quét va tra loi két qua don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dang
tham quyén, dung thoi gian theo qui dinh caa phap luat.

- Giai quyét khiéu nai t6 cao cong khai minh bach, chinh xac, kip thoi.

- Thu tyc tiép nhan don gian, thuan tién.

- Tuyén truyén pho bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat T céo

I1I/ TO CHUC THU'C HIEN:

1/ Pdi v6i Truomg THCS :

- Phéi hop v6i Phong Gido duc va Péo tao tap huin qqén triét cho can bo quan
1y, cho Ban ti€p dan cac truong Luat Khiéu nai 2011, Luat To cdo 2011; Ky nang giai



quyét KNTC. Déi véi gido vién can tap huan Luat KNTC, thong tin cic ché do chinh
sach... dé gido vién nam dugc cac quyén va nghia vu ctia minh.

- Tb chirc cac cudc dbi thoai, ling nghe trong gido vién, cong nhan vién, hoc
sinh (1 1an /Hoc ky).

- Thuc hién cong tac kiém tra theo ké hoach cong tac kiém tra ndi bd nam hoc
201 -201 .

- Phat huy vai tro giam sat cua chi bg, dang bo co quan, cong doan nganh.

- Thyc hién tt cong tac tiép dan dinh ky va tiép dan thuong xuyén, xir Iy dung
thoi han cac don thu khiéu nai, don t6 cdo tiép nhan duoc. Tap trung ra soat, phan
loai c4c vu viéc dé giai quyét theo tham quyeén, giai quyét dut diém nhiing vu viéc
KNTC ton dong, kéo dai, dé bao vé quyén va loi ich hop phép cua cong dan dong
thoi kién quyét xu 1y nhitng ngudi loi dung dan cha dé vu khéng va KNTC trai quy
dinh cua phéap luat khong dé tinh trang khiéu nai vuot cip, dong ngudi. Cac vu viée
khong thudc tham quyén phai huéng dan chu dédo dé cong dan thyuc hién KNTC dén
dung co quan c6 tham quyén. Cac vu viéc di c6 quyét dinh giai quyét nhung cong
dan van khong déng y va tiép tuc khiéu kién, can phai than trong xem xét, xac minh
lai; néu vu viéc da duoc giai quyét diing phap luat thi ¢6 van ban tra 10i cong dan theo
quy dinh.

- Thanh lap Ban tiép dan giai quyét khiéu nai, té cao Truwong THCS Pai
Thing nim hoc 2022 - 2023 gom:

1. Ong Luu Van Nam: H.Truéng, Truéng ban : Phy trach chung.

2. Ong Tran Vian Thinh: P. H.Truéng, Phé Ban: Phu trach tiép dan giai quyét
khiéu nai, t6 cao.

5. Ba Vuong Thi Phuong Lan, Chu tich CDGD, Phé ban: Phy trach tiép dan
giai quyét khiéu nai, to cao Cong doan nganh.

6. Ong Nguyén Vian Cong: Trudng ban thanh tra ND, thanh vién: Thuong truc
tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 c4o.

7. Ba Vii Thi Phuong, Nhan vién thu vién, thanh vién: Tham muu, hd trg cong
tac tiép dan giai quyét khiéu nai, té cao.

- Thoi gian tiép céng dan: Chiéu tha sau hang tuan (trong gio hanh chanh).
Ngoai ra, Truong THCS Pai Thiang c6 duong diy néng sd: 0978.265.909 dé tiép
nhan nhiing ¥ kién d6ng gop.

- Pia diém: Phong tiép dan tai Vin phong nha trudng.

IV/ THOI GIAN THU'C HIEN:

10/10/2022 : Trién khai ké hoach.

Thang 11-12: T6 chirc tap huan cho can bo, gv, nv cho Ban tiép dan céac truong
vé Luat KNTC; K¥ ning giai quyét KNTC. T6 chirc budi lang nghe v kién ctia hoc
sinh.



Thang 1: So két vé cong tac tiép cong dan giai quyét KNTC (2 1an/1 hoc ki).
’ Thang 3: Kiém tra ,ViéC t,hu’c hiép K& hoach cua thu trudng don vi vé cong tac
ti€p cong dan va giai quyét khi€u nai, to cdo.
Thang 5: T6 chuc tong két vé cong tac tiép dan giai, quyét khiéu nai, t cao.
Trén day 1a ké hoach cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t5 cao nim hoc
2022 - 2023 cua Truong THCS Dai Thang./.
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