UBND QUAN HAI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS PONG HAI Djc lap - Tw do - Hanh phac

s6:D%qp-THCS Hdi Phong, ngaydDthing 9 nam 2023

QUYET PINH

BAN HANH NOI QUY TIEP CONG DAN TAITRU SO TIEP CONG DAN
TRUONG THCS DONG HAI

HIEU TRUONG TRUONG THCS PONG HAI

Can cir Ludt Té chire chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tié}j cong ddn;

Cén cie Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cir Quyét dinh s6 2932/QD-UBND ngéy 24/12/2014 ciia Uy ban nhdn
dén thanh phé vé viéc thanh ldp Ban Tiép cong dan thanh phé Hai Phong;

Xét dé nghi cua Ban Thanh tra nhén dén,

QUYET PINH:
Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai
truong THCS Pong Hai.
Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky .
Piéu 3. Cac ddng chi cén bd, gido vién, nhan vién, cac & chire, cé nhan

dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi phan éanh tai truong THCS

Pham Hé")ng Khanh



UBND QUAN HAI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS PONG HAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

LICH TIEP CONG DAN

LICH TIEP CONG DAN CUA BAN GIAM HIEU:
Hiéu trudng:
Ong Pham Héng Khanh Dién thoai: 0947045896
Hang tuan véo ngay: Thir Hai
Séng tir 07h30 dén 11h00 Chiéu tir 14h00 dén 16h00
Dia diém tiép: 363 duong Phti X4 — Phuong Dong Hai 1- Hai An

Pho Hiéu trwdng:

Ba Nguyén Thi Ngoc Huyén Dién thoai: 0948886126
Hang tudn vao ngay: Thu Tu
Séng tir 07h30 dén 11h00 Chiéu tir 14h0 dén 16h00
Dia diém tiép: 363 duong Phu X4 — Phuong Pong Hai 1- Hai An

Ba Tran Thi Thiing Dién thoai: 0776328999

Hang tuan vao ngdy: Tht sau

Séang tir 07h30 dén 11g00 Chiéu tir 14h00 dén 16h00

Dia diém tiép: 363 duong Phii X4 — Phuong Déong Hai 1- Hai An

Cdc trwong hop djt xuit, Ban Gidm hi¢u sé phan céng nguwoi cé trach

nhié¢m dé tiép khi can thiét,

Pham Hong Khanh



UBND QUAN HAI AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56551'1/QD-VTT ngay J.E thang 9. nam VINES
cua Hiéu truéng truong THCS Dong Hai)

1) Nguyén tic tiép cong dan (Theo Piéu 3 Chuong I Luét tiép cong
dan s6 42/2013/QH13 do Qudc hoi Khéa 13 ban hanh ngay 25 thang 11 nam
2013)

1.1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai noi tiép cong dan cua co
quan, td chire, don vi.

1.2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc
don gian, thuén tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy

dinh cua phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét ddi xur trong /4 S
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1.3. Ton trong, tao didu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu \ \» \j\m’
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nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat. =

2) Quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, td c40, kién nghi, phan
4nh (Theo Didu 7 Chuwong II Lujt tiép cong dén s6 42/2013/QH13 do Qubc
hoi Khéa 13 ban hanh ngay 25 thang 11 nam 2013)

2.1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh
c6 cac quyén sau day:

- Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

- Pugc huéng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh ctia minh;

- Khidu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap luét cua nguoi tiép cong dan;

_ Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién

nghi, phan anh;




- Trudng hop nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung
thdng thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich:

- Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, té cdo.

2.2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan 4nh
¢6 cac nghia vu sau day:

- Néu rd ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy to tiy than, gidy ty quyén (néu
co);

- C6 théi d6 dung muyc, t6n trong déi voi ngui tiép cong dén;

- Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khieu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; ky hodc diém chi xéc nhan nhiing
noi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

- Nghiém chinh chdp hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiép cong dan;

- Truong hgp nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot n0i dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay néi dung khidu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh;

- Chiu tréch nhiém truéc phap luat v& néi dung khiéu nai, t6 c4o ciia minh,

3) Trach nhiém cia nguoi tiép cong din (Theo Piéu 8 Chuwong IT Luat
tiép cdng dan sb 42/2013/QH13 do Quéc hdi Khéa 13 ban hanh ngay 25
thang 11 nam 2013)

3.1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh
té, c6 deo thé cong chtre, vién chire hodce phu hiéu theo quy dinh.

3.2. Yéu cau ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu 6 ho
tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiry than, gidy ty quyén (néu c0); c6 don hoic
trinh bay rd rang néi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; cung cip thong
tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3.3. C6 théi do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan dnh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c nodi dung

ma ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan énh trinh bay.




3.4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu lyc phap luat cia co quan c6 thdm quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hodc nguoi co tham
quyén giai quyét.

3.5. True tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
xu ly khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cho cong dan.

3.6. Yéu céu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé& viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh cua phép luét.

4) Nhirng truwong hop dwoe tir chdi tiép cong dan (Theo Piéu 9 Chuwong
IT Luét tiép cong dan sb 42/2013/QH13 do Qude hoi Khéa 13 ban hanh ngay
25 thang 11 nam 2013)

Nguoi tiép céng dan duwoc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép céng dan trong
cac truong hop sau day:

4.1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh

tam thin hodic mo6t bénh khac 1am mét kha néng nhan thirc hodc kha nang diéu .

khién hanh vi ctia minh;

4.2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chic, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi
tiép cong dan;

4.3. Nguoi khiéu nai, t6 c4o vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc co thim quyén kiém tra, ra soat, théng bo bing vin
ban va dd duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai;

4.4. Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh cta phap luat.
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5) Cac hanh vi bi nghiém cam khi tiép cong dan (Theo Didu 6 Chuong
I Lut tiép cong dan sb 42/2013/QH13 do Qudc hi Khéa 13 ban hanh ngay
25 thang 11 nim 2013)

5.1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tr& ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh.

5.2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mét hodc lam sai léch
thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cung cép.

5.3. Phan biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

5.4. Loi dung quyén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh dé gay rdi trat
tu cong cong.

5.5. Xuyén tac, vu khéng, gay thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca
nhan.

5.6. De doa, xlic pham co quan, t6 chirc, don vi, ngudi tiép cong dan,
nguoi thi hanh cong vu.

5.7. Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chude nguoi khac tép trung
déng nguoi tai noi tiép cong dan.

5.8. Vipham céc quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tiép cong dan.

e ———
Pham Hf’ing Khanh



