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Budc 1: Tai ung dung

+ D4i v6i thiét bi st dung hé diéu hanh Android: Trén thiét bi di déng, nguoi
dan md tmg dung CH Play - Tai thanh cong cu tim kiém = Tim tir khéa “VNeID”

- Sau khi App cén tai hién thi > Chon “Cai dat” dé tai tmg dung VNelID vé maéy.

' + Di véi thiét bi sir dung hé diéu hanh IOS: Trén thiét bj di déng, nguoi dan
ma l'mg dung App Store = Tai muc Tim kiém -> Tim tir khoa “VNeID” > Sau khi
App can tai hién thi © Chon “Nhén” dé tai tmg dung VNelD vé may.

Burde 2: M6 ung dung

Sau khi tai xong, ngudi dan 4n vao tmg dung VNelD trén man hinh chinh hoic
chon “M&” trén App Store/CH Play dé bat dau sir dung.

Budc 3: Dang ky tai khoan irng dung VINelD

Tai man hinh ding ky, c6ng dan dién sb dinh danh c4 nhan va s6 dién thoai cua
minh d¢é dang ky > Sau khi nhap théng tin hop 1& 4n “Pang ky” thi hién thi giao
dién quyét “QR code” thé CCCD, ngudi dan dua “QR code” trén thé CCCD gén
chip dién tir vao khung hinh - Trudng hop quét “QR code” hop 1& hé thng tu dong
dién cac théng tin trong “QR Code” thé CCCD gén chip dién tir vao from dang ky
tai khoan (Truong hop “ Khéng quét duoc QR code?” hé théng chuyén sang giao
dién Nhdp théng tin dang ky tai khoan. Céng dan nhdp théng tin con tréng) > Sau
khi nhin nit-“Pang ky”, hé théng s& giri yéu ciu xéc thuc thong tin sang CSDLQG
vé DC > Trudng hop “Pat” thi hé théng gii SMS va thuc hién xé4c thuc (Truong
hop “Khéng dat” sé hién thi thong bdo dé nghi céng dan diéu chinh lai thong tin)
—~ Xac thuc OTP, nguoi ddn nhap ma OTP dugc giri vé dién thoai tién hanh xac.
thuc = Sau khi xac thuc thanh céng, ngudi dan thiét 1ap mat khiu d& hoan thanh
viéc dang ky.

Budc 4: Dang nhap tai khodn ing dung VNeID

Tai man hinh ding nhép, ngudi dan nhap s dinh danh c4 nhan va mat khau
vira ding ky dé nhap tai khoan v ung dung VNelD

Budc 5: Dang ky tai khoan mirc 1

Sau khi ddng nhép, lva chon “Ding ky tai khoan muc 1” > Tai man hinh hudng
dan dang ky tai khoan mic 1, chon “Bét dau” > Chon “T6i da hiéu” dé bit dau thuc
hién déng ky tai khoan mirc 1 - Thuyc hién quét NFC trén thé CCCD gan chip dién
ta (doz v&i thiét bi khéng hé tro NFC thi sé thuc hién quét OR code trén the CCCD
gdn chip dién ti) - Sau khi quet xong NFC (hodc OR code), hién thi thong tin cua
ngudi dan, chon “Tiép tuc” dé tiép tuc thuc hién chup anh chan dung - Sau khi xem
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xong video lua chon “Bé qua” dé tién hanh chup 4nh chan dung va thuc hién chup
anh chén dung theo huéng dan - Nguoi dan kiém tra lai théng tin, nhép dia chi
email (khéng bat budc”) va chon “théng tin dang ky” dé hoan tat dang ky tai khoan
tnuc:l,

Budc 6: Kich hoat tai khodn

Sau khi cong dén dang ky mic 1 xong, ngudi dan kich hoat cach chon “Kich
hoat tai khoan dinh danh dién tir” trén man hinh giéi thiéu tng dung VNeID hoic
chon “Kich hoat” tai man hinh Pang nhap sir dung > Ngudi sir dung nhip sé dinh
danh cé4 nhan va s dién thoai va 4n “Gui yéu cau” thi hé théng s& kiém tra mtc do
tai khoan - Néu la tai khoan Ung dung VNelID sé hién thi théng bao “tai khoan cla
ban chua dugc dinh danh dién ti”. Néu 1 tai khoan mic 1/mic 2 nhung da duogc
kich hoat s& hién thi théng béo “Tai khoan ctia ban da thuc hién kich hoat”. Néu la
tai khoan mic 1/muc 2 chua kich hoat, thi s& kiém tra thiét bj dang dung dé kich
hoat.

Buée 7: Kiém tra thiét bi dang ding dé kich hoat

Thiét bi dang ding dé kich hoat khong duoc gan véi tai khoan “muc 1/ mic 2”
nao sé& hién thi théng bao kich hoat tai khoan. Hodc thiét bi dang dung dé kich hoat
dang duoc kich hoat dé su dung véi mot tai khodn muc 1/ mire 2 khac s& hién thi
théng bao kich hoat tai khoan trén thiét bi khdc > Nhép mi kich hoat hé théng g
vé SMS, ngudi dan nhép ding ma OTP dugc giri vé sb dién thoai dang ky > Thiét
1ap mat khu (Budc nay chi dp dung cho cdc truong hop céng dan chua c6 tai khodn
truéce khi dwoc phé duyét) > Thiét 1ap passcode: ngudi dan thiét 14p passcode gém
6 chit sé dé st dung cho céc tién ich trong ing dung > Thiét 14p ciu héi bao mat:
ngudi dén thiét 14p 2 cau hoi va tra 161 bt ky trong list cau hoi bao mat dé thuc hién
bao mat tai khoan.



