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CHUYEN DOI SO VA SO HOA %
CO PHAI LA MOT HAY KHONG? %

huyén do1 s6 va so6 hda la 2 khai niém dugc nhac dén rat nhiéu trong nhitng nam
qua. Vay chuyén doi so va s6 hoa co6 phai la mét hay khong va khac nhau nhu
thé nao? Tim hiéu qua bai viét dudi day.

Trong thoi gian gan day, ching ta thuong nghe dén khéi niém "chuyén do6i sb"
dugc nhac dén rat nhidu trén cac phuong tién truyén thong dai chiing.

Chuyén dbi s6 1a mot trong nhimg muc tiéu dugc quan tam hang dau cia cac doanh
nghi¢p tai Viét Nam. Chinh phu Viét Nam ciing dac biét quan tdm dén van dé chuyén
d6i so trong cudc cach mang cong nghiép 4.0.

Bén canh chuyén ddi s6, mot khai niém khac cling duogc nhic dén rat nhiéu trong
thoi dai cong nghé, d6 1a "sé hoa". Vay chuyén do6i s6 va s6 hoa co phai 1a mot hay
khong va 2 khai niém nay c6 gi khac biét? Hay cung tim hiéu qua bai viét dudi day.
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Chuyén doi so la gi?

Rat kho dé c6 dugc mot dinh nghia cu thé va ro rang vé chuyén doéi so, boi vi qua
trinh 4p dung chuyén doi so s€ c6 su khac bi€t ¢ ting linh vuce khac nhau.

*>¥

Tuy nhién, dé cé thé dinh nghia mot cach ngan gon va dé hiéu thi chuyén doi s6
(Digital Transformation trong tiéng Anh) 1a qua trinh tich hop cac cong nghé k¥ thuat
s6 vao tat ca cac linh vuc cia mot doanh nghiép, tan dung cic cong nghé dé thay doi %
cin ban cach thic van hanh, mé hinh kinh doanh va cung cép céc gia tri méi cho khach %

T

T
TTFTTTTTTTTTTTTTTT

hang ctia doanh nghiép d6, ciing nhu tang téc cac hoat dong kinh doanh.
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Chuyén déi s6 déng mot vai tré quan trong trong cuéc Cach mang cong nghiép 4.0
Chuyén doi s6 bao gém viée sir dung cac cong nghé sd dé tu dong hoa cac quy
trinh, thu thap va phan tich dir li¢u, tao ra cac san phém va dich vu moi. Chuyén dbi sb
cling 1a mot sy thay doi vé vin hoa cuia cac doanh nghiép, doi hoi cac doanh nghiép phai

lién tuc thay doi, thir nghiém cai méi va thodi mai chép nhén cac that bai.
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Ap dung chuyén d6i s6 s& gitip cac doanh nghiép rat nhiéu trong viéc cai thién kha
nang diéu hanh va kinh doanh... (Anh minh hoa: InfoTechno).
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Chuyén doi so 1a mot qua trinh phire tap va can c6 su dau tu ve thoi gian, cong strc %
va tai chinh. Tuy nhién, chuyén d6i s6 mang lai nhi€u lgi ich cho doanh nghiép, t6 chtc,
ca nhan va la xu hudng tat yéu trong thoi dai cong nghé so.

thay d6i tir mo hinh doanh nghiép truyén thong sang doanh nghiép sé bang cach ap dung

cong nghé mdéi nhu dir li¢u 16n (Big Data), internet cho van vat (IoT), dién todn dam

may (cloud)... nham thay doi phuong thic diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, vin

hda cong ty. %
Khong chi ¢ vai trd quan trong tai cac doanh nghiép ma chuyén doi sé con dong

vai trd quan trong trong cac linh vuc khac ctia xa hdi nhu quan 1y cong, truyén thong %

dai chung, ban 1€, y hoc, khoa hoc... %

Tai Viét Nam, khai niém "chuyén d6i s6" thuong dugc hiéu theo nghia la qué trinh %

Chuyén doi so va so hoa khac nhau nhw the nao?

Chuyén ddi sd va sb hoa 1a 2 khai niém duogc nhic dén rat nhiéu trong cudc cach i )
mang cong nghiép 4.0.

"Chuyén d6i s6" (Digital Transformation) rat d& bi nham 13n v&i khai niém "S6
hoa" (Digitizing) va nhiéu ngudi cho rang 2 khai niém nay 1a mot. Tuy nhién, trén thuc
té khong phai nhu vay.

S6 hoa 1a qua trinh chuyén di dit liéu tir dang analog sang dang k¥ thuat s6, 1a quéa
trinh hién dai hoa, chuyén doi cac hé théng thuong sang hé thong k¥ thuat s6 (chang %

w e e

han nhu chuyén tir tai liéu dang gidy sang cac file mém trén may tinh, sd hoa truyén
hinh chuyén tir phat séng analog sang phat song k¥ thuét sd...).

) |
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S6 hoa 1a mot phan quan trong va budc di dau tién ciia qua trinh chuyén doi sd %
(Anh: Pinterest).
S6 hoa con 1a quy trinh hién dai hoa, chuyén tir cach thirc 1am viéc thong thuong
sang hé thong k¥ thuat s6. Tuy nhién, s6 hoa lai khong c6 su thay doi vé vin hoa cua
doanh nghiép, khong thay ddi cach thirc kinh doanh ciing nhu khong tao ra mé hinh
kinh doanh méi cho doanh nghiép... %
Trong khi do, "chuyén ddi s6" s& khai thac cac dir liéu co duoc tir qua trinh s6 hoa,
r0i 4p dung cac cong nghé dé phan tich, bién doi cac dir liéu d6 va tao ra cc gia tri moi
hon.
C6 thé xem sb hoa 1a mot phan ciia qua trinh chuyén d6i s6. Tham chi, s6 hoa la i ;
budc dau tién va quan trong trong qua trinh chuyén d6i sd, nham dwa cac thong tin luu
trir & dang vat 1y sang dang k¥ thuat sd. Sau khi s6 hoa dir liéu, doanh nghiép, t6 chirc
hodc ca nhan c6 thé str dung cac cong nghé sd dé thay ddi cach thirc hoat dong ctia minh.

Chuyén doi so quan trong nhu thé nao va mang lai nhirng
lgi ich gi? i

Béo cdo ciia cac cong ty nghién ctru thi truong 16n nhu Gartner, IDC... déu chi ra
rﬁng chuyén ddi sb thue su mang lai rat nhiéu loi ich cho moi mat hoat dong cua doanh
nghiép: tir diéu hanh quan 1y dén nghién ctu, kinh doanh. .. f"

Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu lgi ich cho cic bén lién quan, bao gdm:

- Poi véi chinh phii cac qudc gia: Chuyén doi sé dung dit liéu va cong nghé sb
dé thay d6i trai nghiém ngudi dan véi cac dich vu cong do nha nude cung cap, thay doi
quy trinh nghiép vu, thay d6i mé hinh va phuong thirc hoat dong ctia co quan quan 1y
nha nudce.
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Ap dung chuyén d6i s6 s& gitp cac doanh nghiép rat nhiéu trong viéc cai thién kha
nang diéu hanh dén kinh doanh... (Anh minh hoa: eWeek).
- Pdi v6i doanh nghiép: Chuyén doi s6 gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi, ting

doanh thu, mé rong thi trudong, nang cao cht luong san pham va dich vu, ting cuong i
kha nang d6i méi sang tao, cai thién quy trinh quan 1y va van hanh, ting kha ning (mg

pho voi nhimg thach thirc va bién dong ciia moi truong kinh doanh.

> e

- Poi voi khach hang: Chuyén doi sé giup khach hang c6 dugc nhiéu Iya chon
hon, tiép can duoc cac san phém va dich vu chat lugng cao hon, gia ca hop 1y hon, thoi %
gian giao dich nhanh hon, tang cuong trai nghiém khach hang, bao mat thong tin ca
nhan t6t hon. ..

- Pdi voi xa hoi: Chuyén doi sb gitip xa hoi phat trién bén viing; tao ra nhicu viéc
lam méi; ting nang suat lao dong; nang cao chit luong cudc sdng cua nguoi dan; thuc %
day su hop tac va két ndi giita cac ca nhan; to chirc va qudc gia, gop phan giai quyét cac
van dé xa hoi nhu gido duc, y té, moi truong, an ninh va an toan. %

Nhin chung, theo cac chuyén gia phén tich va nghién ctru thi truong thi 5 muc dich %
cudi ciing ma cac doanh nghiép chuyén dbi s6 huéng dén bao gébm: Tang téc do ra thi
truong; ting cuong vi tri canh tranh trén thi truong; thuc day ting truong doanh thu;
tang nang suat ctia nhan vién; mo rong kha nang thu hut va giit chan khach hang, %

T
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Chuyén d6i s6 dang dwoc thuwe hién trén thé gi6i va tai Viét Ti‘
Nam nhuw thé nao? %

Chuyén ddi s6 duoc danh gia 1a lira chon tat yéu cia cac qudc gia trong thoi dai
cong nghé, giup tang hiéu qua hoat dong ctia chinh pha, dam bao an ninh qudc gia, cai

thién do1 song xa hoi

Két qua nghién ctru ctia cong ty tu van va quan 1y toan cau McKinsey (M¥) chi ra i
rang, vao nam 2025, mirc d6 tac dong ctia chuyén ddi s6 téi GDP cua nudc My 1a khoang %
25%, v6i Brazil 1a 35%, con & cac nude Chau Au 1a khoang 36%. Piéu nay cho thiy tac
dong to 16n cta chuyén doi s6 ddi véi ting trudng GDP ciia cac quic gia. %

Tuy nhién, toc d6 chuyén doi sb tai cac khu vuc va qudc gia 1a khac nhau, tiry thudc
vao mirc d0 phat trién cong nghé va téc 6 chuyén d6i mo hinh doanh nghiép. Trong do,
chau Au dugc danh gia 1a khu vuc ¢ téc dd chuyén dbi s6 nhanh nhét, tiép dén 1a My
va cac qudc gia tai chau A. i ;

Tai Viét Nam, chuyén ddi sb dang dugc thuc hi¢n manh mé trong nhirng nam gﬁn %
day. Chinh phu Viét Nam ciing khong nging day manh cac chién luoc qubc gia nhim
lam chu cong nghé va chuyén d6i sé nhu chién dich "Make in Vietnam" hay hinh thanh
cac khu cong nghé trong diém. ..

Céc doanh nghiép Viét Nam ciing dang ngay cang nhén thirc dugc tim quan trong
ctia chuyén d6i sé va dang tich cuc dau tu vao cac cong nghé sd. Theo khao sat cua
Phong Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI), 77% doanh nghi¢p Viét Nam da
trién khai hodc c6 ké hoach trién khai chuyén ddi sb.

HRRA

Muc tiéu ctia chuyén déi sé

Dich vu céng truc tuyén mic dé 4

Hé so céng viéc tai cdc cdp

Ché dé bdo cdo
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Nhitng muc tiéu co ban ctia chuyén doi sd, huéng dén nam 2025 (D6 hoa: %
dx.gov.vn).

Chuyén déi s tai Viét Nam dang dwgc trién khai manh T‘
meé trong cac linh vwe sau:

phu dién tir huéng t6i Chinh pht s6, nham cung cap cac dich vu cong truc tuyén cho
ngudi dan va doanh nghiép. %
- San xuit: Cac doanh nghiép san xuat Viét Nam dang sir dung cac cong nghé sb

- Chinh phu dién tir: Chinh phii Viét Nam dang trién khai chuong trinh Chinh %

de tu dong hoa cac quy trinh san xuat, nang cao hi¢u qua va nang suat.

- Ban 1é: Cac doanh nghiép ban 1¢ Viét Nam dang st dung cac cong nghé sd dé
nang cao trai nghiém khach hang, chfmg han nhu thuong mai dién tir, thanh toan truc i

tuyén %

- Gi4o duc: Cac truong hoc Viét Nam dang st dung cic cong nghé sé dé doi méi
phuong phap giang day va hoc tap, chang han nhu hoc truc tuyén, e-learning, va cong
nghé thuc té ao.

- Y té: Phat trién cac nén tang ho tro kham, chita bénh tir xa.

Chuyén doi so dang mang lai nhiéu loi ich cho Viét Nam
bao g6m°

- Tiang niing suit lao ddng: Chuyén ddi sé gitp tuy dong hoa cac quy trinh thu
cong, tir do gidm chi phi va thoi gian.

- Tang kha niang canh tranh: Chuyen d6i sb gitp doanh nghiép tao ra cic san
pham va dich vu méi, ddp tng nhu cau cta khach hang.

- Tang kha nang tiép can: Chuyén ddi s6 gitip doanh nghiép tiép can vé6i nhiéu
khach hang hon, bao gom ca khach hang & xa.

phan tich dit liéu dé dua ra cac quyét dinh kinh doanh chinh xéac hon.

Tuy nhién, chuyen doi so ciing dit ra mot so thach thirc
cho Viét Nam, bao gom:

- Thiéu ngudn nhan llrc chat lu’(rng cao: Chuyén do6i so doi héi nhan lyc c6 trinh
d6 k¥ thuat va kién thirc vé cong nghé sd. Tuy nhién, Viét Nam van con thiéu ngudn
nhan lyc cht lugng cao trong linh vuc nay.

- Chi phi dau tu: Chuyén d6i s6 doi hoi chi phi dau tu 16n, dic biét 1a d6i véi cac
doanh nghi¢p vira va nho.
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- Thiéu nhén thic vé chuyén doi s6: Mot s6 doanh nghiép va nguoi dan van chua %
nhan thirc dugce tim quan trong cua chuyén doi sb.
Vi dan s6 gan 100 triéu nguoi va 1 nén kinh té ¢6 téc d6 ting truong nhanh nhat
nhi khu vire, dan s tré nang dong va c6 kha ning tiép can cong nghé cao nhanh chong,
cac chuyén gia danh gia Viét Nam c6 tiém nang rét 16n trong viéc chuyén doi s6. Pay %
la nhitng co hoi manh mé dé cac doanh nghiép Viét Nam tao ra sy dot pha trén thi truong
nhd vao chuyén doi so. %
Pé néu cao hon nira nhan thire ctia ngudi dan, doanh nghiép ciling nhu nhdn manh
tam quan trong cua chuyén doi sd, vao ngay 22/4/2022, Tha tuéng Chinh phtt Pham
Minh Chinh d3 ky quyét dinh sé 505/QD-TTg, quyét dinh chon ngay 10/10 hang nim
s& 1a ngay chuyén dbi s6 qudc gia.
Ngay 10/10/2023 1a nam tht 2 dién ra ngay chuyén do6i s6 qubc gia. Pay 1a dip
nham danh gia két qua chuyén doi sb ctia cac bo, nganh, dia phuong trong nam va chia
sé kinh nghiém, cach 1am méi dé day nhanh tién trinh chuyén d6i s6 qudc gia.

Nguon: Bio Déan Tri
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