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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: /J}  /KH-UBND Hai Phong, ngay/§ thangdf nam 2023
KE HOACH

Té chirc cic hoat dong hudng irng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam nim 2023 trén dia ban thanh phd

Thuc hién Quyét dinh sb 1035/QD-TTg ngdy 10/7/2015 cta Thu tudng
Chinh phu vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam; K& hoach sb 5763/KH-
BCT ngay 27/9/2022 cia Bo Céng Thuong vé viéc td chirc cac hoat dong hudng
ung Ngay Quyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023; Chuong trinh hanh
dong sb 14-Ctr/TU ngay 14/9/2021 cua Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién Chi
thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctia Ban Bi thu vé tang cudng su lanh dao cua
Pang va trach nhiém quén ly cua nha nude dbi voi cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd; Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay
14/4/2021 ctia Uy ban nhan dan thanh phd thyc hién Nghi quyet sé 82/NQ-CP
ngdy 26/5/2020 cta Chinh phu trién khai thue hién Chi thi sb 30-CT/TW ngay
22/01/2019 ciia Ban Bi thu vé tang cuong su lanh dao cua Dang va trach nhiém
quan ly cua nha nudc ddi vdi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia
ban thanh phé;

Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach t6 chirc cac hoat
dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam ndm 2023 trén dia
ban thanh phé nhu sau: '

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Khing dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong cla cong tac bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung véi sy phat trién &n dinh, bén vimg cua xa hdi va dat nudc.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phép luat va céac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding; tao co s& dé huy dong va tap trung su quan tdm, huong
mg cua toan xa hoi d6i vdi cong tac bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, gop phan
hudng tng cudc van dong "Ngudi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam".

- Nang cao trach nhiém, ting cudng phéi hop giita cac co quan quan 1y nha
nuéc, cac to chirc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thong qua
viéc thuc hién céc hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, timg bude dua
Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung thanh dong luc va diém nhén quan trong trong
doi song kinh té xa hoi, gop phé‘m x4y dung moi trudng kinh doanh, tiéu ding lanh
manh cho dét nudc.
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2. Yéu cau:
- Céc hoat dong t6 chirc Ngay Quyen cua ngucn tleu dung Viét Nam ndm

2023 phai dam bao muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay
10/7/2015 cua Tha tudng Chinh phu vé Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Céc hoat dong huong umg Ngay Quyén cla ngum tiéu dung Viét Nam nam
2023 phai dam bao thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nhidm phéat huy suc
manh, khuyén khich, dong vién sy tham gia clia céc co quan quan ly nha nudc, to
chirc xa hoi, doanh nghiép va nguoi tieu dung trén toan dia ban thanh phé; hd trg
cac doanh nghiép khéi phuc va phat trién cac hoat dong kinh doanh, dong thai, bao
dam an toan stc khoe cho nhitng ngudi tham gia, xay dung va phat trién cac thoi
quen, k¥ nang tiéu dung phu hop véi chuyén di s6 ctia thanh phé va dét nudc.

I1. PHAM VI, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Pham vi:

Hoat dong hudng Umg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam 2023
duoc to chic trén dia ban thanh pho.

2. Thoi gian t6 chirc:

Hoat dong vi quyén loi ngudi tidu dung dugc khuyén khich t6 chirc va thuc
hién trong sudt ca nim 2023 trong d6 tap trung vao cac khoang thO‘l gian cao diém
vé kinh doanh Va tiéu dung nhu: Tét Am lich, cac mua mua sim hoic cc ngay
cao diém mua sim trén thi trudng; Tép trung to chic trong thang 3 (thing cao
diém) va kéo dai dén hét thang 5 ndm 2023.

3. Chu dé:

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia nguoi tiéu ding Viét Nam ndm
2023 la: “Théng tin minh bach - Tiéu diing an foan”.

I11. HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU
DUNG VIET NAM NAM 2023

1. Hoat dong hudng téi Ngay Quyén ciia ngwoi tiéu dung Viét Nam:

- Hoat dong hudng t61 Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2023 duoc trién khai tir thang 01/2023 den ngay 28/02/2023 Co quan quan ly nha
nudc, td chirc x4 hoi va doanh nghiép can chi dong t6 chitc cac hoat dong hoac
1ong ghép, . dua vao cac hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh nhdm ting
cudng quyén loi cho ngudi tidu dung.

- Cac co quan quan ly nha nudc ting cuong hoat dong giam sat, kiém tra
thi truong; day manh viéc tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyet céc khiéu
nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xir ly nghlern cac hanh v1 xam pham
quyén va loi ich hop phap cua ngum tiéu ding. Cac t6 chirc x4 hoi can phét huy
rd nét vai trd dai dién va cau ndi gitta ngudi tiéu dung véi cac co quan nha nude
va cong dong doanh nghiép.



- Bén canh hoat dong’ bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong céc giao dich
theo phuong thirc truyén théng (tal cac ctra hang, cho, trung tdm thuong mai,...)
can chu y dén viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong boi canh cudc Céch
mang cong nghiép 4.0, chuyén dbi sb, dic biét dbi véi cac giao dich thuong mai
dién tir, giao dich xuyén bién gidi, giao dich qua céc trang mang xa hoi,..

- Hoat dong hudng té1 Ngay Quyén cia nguon tiéu diung Viét Nam nam
2023 can dugc td chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
dong trong Thang cao diém (thang 3) huong ing Ngay Quyen cua ngum tiéu dung
Viét Nam. Tuy theo diéu kién thuc té, cac hoat dong cb thé dugc té chirc truc
tuyen hoéc tap trung.

2. Hoat dgng trong thing cao diém hwdéng irng Ngay Quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam nim 2023:

Hoat dong hudng ng Ngay Quyén cua nguorl tiéu dung Viét Nam nam
2023 dugc to chirc rong khip tren dia ban thanh phd; trong d6, cac su kién, hoat
dong chinh bao gom:

2.1. Tb chirc cic hoat djng tuyén truyén hwéng ing Ngay Quyén ciia
nguwoi tiéu dung Viét Nam nim 2023:

a) Hinh thirc tuyén truyén:

- Tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung: Dai Phat thanh va
truyén hinh Hai Phong, Bdo Hai Phong, Cdng Thong tin dién tir thanh pho Bao
Coéng Thuong, cac co quan truyén thong trung vong tai Hai Phong. ..

- Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron, khau hiéu, pano, ap phich va
thyc hién cac hoat dong tuyén truyén tai tru s& co quan nha nudc, t6 chire, co so
san xuat, co s& kinh doanh, cac chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, cac tuyén phd
va dia diém cong cong trén dia ban thanh phd.

b) Noi dung tuyén truyén:

- Bao v& quyén loi ngudi tidu dung 1 trach nhiém chung cua toan xa hoi.
- Théng tin minh bach - Tiéu dung an toan.

- Kinh doanh trach nhiém, tiéu dung bén viing.

- Nguoi tiéu dung co6 quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- Hiy bao vé thong tin clia ngudi ti€u dung.

- Thiic dy san xuét, tiéu ding bén ving.

- X4y dung mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cdng bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- 1800.6838: Téng di tu vén, hd trg ngudi tiéu ding trén toan quoc.

¢) Thoi gian thuc hién: Trong thang 3/2023.



d) Pon vi thuc hién: S& Céng Thuong.

e) Pon vi phéi hop: Cac S, Ban, nganh, Uy ban nhan dén c4c quén, huyén,
Hoi do ludng va bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung thanh phd, cac doanh nghiép,
céc td chire chinh tri x hoi, cac co s& san xuét, kinh doanh, céc chg, siéu thi, trung
tam thuong mai...

2.2. T6 chirc Lé phat dong huéng ing Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
Viét Nam nam 2023:

- Théi gian thyc hién: Dy kién ngay 15/3/2023.
- Pon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phdi hop thuc hién: Cac So, Ban, nganh, Uy ban nhan dén cac
quén, huyén; Hoi do luong va bao vé quyen lgi ngudi tiéu dung thanh phd, Hiép
Hoi doanh nghiép nhé va vira thanh phd, Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai
Phong, B4o Hai Phong, Cng Thong tin dién tir thanh ph.

2.3. To chirc Chwong trinh ky két, cam két doanh nghiép sin xuat, cung
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cap dich vu dam bio an toan, chat lwrgng vi nguoi tieu dung:

- Thoi gian thuc hién: Quy 1/2023.
- DPon vi chu tri: S¢ Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Céc S¢, Ban, nganh, Uy ban nhan dén cac
quan, huyén; Hoi do ludng va bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thanh phd, Hiép
Hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd.

2.4. T chire Hoi nghi phd bién quy dinh ciia Nha nuée vé bio vé quyén
loi ngudi tieu dung:

- Thoi gian thuc hién: Quy I, Quy 11I/2023.
- Bon vi chu tri: S& Cong Thuong.

- Pon vi phéi hop thuc hién: Cac So, Ban, nganh, Uy ban nhin dan céc
quan, huyén; Hoi do ludng va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thanh phé.

2.5. T6 chire “Tuin 1& doanh nghiép tri 4n nguvi tiéu dung”:
- Thoi gian thyc hién: Du kién trong quy 1/2023.

- Dia diém: Tai cac doanh nghiép san xut kinh doanh thuong mai, dich vu
trén dia ban thanh phd.

- N6i dung chinh chuong trinh:

+ T chuc céac hoat dong tri an ngu’éri tiéu dL‘mg nhu: T4 chirc cac hoat d(‘)ng
giao luu két nbi véi ngucn tiéu ding, mién ph1 tu van nhan dién san pham, mién phi

duing thir san pham, mién phi van chuyén, déi tra hang hoa néu phat sinh 16i cua
nha san xut trong qua trinh str dung, tdng thoi gian bao hanh san pham, dich vu..



+ Trién khai c4c hoat dong ting qua, khuyén mai, tu van mua, str dung hang
hoéa, dich vu cho nguoi tiéu dung.

+ Giai quyét khiéu nai cia ngudi tiéu dung trong qua trinh sir dung san
pham hang héa dich vu do don vi san xuat, cung cap.

2.6. Ting cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi truong hang héa, dich
vu nhim bio vé quyén va loi ich clia ngudi tiéu dung:

- Thoi gian thyuc hién: Thudng xuyén.
- Pon vj chu tri: Cuc Quan Iy thi trudng thanh phd.

- Don vi phdi hop thuc hién: Cic So Ban, nganh, Uy ban nhan dén céc
quén, huyén; Héi do ludong va bao vé quyén loi ngudi tiéu diing thanh phd.

Cac hoat dong huorng ng Ngay Quyén ctia ngum tiéu dung dugc thuc hién
khong chi vao thang cao diém (thang 3 hang nam) ma can dugc quan tam t6 chirc
thuc hién va duy tri thuong xuyén trong nam nhim dam bao céc quyén va loi ich
hop phép ctia ngudi tiéu dung.

Khuyén khich sy phdi hop, 15ng ghép céc hoat dong hudng ung Ngay quyén
ciia ngudi tiéu dung voi céc hoat dong, chuong trinh theo nhiém vy chuyén mon
clia cac co quan, dia phuong, dcm vi nhim tao sy lan toa clia chuong trinh, tiét
kiém ngin sach nha nudc va nguon luc chung cua xa hoi.

IV. KINH PHI THUC HIEN:

Tur ngudn ngan sich nha nudc; déng gbp cua cac t6 chirc, c4 nhan; tai trg
clia céc td chirc trong va ngoai nudc; ngudn von huy déng hop phap khic theo
quy dinh ctua phap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN:
1. S& Cong Thuong:

- La co quan ddu méi, chiu trich nhiém phdi hgp véi céc don vi thuge BS
Céng Thuong, cac S&, Ban, nganh thanh phé dé to chue, trién khai thyc hién co
hiéu qua cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam
nim 2023 va cac hoat dong lién quan; hucmg din, don déc céc S, Ban nganh,
cac dia phuong, co quan, don vi lién quan t chirc trién khai thuc hién Ké hoach
ndy; tong horp, béo céo két qua thuc hién gui Bo Cong Thuong va Uy ban nhén
dan thanh pho dtng thoi gian quy dinh.

- Chi dao, van dong cac doanh nghlep, co s& kinh doanh trén dia ban thanh
phd treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén tai cac tuyén duong chinh, tai cong céc
co quan, doanh nghiép, céc chg, trung tam thuong mai, siéu thi...
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- Khuyén khich, kéu goi céc nha san xuét, cac doanh nghiép trén dia ban
thanh phé tham gia hudng Ung, cam két thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
hudng veé nguoi tiéu dung.

2. S& Tai Chinh:

Phéi hcrp, huéng dan So Cong Thuong, cac don vi co6 lién quan trong viéc

thanh, quyét toan kinh phi trién khai c4c nhiém vu duoc giao trong K& hoach theo
quy dinh.

3. S& Thong tin va Truyén thong:

- Phéi hop vé6i S Cong Thuong chi dao va cung cAp thong tin tuyén truyén,
quang ba cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ctia nguoi Viét Nam nam 2023
tuyén truyén chu truong, chinh sach va phép luit cia Nha nude vé bao vé quyén
lgi cua nguoi tiéu dung.

- Chi dao c4c co quan thong tAn béo chi trén dia ban thanh phd, hé théng
théng tin co s& tuyén truyén theo ndi dung Ké hoach, dam bao tinh chinh xdc,
hiéu qua cua thong tin tuyén truyén.

4. Cic Sé: Vin héa va Thé Thao, Xiy dung, Giao thong van tai:

Phoi hop véi So Cong Thuong va cac don vi ¢6 lién quan thuc hién tot cong
tAc tuyén truyen, quang cdo, treo bang ron tai cac tuyén dudng theo quy dinh dé

huong (mg Ngay Quyeén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam nim 2023 trén dia ban
thanh phd.

5.S6 Y té:

- Chu tri, ph01 horp v6i cac nganh, don vi ¢6 lién quan trong viéc thuc hién
cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc y te dac biét 1a cac
van dé vé sinh an toan thuc pham, duoc pham trang thiét bi y té, dich vu y té va
chdm séc stre khoe trén dia ban thanh phd.

- Xay dung ké hoach dam bao an toan y té va an toan vé sinh thuc pham
trong thoi gian dién ra cc hoat dong chinh béo vé quyén loi nguoi tiéu dung.

6. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén:

Chu tri, phéi hop véi S& Cong Thuong trién khai thuc hién cac hoat dong
bao vé quyen lgi nguoi tiéu ding trong linh vuc néng nghiép, 1am nghiép, thuy
san va muoi. Trong d6 tap trung vao cong tac dam bao chat lugng vat tu nong
nghiép, an toan thuc phdm ndng 1dm thity san tir qua trinh sén xuét dén khi luu
thong ra ngoai thi truong.

7. S& Khoa hoc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop véi S¢ 'Cong Thuong trong cac hoat dong bao vé quyén
lgi ngudi ti€u dung lién quan dén s6 hitu trf tug, tiéu chuén, do ludng, chat lugng;
hd tro cac cé nhén, to chic trong viée dénh gid va cong bé chat 1Lromg san pham
hang hoa, dich vu tiéu dung.



8. Cuc Quan ly thi trudng thanh pho:

Chu tr, phbi hop véi S& Cong Thuong va cac don vi lién quan xdy dung
va td chirc thuc hién céc bién phap kiém tra, kiém soat thi trudng, gidm sat chat
chg, giai quyét khiéu nai va nghiém khic xir ly cdc hanh vi vi pham quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd.

9. Cong Thong tin dién tir thanh phd, Pai Phat thanh va Truyén hinh
Hai Ph(‘mg, Bao Hai Phong:

- T4 chtrc ghi hinh va dua tin tuyén truyén trudc, trong Lé phat dong Ngay
Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2023 trén song truyen hinh va cac
phuong tién thong tin dai ching céc hoat dong chinh theo chudi su kién tai Ké
hoach nay.

- Phéi hop véi S Céng Thuong va cac don vi lién quan tuyén truyén, quang
ba thong tin cac hoat dong nhan Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2023 va céc hoat dong c¢6 lién quan.

10. Uy ban nhan din cdc quin, huyén:

- Phéi hop t6 chirc tuyén truyén, quang bé thong tin cac hoat dong vé Ngay
Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023.

- Van dong, kéu goi cac co s& san xuat, cac doanh nghiép trén dia ban huong
tg, thuc hién cé4c hoat dong hudng veé ngudi tiéu dung.

- Cin ct tinh hinh thuc té, xdy dung Ké hoach va to chirc 02 hoat dong
huong ung Ngay Quyen cua ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 tai dia phuong
(t6 chic tuyén truyén ta1 cac chg hang 2, hang 3, mot so tuyén dudng chinh trén
dia ban quan, huyén; t6 chire ky cam két véi cac hd tiéu thuong tai céc chg, cic
co s& san xudt kinh doanh trén dia ban).

11. P& nghi Uy ban Mit tran To quéc Viét Nam thanh pho va cic
to chire xa hoi, doan the trén dia ban thanh pho:

Ph01 hop t6 chirc tuyén truyén chinh sach phap luét cia Nha nuéc vé bao
vé quyén loi clia ngudi tiéu dung va cc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén clia
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023.

12. Hoi do luong va bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding thanh pho:

Phéi hopvéi S& Cong Thuong t& chirc cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén
clia nguoi tiéu ding Viét Nam ndm 2023 trén dia ban thanh phd; van dong cac Hoi
vién, cac doanh nghiép tham gia céc hoat dong huéng tmg theo Ké hoach nay.

13. Ché do bao cao:

- Cdc 8¢, ban, nganh, dia phuong, don vi lién quan gui bao cao két qua trién
khai thuc hién vé S& Céng Thuong truge ngay 30/4/2023 (dia chi: S6 09 Lach
Tray, quén Ngo Quyén, Hai Phong; dién thoai: 0225.3951.201; Fax:
0225.3845.794).




- S& Cong Thuong c6 trach nhiém tdng hop bao céo tir cac don vi, tong két,
danh gia viéc t6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyeén cia ngudi tidu ding
Viét Nam nim 2023 trén dia ban thanh phé, béo cdo két qua giri vé B Céng
Thwong, Uy ban nhan dén thanh phd dam bao thoi gian quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 ndi dung cAn didu chinh, bd
sung hodc vuéng méc phat sinh, cac S, ban, ngénh dia phuong, don vi lién quan
kip thoi c6 Van ban giri S& Cong Thuong dé tong hop, bao céo Uy ban nhén dan
thanh phd xem xét, chi dao./. &

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, PCT Hoang Minh Cuong; KT. CHU TICH

- Cac S&, Ban, nganh TP;
- CVP, céc PCVP UBND TP; Q CHU TICH

- UBND céc quén, huyén;

-Cuc QLTT TP;

- Cong TT DT TP, Bao HP; Pai PTTH;

- Cac phong XDGT&CT, TCNS,
NNTN&MT, NC&KTGS;
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