UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S4:71 /KH-SGDPT Hai Phong, ngay21 thang 6 nam 2022
KE HOACH

Tuyén truyén diy manh sir dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén,
nang cao ty 1€ ho so truc tuyen, giam ty 1€ ho so qua han va dich vu
buwu chinh cong ich cua Sé Gido duc va Dao tao

Cén clr Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Thu tuéng Chinh phu
vé mot sd nhiém vu, giai phap trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan
2019 - 2020, dinh hudng dén nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi1 trudong dién tir;

Can cu Quyet dinh s6 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cua Thi turong Chinh
phu vé phé duyét dé 4 an “Nang cao nhén thure, pho cap k¥ nang va phat trién nguon
nhan luc chuyén doi s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 20307

Can cu Quyet dinh sO 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich;

Cian cir Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cia Ban Thuong vu
Thanh uy vé chuyén doé1 s6 thanh pho Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030;

Cin clr Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 24/3/2022 ctia Uy ban nhan dén
thanh pho vé viéc Chuyén doi s6 thanh pho Hai Phong nam 2022;

Cin cir Ké hoach s6 86/KH-UBND ngay 05/4/2022 ciia Uy ban nhan dan
thanh pho vé cai thién va nang cao chi s6 chuyén doi s6 thanh phd Hai Phong
nam 2022;

Can cir Ké hoach sb 128/KH-UBND ngay 27/5/2022 cia Uy ban nhén dan
thanh phé vé day manh dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1€ ho so truc tuyén,
giam ty 1& ho so qua han trong co quan nha nudc thanh phb Hai Phong;

S¢ Gido dyc va bao tao ban hanh Ké hoach tuyén truyén day manh su dung
hiéu qua dich vu cong truc tuyén, nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén, giam ty 1& ho
so qua han va dich vu buu chinh cong ich ctia S& Gido duc va bBao tao nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Néang cao nhan thic, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi; Nang
cao chat luong doi ngili can bo cong chirc, vién chirc trong cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh; Pay manh vi¢c thuc hi¢n giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
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truong dién tir, tao diéu kién thuan lgi, minh bach, giam tiéu cuc, phién ha, thoi
gian, chi phi cua nguoi dan va doanh nghiép khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Tang cuong su tham gia ctia nguoi dan, doanh nghi€p va cac to6 chuc xa
hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trudong dién tir ctia SO va cac don vi gido duc.

- Cac don vi gido duc trién khai 16ng ghép kién thirc vé dich vu cong truc
tuyén vao cac hoat dong ngoai khoa hudéng dan cho hoc sinh biét dén cac dich
vu cong truc tuyén muc do 3,4 va cach nhdp dir liéu dé cac em tuyén truyen,
hudéng dan nguoi than trong gia dinh, cong dong vé viéc thuc hién cac tha tuc
hanh chinh trén moi trudong di¢n tur.

Cac chi tiéu:

- 30% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc
tuyén muc do 4.

- 80% dich vu cong muc do 3, 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén.

- Ty 1& ho so tryc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan truc tiép va truc tuyén
dat to1 thicu 50%.

- Pam bao 80% sb thu tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua qua dich vu
buu chinh cong ich c6 phat sinh ho so; 30% s6 ho so ti€ép nhan va 50% s6 ho so
duogc tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Yéu cau

Tuyén truyén ning cao nhdn thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro
tich cuc, chit dong ctia ngudi ding dau co quan So, cac phong thude S&, Thu
truong cac don vi giao dyc trong qua trinh chi dao, trién khai thue hién; xac dinh
cu thé cac nhiém vu, giai phap thuc hién va trach nhiém cua timg don vi trong
vige day manh dich vu cong truc tuyen nang cao ty 18 hd so truc tuyén, giam ty
1&¢ hd so qua han va tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich.

Tuyén truyén gidi thiéu dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh ngoai
khoa cho hoc sinh, sinh vién, sinh hoat chuyén dé cho gido vién cac cap. Tang
cuong tng dung cong nghé thong tin trong day va hoc; to chirc 1ong ghép kién
thirc vé dich vu cong tryc tuyén cho hoc sinh; bién soan tai li€u giang day,
hu’(’):ng dan gido vién, hoc sinh tim hiéu noi dung, tién ich cua dich vu cong truc
tuyén.

bam bao muc ti€u, nhi¢ém vu da dugc xac dinh tai Ké hoach s 128/KH-
UBND ngay 27/5/2022 cua Uy ban nhan dan thanh phd vé day manh dich vu
cong truc tuyén, nang cao ty 18 hd so tryc tuyén, giam ty 18 hd so qua han trong
co quan nha nude thanh phd Hai Phong.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. PAy manh st dung dich vu cong true tuyén

a) Tang cudng tuyén truyén vé viéc cung tng dich vu cong truc tuyén mirc
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dd 3, 4 dén doi ngii can by, cong chuc, vién chirc, gido vién, hoc sinh va nguoi
dan, doanh nghiép.

b) Nang cao nhan thirc va hiéu qua hoat dong, phat huy vai tro tich cuc, chi
dong cta nguoi ding dau co quan So, cac phong So va Thi truong cac don vi
gido duc trong qué trinh chi dao, trién khai thuc hién; Xac dinh cu thé cac nhiém
vu, giai phap thyc hién va trach nhiém cua ting don vi trong viéc day manh tiép
nhan, giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

¢) Cong b, 4p dung danh muyc thii tuc hanh chinh thi diém thyc hién bang
hinh thure chi ti€p nhan ho so truc tuyén.

d) Ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyen.

@) Thuc hién thi diém it nhat 02 ngay/tuan thuc hién vu tién tiép nhan hd so
tryc tuyén tai S& Gido duc va DPao tao.

e) Ban hanh ké hoach tuyén truyén thuc hién dua noi dung giéi thiéu, hudéng
dan st dung dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh ngoai khéa, sinh hoat
chuyén dé cho hoc sinh trung hoc pho thong, gido vién cac truong mam non, tiu
hoc, trung hoc co s0, trung hoc phé thong, sinh hoat chuyén dé cho gido vién.

- Co quan chu tri: S Gido duc va PBao tao, cac phong S¢ va cac don vi gido duc.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. Giai phap nang cao ty 1& ho so dwoc tiép nhin, tra két qua qua dich
vu buu chinh céng ich

a) Tang cuong cOng tac tuyén truyén cung tmg dich vu buu chinh cong ich,
khuyén khich ca nhan, to chirc sir dung dich vu.

b) Nang cao chét luong dich vu buu chinh cong ich.

- Co quan chu tri: S& Gido duc va Dao tao, cac phong S& va cac don vi gido duc.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Giai phap giam ty 1¢ ho so qua han

a) Ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc gido duc va dao tao, chuan
hoa quy trinh 1SO, cap nhat quy trinh dién tur.

b) Xir Iy cac ho so giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi theo dung quy dinh.

- Co quan chu tri: Cac phong So.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén (Theo cac quy ciia ndm)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong Sé, cac don vi giao duc

a) T6 chire thuc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao trong Ké hoach
(tai Phu luc 1 danh muc cdac nhiém vu, giai phdp) va chiu trach nhiém trudc
Giam déc S¢ Gido duc va Pao tao vé két qua trién khai cua cic phong S va



cac don vi gido duc.

b) Phat huy trach nhiém cta ngudi dimg dau vé viée thuc hién nang cao ty
1 ho so truc tuyén va chi tiéu dugc giao ddi véi cac phong So& (tai Phu luc 2
giao chi tiéu ho so tric tuyén nam 2022) duge tinh 13 mot trong cac ndi dung
xem Xét murc d6 hoan thanh nhiém vu.

c) Can bo, cong chirc, vién chirc phai 1a nguoi di dau trong thuc hién thu
tuc hanh chinh muc do 3, 4. Cac phong S& ¢6 giai phap dé dam bao hét nim
2022: 100% céan bg, cong chiic, vién chuc tai co quan, don vi minh c6 tai khoan
trén Céng dich vu cong Quéc gia; bdo céo két qua thuc hi¢n vé S& Gido duc va
DPao tao (qua Van phong S6) trwée ngay 30/9/2022)

d) Céng khai, niém yét danh muyc thii tuc hanh chinh thi diém thuc hién
bang hinh thtc chi tiép nhan hod so truc tuyén (theo danh sach tai Phu luc 3
danh muc thii tuc hanh chinh thi diém thuc hién bdng hinh thuwc chi tié’p nhén ho
so triee tuyén) tai bd phan Mot ctra hodc hinh thirc céng khai phu hop khéc;
khuyén khich cac don vi thuc hién thi diém Ngay uu tién tiép nhan hd so truc
tuyén; nghién ctru, dé xuat, thuc hién cac giai phap dé khuyén khich, tao diéu
kién cho nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong
tryc tuyén, dich vu buu chinh cong ich ddi véi cac thi tuc hanh chinh do co
quan, don vi minh cung cap.

d) Cac don vi gido duc t6 chtrc xdy dung ké hoach tuyén truyén giéi thiéu
dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh, sinh hoat
chuyén dé cho gido vién céc cip. Déng thoi thuong xuyén dang tai tuyén truyén
chuyén trang dich vu cong truc tuyén, giai quyét thu tuc hanh chinh; dua cac
hinh anh tiéu biéu gidi thiéu dich vu cong truc tuyén vao cic hoat dong ngoai
khoa tai cac don vi gido duc nang cao ing dung cong ngh¢ thong tin trong day
va hoc.

e) Tong hop két qua trién khai thuc hién Ké hoach nay tai cac phong S¢ va
cac don vi gido duc gui ké hoach va bao céo dinh ky, nim vé S¢ Gido duc va Pao
tao truée ngay 15 ciia thang cudi quy, bao cao nim trwée ngay 20/12 (qua Vin
phong S tong hop bao cao UBND thanh phd va S¢ Thong tin va Truyén thong).

2. Van phong S¢&

a) Thuong xuyén ph01 hgp voi cac co quan lién quan t6 chirc thuc hién
cong tac tuyén truyen pho bién vé viéc s dung va cac tién ich mang lai cua
dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 va tiép nhan, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Tiép tuc dwa ndi dung thuc hién niang cao ty 1& hd so truc tuyén tai bd
phan Mot ctra ctia S¢ va cac phong S& vao Bo chi s6 theo ddi, danh gia, xép hang
két qua cai cach hanh chinh hang ndm; 13 tiéu chi dé xem xét danh gia thi dua,
khen thudng tap thé, c4 nhan thuc hién t6t nhiém vu trong K& hoach nay.

¢) Hang nam, 16ng ghép ndi dung vé str dung dich vu cong truc tuyén mirc
do 3, 4 va sur dung dich vu buu chinh cong ich trong t6 churc khao sat xa héi hoc,
liy y kién ciia ngudi dan, doanh nghiép dé c6 giai phap cai thién ty 1& giai quyét
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hd so truc tuyén va tiép nhan, giai quyét hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

e) Phéi hop voi cac phong S0, cac don vi gido duc tuyén truyén chuyén
trang dich vu cong truc tuyén, giai quyet thu tuc hanh chinh; dua cac hinh anh
tiéu biéu gidi thiéu dich vu cong truc tuyén vao cac hoat dong ngoai khoa tai cac
don vi gido duc trén trang Cong thong dién ti cua SO va Cong thong tin dién tir
don vi. Phéi hop cung cap thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh cho
béo, dai dua tin trén bao gidy, bao dién tir, chuyén dé truyén vé viéc giai quyét,
cong khai thong tin hd so giai quyét, danh gia mic do hai 1ong khi thuc hién tha
tuc hanh chinh cia S& Giao duc va Pao tao.

f) Phdi hop v6i Buu dién thanh phd tang cuong cong tac tuyén truyén viéc
tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich; hd tro nguoi dan, td chuc nop hd so truc tuyén muc d6 3, 4, nhan két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh déi véi linh vuc gido duc va dao tao.

b) Theo ddi, don ddc, kiém tra tinh hinh trién khai va nim bat kip thoi viéc
thuc hién K& hoach nay; tong hop, tham muu, dé xuat vé1 Giam déc Sé Gido
duc va Pao tao thdo g& vudng mac, kho khan trong qua trinh thuc hién.

¢) Duy tri ché d6 béo cao dinh ky hang thang, quy, nam vé tinh hinh khai
thac, van hanh Hé thong Mot cira va Dich vu cong truc tuyén cia So.

Trong qud trinh thyc hién, néu cé khé khin vieong mdc phdt sinh, cac don vi
kip thoi phan anh vé So Gido duc va Pao ta0 Xem xét, bo sung, diéu chinh.

Trén day la K¢é hoach tuyén truyén day manh sir dung hiéu qua dich vu cong
tryc tuyén, nang cao ty 18 hd so truc tuyén, giam ty 1& hd so qua han va dich vu
buu chinh cong ich ctia S& Gido duc va Pao tao, S¢ Gido duc va bao tao yéu cau
c4c phong S& va cac don vi gido duc nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noinhgn: GIAM DOC
- UBND thanh pho (d¢€ b/c);

- S& Noi vu;

- S& Thong tin va Truyén thong;

- Ban Gidm ddc S&;

- Trudng cac phong So;

- Phong Gido duc va Dao tao quén, huyén;
- Céc truong THPT; R n
- Céc trung tam GDNN-GDTX; Bui Van Kiém
- Bon vi trye thudcc;

- C4c thanh vién T6 CCHC S&;

- Cong thong tin dién tir So;

- Luu: VT.
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Phu luc 1
DANH MUC CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PAY MANH SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,
NANG CAO TY LE HO SO TRU'C TUYEN, GIAM TY LE HO SO QUA HAN VA DICH VU BUU CHINH CONG ICH
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-SGDPTngay | 6/2022
cua So Gido duc va Pao tqo)

Thoi gian

thue hién San phim

TT Nhiém vu, gidi phap Chii tri Phéi hop

Dfly manh st dung dich vu cong truc tuyén,
nang cao ty 1€ ho so truc tuyéen

Tang cudng cong tac tuyén truyén cung Umg dich
vu cOng truc tuyen mirc do 3,4 dén doi ngil can
bd, cong chuc, vién chirc va nguoi dan, doanh
nghi¢p:

- Py manh cong tac tuyén truyén, phd bién trén
cac phuong tién thong tin dai chiung. Van phong So¢, Dai Phat]
thanh va Truyén hinh Pat chi tiéu ty 1& hd so truc
- Xay dyng cac loai tai liéu gioi thiéu va huong Hai Phong, Bao Hai tuyén dd giao cu thé (tai Phuy
dan st dung dich vu _cong truc tuyén. Xay dung | Cac phong S&, cac | Phong, Cong thong tin Niim 2022 luc chi tiéu ho so tryc tuyén
ké hoach tuyén truyén gidi thidu dich vu cong | don vi gido duc dién tr S&, Cong thong ndm 2022 kem theo K& hoach
tryc tuyén vao chuong trinh ngoai khéa cho hoc tin dién tir don vi. Cong nay).

sinh sinh hoat chuyén dé cho gi4o vién cac cép. thong tin dién tur thanh
pho

- Xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc
hién tai cac phong S¢, cac don vi gido duc dam
bdo hoan thanh muc ti€u dugc giao gii S¢ Gido
duc va Pao tao theo ddi, bdo c4o Uy ban nhan dan
thanh phd, S¢ Thong tin va Truyén théng, S& Noi
vu.




in cxe v - £ Thoi gian . z

TT Nhiém vu, giai phap Chu tri Phoi hop thue hién San pham
Nang cao nhan thurc va hiéu qua hoat dong, phat
huy vai tro tich cuc, chu dong ctia nguoi dung dau
co quan S9&, cac phong thugc S¢ va Thu trudng cac
don vi gido duc trong qua trinh chi dao, trién khai | ~, N . < . . , \

2. thuc hién; Xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap gjﬁ \Eh(;gl(g) di(: cac Vscr)ln pslgong 56, cac T;EI%I:]‘% Theo Ké hoach cua TP
thuc hifen va trécl} nhi¢ém cua ting ’don‘ vi trong e : phong y
viéc day manh ti€p nhédn, gidi quyét ho so truc
tuyen va tiép nhan, trd két qua thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich.

g | Thi diém thyc hién mot so thu tyc hanh chinh

" | thuc hi€n bang hinh thirc chi tiép nhan tryc tuyén.
- Pua ndi dung cu thé vao trong Ké hoach. Thang Ban hanh Ké hoach
6/2022
- Thyc hién tuyén truyén dén nguoi dan vé danh
muc thi diém. e
3.1 Van phong S¢ Cac p}é?n%é(s)(glffc don
- Niém yet tai b phan Mot ctra. 'e : Thang 7- | Cong khai niém yét tai bd
- Trién khai thuc hién. 12/2022 | phan Mot cura.
Bao céo danh gia thuc hién
4 Ban hanh chinh sach khuyén khich nguoi dan,
' doanh nghi€p str dung dich vu cong truc tuyén:

Ra soat, d¢ xudt chinh sich gidgm phi, 1& phi dé Phong K¢é hoach - Tai

4.1 | khuyén khich giai quyét thu tuc hanh chinh doi véi | Cac phong So chinh va don vi lién Nam 2022 | Theo KH cua UBND TP

tiép nhén ho so tryc tuyén.

quan




TT

Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phoi hop

Thoi gian
thue hién

San pham

4.2

- B6 tri khu vuc hd tro (dam bao trang thiét bi
phuc vu cé nhan, td chirc ndp hd so truc tuyén tal
bo phan Mot cura);

- B6 tri, phan cong cong chic tryc tiép hudng
dan, hd tro, giai dap cho td chic, ca nhan thuc
hién ndp ho so truc tuyén ngay tai bd phan Mot
clra, nhat 1a d6i vai nhirng thd tuc hanh chinh thi
diém chi tiép nhan ho so truc tuyén hodc c6 thé
tiép nhan ho so truc tuyén.

- Tra két qua s6m hon 20% thoi gian quy dinh d6i
vo1 nhiing hé so ndp truc tuyen

- Phéi hop véi Buu thanh ph dién ting cuong st
dung dich vu buu chinh cong ich.

- Hudng din ca nhan, t6 chic ddnh gia muc do
hai 1ong sau khi hoan thién viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Van phong S¢

Céc phong S¢, cac don
vi gido duc

Nam 2022

Bé6 tri khu vuc hd trg, phan
cong dau moi huéng dan nop
hd so truc tuyén tai BO phan
Mot cira

Thuyc hién thi diém it nhat 02 ngay/tuan thyc hién
uu tién tiép nhan ho so tryc tuyén tai co quan, don
V.

5.1

Chu dong lya chon, dé Xuét, lap ké hoach.

Vian phong So

Céc phong S¢, cac don
vi gido duc

Trudc
15/6/2022

Ban hanh K& hoach

5.2

Thyc hién tuyén truyén den ngudi dan 02 ngay thi
diém thuc hién uu tién tiép nhan hd so tryc tuyén
tai co quan.

Vian phong So

Céc phong S¢, cac don
vi gido duc

Thang 6-
8/2022

53

- Niém yét tai bo phan Mot cira.
- Trién khai thuc hién.

Vian phong So

Céc phong S¢, cac don
vi gido duc

Théng
9/2022

Cong bd it nhat 2 ngay trong
tuan chi tiép nhan va giai
quyét hd so truc tuyén, khong
tiép nhan va giai quyét hd so
tryc tiép




TT

Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phoi hop

Thoi gian
thue hién

San pham

Pua viéc gi6i thiéu, hudng dan sit dung Dich vu
cong truc tuyén vao chuong trinh ngoai khoa,
sinh hoat chuyén dé& cho hoc sinh THPT, gido
vién cac truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co
sO, trung hoc phd théng, sinh hoat chuyén dé cho
gido vién.

Céc don vi gido duc

Van phong So, cac

phong S&

Nam 2022

Lap Ké hoach dua Dich vu
cong truc tuyén vao chuong
trinh ngoai khoa, sinh hoat
chuyén dé cho hoc sinh THPT,
gido vién cac truong mam
non, tiéu hoc, trung hoc co s,
trung hoc phd thong, sinh hoat
chuyén dé cho gido vién va
trién khai thyc hién

Giai phap ning cao ty 1& ho so dworc tiép nhan, tra két qua qua dich vu

buu chinh cong ich.

Tang cuong cong trac tuyén truyen cung vmg dich
vu bueu chinh céng ich, khuyén khich, hwéng dan
ca nhan, 16 chirc sir dung dich vu:

- Cong khai, niém yét kip thoi quyét dinh ban
hanh thu tuc hanh chinh bao gom day du quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh, cac loai phi, 1& phi
cua don vi tai mot cira, trén Céng thong tin dién
tir ciia don vi, buu dién thanh phd, buu dién cac
quan huyén, dé nguoi dan, doanh nghiép dé dang
tiép can, tim hiéu tha tuc hanh chinh.

Van phong S¢

Céc phong S¢, cac don
vi gido duc

Nam 2022

Cong khai, niém yét quyét
dinh ban hanh thd tuc hanh
chinh bao gdom diy du quy
trinh giai quyét thu tyc hanh
chinh, céc loai phi, 1€ phi tai
mot cira, trén Cong thong tin
dién tr cua S¢, Buu dién
thanh phd.

Néng cao chat lwong dich vu buu chinh céng ich:

- Thuong xuyén ra sodat, lua chon céc thu tuc hanh
chinh phat sinh nhiéu hod so dé to chirc tip huan
cho nhan vién buu dién niam rd cac quy dinh, quy
trinh nghiép vu, k¥ ning tiép nhan ho so va tra két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong ich, nang cao nghi¢p vu ctua doi ngii
nhan vién buu dién, bao dam an ninh, an toan,
hi€¢u qua, thuan loi va phuc vu tdt nhu cau cua to
chirc, ca nhan.

- Xem xét bd tri can bo thyc hién tiép nhan ho so

Van phong So

Céc phong S¢, cac don
vi gido duc

Théng
6/2022

D61 ngli nhan vién buu dién
nam 6 cac quy dinh, quy trinh
nghiép vu, k¥ ning tiép nhan
ho so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich
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TT

Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phoi hop

Thoi gian
thue hién

San pham

va tra két qua ngoai gio hanh chinh cho céng dan
theo quy dinh va phu hop véi thuc té.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién trén
cac phuong tién thong tin dai chung vé loi ich cua
cac thu tuc hanh chinh duoc tiép nhén va tra két
qua qua dich vu buu chinh céng ich dén nguoi
dan, t6 chtrc, doanh nghiép biét, thuc hién.

Giai phap giam ty 1¢ ho so qua han

- Ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
quan ly.

- Chuan héa quy trinh ISO, cdp nhét quy trinh
dién ti: Lanh dao don vi chi dao bo phan quan tri
k¥ thuat cap nhat, phan quyén nguoi dung khi co
thay ddi nhan su; Cép nhat, hoan thién quy trinh
dién t cho cac thu tuc hanh chinh (tranh truong
hop quy trinh dé mic dinh, khi c6 phat sinh ho so
thay 16i m&i thuc hién cau hinh va phan quyén).

- Tlep tuc ra soat, dé xuat cat giam thoi glan giai
quyét cac thu tyc hanh chinh; cic vuéng mic cta
nguoi dan khi thyce hién thu tyc hanh chinh duoc
can bo truc tiép giai quyet thu tuc hanh chinh giai
thich va huéng dan cu thé; tao diéu kién thuén lgi
cho to churc, ca nhan trong viéc tim hiéu, thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Chén chinh va thuc hién nghiém quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng mang;
khong xem xét, phé duyét dbi voi cac hd so
khong cép nhat day du cac bude xir 1y cong viéc
trén phan mém Mot cia dién tu. Phan cong can
bd, cong chuc theo doi, ndm chéc tinh hinh, s
luong hd so thu tuc hanh chinh qua han va sip

Van phong S¢ va
cac phong So

Céc don vi gido duc

Tur thang
6/2022
Thuong
Xuyén
Canam
2022

Kiém tra dot xut viéc cap
nhat quy trinh dién ti, tong
hop bao cao Uy ban nhan déan
thanh phd
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TT

Nhiém vu, giai phap

Chu tri

Phoi hop

Thoi gian
thue hién

San pham

dén han giai quyét; Kip thoi chi dao xir ly giai
quyét, nhat 13 cac truong hop co vuong mic, phat
sinh nhim dam bao thoi gian tra két qua dung
theo quy dinh.

- Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua cong
chire, vién chirc thuge pham vi quan ly trong tlep
nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh; Kiém diém
trach nhiém cac to chirc, c4 nhan c6 lién quan dén
ho so thi tuc hanh chinh ton dong, qua han.

Xt Iy cac ho so gidi quyét thii tuc hanh chinh:
Céc ca nhan tham gia x{r Iy ho so trén Hé thong
Mot ctra dién tir ddm bdo ding han ddi véi cac hd
so giai quyét thi tuc hanh chinh.

Vian phong Sé va
cac phong S¢

Céc don vi gido duc

Nam 2022

Béo c4do khai thac, van hanh
hang thang (danh gia ty 1é ho
so qua han céc don vi) gt S&

Thong tin va Truyén thong gt

Uy ban nhan dén thanh ph
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L ~Phu luc 2 '
GIAO CHI TIEU HO SO TRUC TUYEN NAM 2022
(Ban hanh kem theo Ké hoach so /KH-SGDDT ngay / 6/2022

cua So Gido duc va Dao tao)

1. Cac phong S&

04 théng dau nam 2022 , ,
16/12/2021 dén Du kién 08 thang cuoi nam 2022
16/4/2022
Chi
s |
i S6 nganh Z HS . 1A 2 HS | Chua ., tn";c dat
Tong Tyl¢ | Tong Ty tuyeén
truc truc | truc X dwgc
HS ‘X % HS X 2| trong can :
tuyen tuyen | tuyen : ; 8
J199 1 than
thém ,:.g
cuoi
nam
2 | S¢ Gido duc va Bao tao 428 5| 12% | 856 10| 846 |0,76% 586 | 70%
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Phu luc 3

DANH MUC THU TUC HANH CHINH THI PIEM THU'C HIEN
BANG HINH THUC CHI TIEP NHAN HO SO TRU'C TUYEN

(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-SGDPT ngay / 6/2022

cua So Gido duc va Pao tqo)

STT

‘ Tén thi tuc

SO GIAO DUC VA PAO TAO

1. Cép ban sao vin bang, chimg chi tir s6 goc
2. Chinh stra ndi dung van bang, chimg chi
3. Chuyén truong ddi v6i hoc sinh trung hoc pho thong
4. Thanh lap, cho phép thanh lap trung tam ngoai ngf, tin hoc
5. Cho phép trung tam ngoai ngr, tin hoc hoat dong gido duc
Cho phép trung tdm ngoai ngtr, tin hoc hoat dong gido duc
6. tré lai
o lai
5 Cép gidy chirng nhan dang ky kinh doanh dich vu tu van du
' hoc
8. Dé nghi duogc kinh doanh dich vu tu van du hoc trd lai
9 Cép phép hoat dong gido duc k¥ ning sdng va hoat dong
' gido duc ngoai gio chinh khoa
10 Cho phép trung tdm hd trg va phat trién gido duc hoa nhap

hoat dong giao duc
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