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QUAN KIEN AN Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 86 /KH-UBND Kién An, ngay 29 thangys nam 2023
KE HOACH

Phéi hep trong cong tac tiép nhan, xdc minh, xac dinh, bio vé
va ho tro' nan nhan bi mua ban ngwoi trén dia ban quan Kien An

Thuc hién Ké hoach s 75/KH-UBND ngay 07/3/2023 ctia Uy ban nhan dan
thanh pho phoi hop trong cong tac tiép nhan, xac minh, xac dinh, bao vé va hd tro
nan nhan bi mua ban nguoi trén dia ban thanh phd Hai Phong. Uy ban nhan dan
quan ban hanh K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tang cuong trach nhiém va su phédi hop trong chi dao, lanh dao, diéu hanh
Clia cac co quan, don vi ¢6 lién quan d6i vai cong tac tiép nhan, xac minh, xac dinh,
bao vé va hd trg nan nhan bi mua ban, nhat 1 viéc tiép nhan, bao vé va hé tro lay
nan nhan lam trung tam, vi quyen va loi ich hop phap ctaa nan nhan bi mua ban.

2. Bao d¢am sy chi dao thdng nhét cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong
cOng tac tiép nhan, xac minh, xac dinh, bao vé va ho tro nan nhan bi mua ban nham
nang cao hiéu qua, chat luong phdi hop gitra cac co quan va kip thoi thdo g& nhiing
vudng mac, bat cap trong qua trinh trién khai thuc hién.

I1. NGUYEN TAC PHOI HQP

1. Bao dam théng nhat, kip thoi, dung chirc ning, nhiém vy, quyén han cua
mdi co quan theo quy dinh cua phép luat.

2. Cha dong, thuong xuyén, chat ché, kip thoi, hiéu qua; khdong anh huang
dén chirc nang, nhiém vu, hoat dong chuyén mén cuia cac co quan c6 lién quan.

3. Phat huy vai tro, trach nhiém ca nhan ciia ngudi dimg dau co quan chu tri,
co quan phdi hop va t6 chirc, c& nhan trong viéc dé xuat, trién khai cac hoat dong
phoi hop.

4. Bao dam bi mat nha nudc, bi mat céng tac theo quy dinh cta phéap luat.

5. Tuan thu quy dinh cta phép luat Viét Nam va Cong uéc Qubc té ma Viét
Nam la thanh vién, trén co s& chirc nang, nhiém vy, quyén han cia cac co quan €O
lién quan.

6. Bao dam bi mat céac thdng tin vé than nhan nguoi bi mua ban, nguoi than
thich cta nguoi bi mua ban.



I11. HINH THUC PHOI HQP

1. Trao ddi truc tiép, trao doi bang van ban hoac céc hinh thic phi hop (dién
thoai, thu dién ta...), to chuc cac cudc hop lién nganh theo yéu cau cua co quan chu
tri, co quan phoi hop.

2. T6 chuc cac doan lién nganh dé thuc hién viéc tiép nhan, bao vé, hd trg nan
nhan bi mua ban, giai quyet cac van de phat sinh dot xuat va kiem tra, thanh tra viéc
thuc hién cac quy dinh cia phap luat vé tiép nhan, bao vé va ho trg nan nhan bi mua ban.

3. To chirc so két, tong ke, danh gia két qua phdi hop thyc hién cong tac tiép
nhan, bao vé va ho trg nan nhan bi mua ban.

4. Thuong xuyén to chic cac buoi tap huan, boi dudng nham tuyén truyen,
quan triét viéc thuc hién cac noi dung hoat dong phoi hop nhém Kip 'ghéyi rut kinh
nghiém cho nhiing can bo lam cong tac tryc tiep lién quan dén viéc tiep nhan, bao
v¢, ho trg nan nhan bi mua ban.

5. Céc hinh thac phdi hop khac do cac co quan théng nhét thuc hién.

IV. NOI DUNG PHOI HQP

1. Xay dyng co ché chinh sach ¢ lién quan dén viéc tiép nhan, xac minh, xac
dinh, bao vé va ho trg nan nhan (chuong trinh du an, ké hoach...).

2. Tiép nhan, xac minh, x4c dinh, bao vé, chuyén tuyén, hd tro nan nhan.

3. Tuyén truyen, pho bién phéap luat, trg gitip phap Iy cho nan nhan, cung cap
thong tin ve chinh sach, ché @ va cung cap cac dich vu ho trg danh cho nan nhén bi
mua ban tro ve.

4. Quan 1y dia ban, ra soat, thong k&, Iap co s¢ dit ligu vé nguoi bi mua ban
tro ve; thuc hién ché do thong tin, bao cao ve cong tac tiep nhan, xac minh, xac
dinh, bao vé va ho trg nan nhan.

5. Lap dy toan, quyét todn ngan sach phuc vu cong tac tiép nhan, xac minh,
xac dinh, bao vé va ho trg nan nhan theo quy dinh.

V. TRACH NHIEM PHOI HQP CUA CAC PHONG, BAN, NGANH, PIA PHUONG

1. Trach nhiém cia Phong Lao dgng - Thwong binh va Xa hoi

- Chu tri, phdi hop vai cac phong, ban, nganh c6 lién quan tham muu Uy ban
nhan dan quan ban hanh hoac ban hanh theo tham quyén cac hudng dan vé ché do,
chinh sach c6 lién quan den cdng tac tiep nhan, xac minh, bao vé va ho trg nan nhan
bi mua ban tré veé theo Ké hoach nay.

- Phéi hop véi co quan Cong an tiép nhan nan nhan duoc trao tra vé dia phuong.

- Phéi hop véi co quan, to chtc lién quan thuc hién viéc khao sat tinh hinh,
thong ké& nan nhan bi mua béan trén dia ban quan dé tong hop, danh gia, tham muu,
dé xuat cac giai phap tiép nhan va hd trg nan nhan bi mua béan tré vé trén dia ban
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quan. Thuc hién viéc hd tro kho khin ban dau, hd tro hoc nghé, hd tro hoc vin hoa
cho nan nhan theo quy dinh.

- Ap dung bién phap bao vé quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2, khoan 4,
khoan 5 Diéu 7, Nghi dinh s6 62/2012/NB-CP ngay 13/8/2012 cua Chinh phu dbi
v6i nan nhan, nguoi than thich di cung nan nhan do co quan minh tiép nhan; dé
nghi cac co quan co lién quan va nguoi ¢d tham quyén ap dung céc bién phap bao
vé nan nhan va nguoi than caa ho khi thay can thiét.

- Phéi hop véi céc phong, ban, nganh, don vi ¢6 lién quan trong viéc tuyén
truyén chu truong, chinh sach cia Dang, phép luat cua Nha nude vé phong, chong
t6i pham mua ban nguoi, van dong ngudi dan thuc hién tét cong tac di cu, két hon
V&I nguoi nudc ngoai va di lam an xa an toan.

- Chu tri, phdi hop véi phong, ban, nganh c6 lién quan trinh Uy ban nhan dén
quan xem xét, cac mac hd tro nan nhan dugc quy dinh tai Thong tu sb 84/2019/TT-
BTC ngay 27/11/2019 cua Bo Tai chinh; Nghi dinh sé 09/2013/ND-CP ngay
11/01/2013 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu caa Luat Phong,
chéng mua ban ngudi.

2. Trach nhiém ciia Phong Tai chinh - Ké hoach

Trén co s& dy toan kinh phi thuc hién cong tac hd trg nan nhan, ché do hd tro
nan nhan do cac co quan, don vi l1ap va kha ning can ddi ngan sach; dé xuat b tri
kinh phi chi thuong xuyén hang nam trinh Uy ban nhan dan quan phé duyét dam
bao theo phan cap ctia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan lién quan.

3. Trach nhiém cia Phong Tw phap

- Phéi hop véi cac co quan, to chirc tuyén truyén, pho bién giao duc phéap luat
vé phong, chéng mua ban ngudi, chinh séch, ché do hd tro cia Nha nudc danh cho
nan nhan bj mua bén tro vé trong cong dong dan cu; tuyén truyén cho nhan dan biét
thu tuc két hon véi ngudi nude Ngoai.

- Phéi hop cac don vi lién quan thuc hién céc hoat dong tro giup phap ly cho
nan nhén 1a nguoi duoc tro giup phap ly theo quy dinh; pho bién, gido duc phap luat
cho nan nhan chuan bi tai hoa nhap cong dong.

4. Trach nhiém cia Phong Y té

- Phoi hop Vi cac co s y té trén dia ban quan trong viéc to chac kham, chita
bénh cho nan nhan theo quy dinh. Thuc hién cac ché @ mien, giam chi phi kham
chita bénh cho nan nhan theo quy dinh ctaa phép luat va chinh sach cua co quan,
don vi.

5. Trach nhiém ciaa Phong Giao duc va Pao tao

- Chi dao cac co s¢ gido duc tao diéu kién tiep nhan nhing nan nhan bi mua
ban tro ve co nhu cau tiép tuc hoc tép; khong dugc ky thi, phan biét doi xu; thyuc
hién ché a6 mien giam hoc phi theo quy dinh cta phép luat.
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- Phéi hop voi Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi va cac co quan chirc
nang tuyén truyén vé té nan mua ban ngudi tai cac don vi trudng hoc, truong nghé;
nang cao y thirc canh giac cua cac em hoc sinh truedc am muru, thu doan cua ké mua
ban ngudi; Gido duc ki niang séng cho cac em dé cac em biét cach tu bao vé minh
trudc cac té nan xa hoi.

6. Trach nhiém caa Cdng an quan

- Thuc hién viéc xac minh, xac dinh nan nhan, cdp Gidy xac nhan nan nhan
theo quy dinh cua phéap luat.

- Giai ct, tiép nhan, hd trg ban dau va chuyén tuyén nan nhan téi cac co s
cung cap dich vu ho tro nan nhan theo quy dinh.

- Ap dung cac bién phap bao vé nan nhan va ngudi than thich cua ho theo
tham quyeén.

- Cung c4p cho nan nhan céc thong tin lién quan dén quyén, nghia vu caa nan
nhan bi mua ban; cac ché d6 ho trog nan nhan; trinh tu, tha tuc dé nghi ho tro va cac
co quan, to chac ¢o trach nhiém ho tro nan nhan.

- Chi dao Codng an phudng quan 1y dia ban, ra roat, thong ké; tong hop, 1ap co
so dir liéu theo quy dinh.

- Thu thap théng tin, s6 liéu vé hhimg trudng hop co dau hiéu bi mua ban va
nan nhan bi mua ban do Céng an quan tiép nhan: tong hop théng tin, sb liéu do
Cong an phuong gui 1én dé béo cao Cong an thanh phd theo dinh ky 6 thang, 1 nam.

7. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan phwong

- Tiép nhan, hd tro ban dau, béo‘ vé nan nhan bi mua ban trong nudc va nan
nhan bi mua ban ra nudc ngoai tu tré vé theo quy dinh.

- Lap ho so dé nghi giai quyét ché do ho trg hoc van hoa, hoc nghg, tro cap
kho khan ban dau cho nan nhan giri Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

- Thu thap, tong hop, béo cdo, trao doi thong tin vé tinh hinh tiép nhan, xac
minh, xac dinh, bao vé va ho trg nan nhan mua ban tré veé.

8. Pé nghi Toa an nhan dan quan, Vién Kiém sat nhan dan quan

- Cung cp thong tin, giai thich cho nguoi tham gia to tyng Ia nan nhéan bi
mua ban hodc ngu’0’1 dai di¢n hop phap cua ho ve cac quyén, nghia vu cua ho theo
phép luat t6 tung va quyén duoc trg gitip phap Iy mién phi theo Luat Tro gitp phap ly.

- Huéng dan nguoi tham gia té tung 1a nan nhan bi mua ban hoic nguoi dai
dién hop phap cua ho lién hé véi Trung tam trg giap phap ly nha nude thanh phd,
ddng thoi cung cap thoéng tin vé viéc tham gia t6 tung ctia nan nhan cho Trung tam
tro giup phap 1y nha nudce dé Trung tam thyc hién trg gitp phap Iy cho nan nhan.

- Tao diéu kién thuan loi cho nguoi thyc hién tro gilp phéap Iy tham gia to
tung dé bao vé quyen va loi ich hop phap cho ngudi duoc tro giup phép ly 1a nan



nhan bi mua ban.

- Hang nam bao cdo, tong hop danh séch, théng tin vé nhitng nan nhan mua
ban nguoi 1a nhitng nguoi bi hai trong vu an hinh sy cho Phong Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi d@é kip thoi nam bat, doi chiéu.

9. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri
xa hoi quan

- Tuyén truyén nang cao nhan thac cho hoi vién va cong dong vé toi pham
mua ban nguoi, nhitng hau qua, tac hai caa toi pham nay doi vai doi song kinh té,
chinh tri, xa hoi.

- Thong tin vé nhirng truong hop co dau hiéu 1a nan nhan bi mua béan cho co

quan chtc niang quan dé tién hanh x4c minh, xac dinh, bao vé nan nhan theo quy
dinh cta phép luat.

- Phéi hop Vvéi cac co quan, to chic, don vi lién quan thuc hién viéc tiép
nhan, ho trg nan nhan bi mua ban tré vé 6n dinh cudc song, hoa nhap cong dong
bén viing.

10. Thu thap, tong hep, béo cdo, trao ddi thong tin vé tinh hinh tiép
nhan, xac minh, xac dinh, bao vé va ho tro' nan nhan

- Cac co quan, to chirc, don vi, c& nhan thuc hién cong tac tiép nhan, xac
minh, giai ciru, bao vé va hd trg nan nhan trén dia ban quan khi tiép nhan, xt Iy cac
cong viéc co lién quan dén nan nhan can trao ddi, cung cap thdng tin cho cac co
quan, t6 chirc, don vi, c nhan lién quan dé phéi hop xir 1y theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan phuong thu thap thong tin, s6 ligu vé nhimg truong hop
nan nhan ty tré vé dugc Uy ban nhan dan phuong ti€p nhan, ho trg nhu cau thict
yéu, bao cao cho Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi theo dinh ky 3 thang.

- Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi thu thap thdng tin, s6 lidu tir Uy
ban nhan dan phuong va nhiing truong hop nan nhan dugc Phong Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi truc tiép hd tro nhu cau thiét yéu va chi phi di lai; tong hop
thong tin, s liéu dé gui S& Lao dong - Thuong binh va X4 hdi (qua Chi cuc Phong,
chéng té nan xa hoi) tong hop theo dinh ky 6 thang.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Uy ban nhan dan quan yéu cau cac phong, ban, nganh lién quan, Uy ban
nhan dan cac phuong cian ctir Ké hoach va theo chiic ning, nhiém vy, dia ban, linh
vuc quan 1y dé trién khai thuc hién cong tac tiép nhan, xac minh, xac dinh, bao vé
va hd trg nan nhan; chi dong tham muu, dé xuat, trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac hoat dong theo ké hoach; bao céo két qua thuc hién vé Phong Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan quan, So Lao dong -
Thuong binh va X& hoi, Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.
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2. Giao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa héi theo ddi, huéng dan, don
dbc, cac phong, ban nganh, don vi lién quan va cac dia phuong thuc hién Ké hoach;
tong hop, bdo cao két qua thuc hién vé S& Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, Uy
ban nhan dan thanh phé.

3. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh, vuéng mac can diéu
chinh, bd sung cho phu hop, cac phong, ban, nganh, dia phwong bao cao kip thoi vé
Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tong hop, bao cao Uy ban nhan dan quan
xem xét giai quyét./.

Noi nhﬁﬂ: o TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh phé; %
-S¢ LD TB&XH:; KT. CHU TICH

- Chit tich, PCT UBND quan-NPD; PHO CHU TICH

- Céc phong, ban, nganh, doan thé quan;
- UBND cac phuong;
- Luvu: VT,LDTBXH

Nguyén Phong Doanh
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