_ UBND THANH PHO HAI PHONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO THONG TIN VA TRUYEN THONG DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S0: 1446 /STTTT-TTTTTT Hai Phong, ngay 22 thang 7 nam 2022
V/v day manh trién khai ti€p nhan, tra 161 phan
anh kién nghi ciia nguoi dan qua tng dung di
dong “Hai Phong Smart” trén dia ban thanh phd

Kinh gtr:
- Céc S0, ban, nganh;
- Uy ban nhan dan cac quan, huyén;
- Thanh doan Hai Phong;
- Cong Thong tin dién tir thanh phé;
- Cac co quan bao chi thanh phd.

Thyc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai Van ban so
2982/UBND-KSTTHC ngay 6/5/2022 vé viéc trién khai Trung tdm giam sat,
diéu hanh d6 thi thdng minh (10C) cua thanh phd, giao S& Thong tin va Truyén
thong chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan tiép tuc trién khai van
hanh mo hinh thtr nghiém Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh (10C), xt ly
phan anh hién truong cta nguoi dan/doanh nghiép,

Pén nay, Hé thong thong tin phan 4nh hién truong di co6 hon 7000 tai
khoan cai dat tmg dung di dong “Hai Phong Smart”; sau 2 thang, hé thong tiép
nhan hon 120 phan anh kién nghi cta ngudi dan, hon 50% phan anh kién nghi
duogc cac co quan, don vi xir 1y va tra 1oi cdng khai bang van ban, hinh anh dugc
cap nhat trén Gmg dung “Hdi Phong Smart” dugc Sé Thong tin va Truyén thong
tong hop bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd.

Pé tiép tuc nang cao hiu qua trién khai tmg dung “Hai Phong Smart”
trén dia ban thanh pho, S& Thong tin va Truyén thong dé nghi cac co quan, don
vi quan tam chi dao, phoi hop thuc hién:

1. Tuyén truyén, huéng dan can bo cong chuc, vién chac, ngudi dan cai
dat ing dung “Hai Phong Smart” trén dién thoai thong minh dé gui phan anh,
kieén nghi dén cac co quan nha nudc tiep nhan, tra 1oi qua tng dung “Hai Phong
Smart”.

2. Uy ban nhan dan cac quan, huyén giao nhi¢ém vy, chi tiéu cho T6 cong
tac Pé an 06/CP va Cong nghé s6 cong dong trén dia ban trién khai hudéng dan
nguoi dan trén dia ban cai dat va sir dung img dung di dong “Hai Phong Smart”.
Chi dao tuyén truyén, pho bién trén hé thdng truyén thanh co sé, tin suat phat
thanh 3-5 1an/tuan.

3. Thanh doan Hai Phong quan tam chi dao doan vién thanh nién toan
thanh pho tuyén truyen, huéng dan ngudi than, ban be va nhan dan tai cac thon,
to dan pho cai dat irng dung “Hai Phong Smart”.

4. Cac co quan bao chi thanh phd, Cong thong tin dién tir thanh phd ting



cuong thoi luong; thong qua tuyén truyén nang cao nhan thirc, trach nhiém cua
cac cdp uy Dang, chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép vé viéc tng dung
“Hai Phong Smart” nham ting cudng su tuong tic gitta ngudi dan va co quan
nha nudc, nang cao hoat dong giam sat cua nguoi dan, cac t6 chirc va doanh
nghiép, cung cap thong tin nhanh nhat dén cac co quan nha nude ¢ chic ning
dé tiép nhan, xu 1y, kip thoi tra loi, giai dap cac phan anh, kién nghi ctia nhan
dan trén moi truong so.

S¢ Théng tin va Truyén théng dé nghi cac dong chi cac dong chi Chu tich
Uy ban nhan dan cac quan, huyén quan tdm chi dao, dong thoi cai dat ang dung
“Hai Phong Smart” trén dién thoai di dong théng minh cua cé nhan dé theo dai,
chi dao thuc hién tiép nhan, tra 16i phan &nh, kién nghi cia nguoi dan qua uang
dung “Hai Phong Smart”.

So Thong tin va Truyén thong phan cong déq mdi lién hé: Ong Nguyén
Vi Long - Gidm doc Trung tdm Thong tin va Truyén thong - Di¢n thoai: DD:
0913.538.476.
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Phu luc
DANH SACH CAC PON VI NHAN VAN BAN
(Kém theo Céng van sé ISTTTT-TTTTTT ngady  /07/2022
cua S¢ Thong tin va Truyén thdng)

STT |

TEN PON VI

Khéi cac co quan quan Iy nha nwéc truc thudc Uy ban nhan dan thanh phé

1. | Ban quan ly Khu kinh té Hai Phong
2. | S¢ Tai chinh

3. | S6 Cong Thuong

4. | So Du lich

5. | S¢ Giao thong van tai

6. | So Giao duc va Pao tao

7. | S¢ Tai nguyén va Moi truong

8. | S& Ké hoach va Dau tu

9. | S& Khoa hoc va Cong nghé

10. | S¢ Théng tin va Truyeén thong

11. | S6 Noi vu

12. | S Nong nghiép va Phat trién ndng thon
13. | S6 Ngoai vu

14. | S6 Lao dong Thuong binh va X3 hoi
15. | S& Tu phap

16. | S& Vin hoa va Thé thao

17. | S6 Xay duyng

18. | So Y té

19. | Thanh tra thanh phé

20. | Van phong Uy ban nhan dan thanh pho
21. | Thanh doan Hai Phong

Pang iy, Uy ban nhan dan cac quan, huyén

1. | Quan Ngb Quyén

2. | Quan Hong Bang

3. | Quan b6 Son

4. | Quan Duong Kinh

5. | Quan Kién An

6. | Quan Hai An

7. | Quan Lé Chan

8. | Huyén An Duong

9. | Huyén Cat Hai

10. | Huyén An Lé&o

11. | Huyén Tién Lang
12. | Huyén Thay Nguyén
13. | Huyén Vinh Bao

14. | Huyén Kién Thuy
15. | Huyén Bach Long V¥
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