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Trién khai thi hanh Luat Bao vé quyen lgi nguoi tiéu dung
trén dia ban thanh Eho

Trién khai thyc hién Quyet dinh sb 1012/QD-TTg ngay 31/8/2023 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong ban hanh Ké hoach trién khai thi
hanh Luét Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phé nhu sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich:

- T chirc trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 1012/QP-TTg ngay 31/8/2023
cua Thu tuéng Chinh pht ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luét Béo vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyén, tap huén, bdi dudng nghiép vu, phé bién Luat Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung dén nhan dén, cén bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong,
nhim néng cao nhan thirc va y thic trach nhiém ctia ngudi dan trong tudn thu Luat
Béo vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban thanh pho.

- Xéac dinh trach nhiém va co ché phbi hop gnra céc S, Ban, nganh, dia

phuong va cac co quan, don v1 lién quan trong viéc tién hanh céc hoat dong trién
khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban thanh phd.

- Phan cong cu thé cac nhiém vu va trich nhiém cta céc co quan, don vi co
lién quan trong viéc t& chirc tridn khai thi hanh Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu
diing, bao dam tinh kip thoi, ddng b, thong nhét va hiéu qua.

2. Yéu clu:

Céac S6, Ban, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi lién quan:

- Xac dmh cac ndi dung, nhiém vu cu thé, thiét thuc dé trién khai thi hanh
Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, phat huy vai trd chu ddng, tich cuc cua co
quan quan ly nha nuéc dam bao chét luong, tién do hoan thanh cong viéc, xay
dung 10 trinh thuc hién cu thé dé Luat Bao vé quyen loi ngum tiéu dung co hiéu
lyc thi hanh tir ngay 01/7/2024 duoc trién khai ddng bd, thong nhét.

- Phéi hop chat ché, thuong xuyén, hiéu qua trong viéc trién khai thi hanh
Lust Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.



I1. NQI DUNG:

1. T chirc Hoi nghi quan triét, phd bién, tip huén chuyén siu vé Luit
Bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung: '

_ Nhiém vu: T4 chirc Hoi nghi quan triét, phd bién, tp huan chuyén siu vé
Luat Béo vé quyén logi ngudi tiéu ding, cac van ban quy pham phap luat quy dinh
chi tiét Luat nay va céc vin ban phép ludt c6 lién quan dbi véi can bg, cong chire
clia cac S6, Ban, nganh, dia phuong, don vi, cac t6 chirc chinh trj - x& hoi, céc
doanh nghiép va ngudi tiéu ding trén dia ban thanh pho.

- Co quan chu tri: S¢ Cong Thuong

- Co quan phbi hop: Céc S6, Ban, nganh, Uy ban nhén dén céc quén, huyén
va cAc co quan, tb chirc c6 lién quan, cong dong doanh nghiép va ngudi tiéu dung
trén dja ban thanh phé.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2023 va cac nam tiép theo.

2. Tuyén truyén, phd bién Luét Bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung:

- Nhiém vu: T6 chitc tuyén truyén, phd bién ndi dung ctia Luat Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung va céc didm mai clia Luat nay bang cac hinh thic da
dang, phu hop v6i diéu kién, tinh hinh thuc té: td chizc thuc hién cac chuyén muc,
churong trinh, tin, bai phd bién Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding, cac van
ban quy pham phép luét quy dinh chi tiét Luat ndy va cac van ban phép luét co
lién quan trén cac phuong tién thong tin dai chiing hodc cac hinh thtrc khéc theo
quy dinh ctia phép luat vé phd bién, gido duc phap luét.

- Co quan chu tri:

+ Cp thanh phé: S& Cong Thuong.

+ Cép dia phuong: Uy ban nhén dan céc quén, huyén.

- Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong, cac S6, nganh lién quan
va céc co quan truyén théng, bao chi, cac co quan thong tin dai ¢hing va cac co
quan, t6 chirc ¢6 lién quan trén dia ban thanh phd.

- Théi gian thuc hién: Nam 2023 va céc nim tiép theo.

3. Té chitc ra soat Vin ban quy pham phdp ludt, Vin bin chi dao,
huéng din cia cic cap, cic nganh va dia phwong vé cong tic bio vé quyén
loi nguoi tiéu dung:

- Nhiém vu: Cac So, nganh, Uy ban nhan dén cac cé‘ip trong pham vi chirc
nang, nhiém vu, quyén han va linh vuc minh quan ly t§ chirc ra soat cac vin ban
quy pham phép ludt hién hanh c6 lién quan, cdc vén ban chi dao, huéng dén vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding do S&, nganh, dia phuong minh d4 ban hanh,
tham muu ban hanh, thuc hién; dé xuét sira dbi, bd sung, thay thé, bi b hogc ban
hanh méi céc vin ban quy pham phép ludt, cdc van ban chi dao, hudng dan c6 lién
quan, bao dam tinh thdng nhét gifta c4c quy dinh cia luat chuyén nganh va cac
van ban ctia Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan céc cdp véi cée quy dinh clia
Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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- N6i dung tp trung ra soat, xay dung:

+ Céc vin ban quy pham phap luét chuyén nganh c6 quy dinh lién quan dén
bao v& quyén loi ngudi tiéu ding.

+ Céc vn ban chi dao, huéng din thyc thi Luat Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung nam 2010 hodc cac van ban ¢4 can clr phép ly cua Luét nay dé trién khai
hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua céc bo, nganh, dia phuong nhung
thoi gian 4p dung van con hiéu luc sau ngay 01/7/2024.

+ Ra soat, tdng két viéc 4p dung hop ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung ctia céc tb chirc, ca nhan kinh doanh; viéc tiép nhan, xir Iy hd so ding ky
hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung va cdc vén dé c6 lién quan (chi tiét
néi dung ra soét, tong két thuc hién theo céc Phu luc dinh kém) theo quy dinh cla
phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude thdm quyén ctia bd, nganh,
co quan, dia phuong trong linh vuc va trén dia ban minh quan ly tir ndm 2012 dén
nay; 8 xuét sira ddi, bd sung dbi véi Danh muc san phém, hang hda, dich vu phai
dang ky hop ddng theo mAu, diéu kién giao dich chung theo quy dinh tai biéu 28
ctia Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

- Co quan chu tri: S¢ Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cac S, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi, to
chirc c6 lién quan., |

- Thoi gian hoan thanh: Téng hop két qua ra soat bao cdo By Cong Thuong,
Uy ban nhan dén thanh phd trong thang 10/2023.

4. Phéi hop véi cdc co quan chuyén mon cia By Cong Thwong tham
muu xAy dung, ban hanh Vin ban phép luit quy dinh chi tiét va huong din
thi hanh Luét Bio vé quyén lgi ngudi tiéu diing theo Quyét dinh s6 1012/QD-
TTg ngay 31/8/2023 ciia Thii twéng Chinh phii:

- Co quan chu tri: S& Cong Thuong

- Co quan phbi hop: Céc S&, nganh, dia phuong va cac co quan, don vi, to
chure c6 lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Theo yéu cAu tién d6 cia Bo Cong Thuong.

5. Xdy dung va trién khai thwe hién cac dy 4n, aé 4n, chwong trinh,
hoat dong cap quoc gia vé bdo vé quyen lgi ngudi tiéu dung; ban hanh quy
ché phoi hop quin Iy nha nwée vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu dung:

5.1. Phéi hop v6i cc co quan chuyén mén cua B§ Cong Thuong dé xuét hoic
t4 chitc x4y dung, ban hanh va trién khai thyc hién céc dy an, d& 4n, chuong trinh,
hoat déng cap qubc gia vé bao vé quyen loi ngudi tiéu ding; thic day san xuat va
tiéu ding bén vimg hudng dén kinh t& xanh, kinh té tudn hoan; khuyén khich, thic
day déu tu, san xuét, phan phéi, xuét khéu, nhap khiu san phém, cong nghé than
thién méi trudng, thuc hanh kinh doanh ¢6 trach nhiém vi nguoi tiéu dung.
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- Co quan chu tri phdi hop: S& Céng Thuong.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 va céc nam tiép theo.

5.2. Xay dung, ban hanh va té chirc thyuc hién quy ché phéi hop quén 1y nha
nuée vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban thanh phd:

a) Xay dung, ban hanh va té chirc thuc hién quy ché phdi hop quan Iy nha
nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd:

- Co quan chua tri: S& Cong Thuong.

- Co quan phdi hop: Céc S&, nganh, dia phuong va céc co quan, don vi, t0
chirc co lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo

b) Xay du'ng, ban hanh va té chic thuc hién quy ché phdi hop quén 1y nha
nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban cac dia phuong (cép huyén):

- Co quan chi tri: Uy ban nhan dan céc quén, huyén.

- Co quan phdi hgp: Céc co quan, don vi, td chirc c6 lién quan.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 va cac ndm tiép theo.

IIL. KINH PHi THU'C HIEN:

- Kinh phi dé thuc hién K& hoach duoc huy dong tir céc nguén von: Ngan
sach Nha nudc (Trung wong va dia phuong); von doanh nghiép, tai trg, vién trg
va cdc ngudn’ von hop phap khac theo quy dinh cta phép luét. -

- Viée bd tri nguon kmh phi thuc hién Ké hoach nay 1dng ghép véi cac*
chwong trinh, du 4n khac trén dia ban dé trién khai thuc hién, dam béo hiéu qua,
tranh chdng chéo, ling phL 5 oty

IV. TO CHUC THUC HIEN: Mw

1. Cac Sé, Ban, nganh, Uy ban nhin din cic quén, huyén va cic co
quan, don vi lién quan:

a) Cin cr ndi dung, nhiém vu dugc giao trong Ké hoach, chi dong xay
dung K& hoach trién khai va td chirc thuc hién K& hoach nay long ghép vdi cac
chuong trinh, ké hoach cua nganh, dia phuong; cin x4c dinh 3 tién d6 thuc hién
cac nhiém vu; huéng dan, phan céng nhiém vu cu thé cho céc tb chirc, ca nhan
lién quan theo chirc ning, nhiém vu bao dam hiéu qua, tranh chong chéo, lang phi.

b) Thue hién ché d6 bao céo dinh ky, dot xuét giri S& Cong Thuong khi c6
yéu cau dé tong hop, béo cdo B Cong Thuong, Uy ban nhan dan thanh phé.

2. S¢ Tai chinh:

Phéi hop véi S& Cong Thuong va céc S&, Ban, nganh, dia phuong ¢6 lién

quan tham muu, 8 xuét kinh phi trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh.




3. S¢: Cong Thuwong:

- La co quan thuong truc glup Uy ban nhén dén thanh phd t6 chuc trién
khai K& hoach; huéng dan, don dbc cac S&, Ban, nganh, dia phuong, céc to chtre,
don vi, doanh nghiép lién quan men khai thuc hién Ké hoach; 13 dau mbi phoi
hop véi B6 Cong Thuong dé trién khal thuc hién timg nhiém vy cua Ké hoach
trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding theo ding tién do.

- Tbng hop, d4nh gié, bdo cdo két qua thuc hién Ké hoach trién khai thi
hanh Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung trinh Uy ban nhén dén thanh phd giri
B6 Cong Thuong dé tong hop, bao cao Thi tuéng Chinh phu theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac S&, Ban, nganh, dia phuang va cac co quan, don
vi lién quan tham muu, dé xuét Uy ban nhén dén thanh pho diéu chinh, bd sung
cac danh muc nhiém vy thuc hién phu hop diéu kién thuc té va cac huéng dén cta
Chinh phu va cac B9, nganh Trung uong.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 ndi dung cin didu chinh, bd
sung hodc phat sinh vudng mic, cac S&, Ban, nganh, dia phuong, don vi lién quan
kip thdi c6 Van ban gui S& Cong Thuong téng hop, bio cdo ffy ban nhan dan
thanh phd xem xét, chi dao./ A~

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Coéng Thwong; KT CHU TICH
- CT, PCT Hoang Minh Cuong;  afome 1
- C4c S6, nganh, dja phuong trong KH;
- CVP, cac PCVP UBND TP;
- Céc phong: XDGT&CT,
TCNS, NC&KTGS;
-CV: XD2, CT;
- Luu: VT.

Hoang Minh Cuwong
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