UBND THANH PHO HAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 308 /BC-SGDDT Hai Phong, ngdy 31 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh nha nuwéc 9 thang diu nam 2023, phwong
hwéng, nhiém vu 3 thang cuoi nam 2023 cua S¢ Gido duc va Dao tao

Thuc hién Quyét dinh sé 4647/QD-UBND ngay 30/12/2022 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd ban hanh Ké hoach Cai céch hanh chinh nha nude thanh phd Hai Phong
nam 2023; S& Giao duc va Pao tao (GDDT) bao cao két qua thuc hi¢n cong tac cai
cach hanh chinh 9 thang dau nam 2023 va phuong hudng, nhiém vu 3 thang cudi nim
2023, cy thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH 9
THANG DAU NAM 2023

1. Cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién cong tic cai cach hanh chinh

S& GDPT nghiém thc trién khai va thuc hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha

nuéc giai doan 2021-2030; Ké hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
thanh phé giai doan 2021-2025; Trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030 theo chi dao cua Chinh phu, B6 N6i vy, Thanh phé,
gan vai trién khai day du, toan dién Nghi quyét Pai hoi Pang bo thanh phd khda XV,
nhi¢m ky 2020-2025.

S¢ GDDT da ban hanh céc vin ban chi dao: K& hoach s6 04/KH-SGDPT ngay
13/01/2023 vé thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc cia S6& GDDT nam
2023, trong d6 phan cdng danh myc nhiém vy cu thé, trach nhiém cta cac phong chire
nang, don vi truc thudc So trong viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nha
nuéc; Quyét dinh s6 34/QD-SGDPT ngay 09/01/2023 vé kién toan Bo phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong thudéc S6 GDDPT; Quyét
dinh s 33/QD-SGDDT ngay 09/01/2023 vé phan cong cong chirc 1am viée tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua SO GDDT; Quyét dinh sé 159/QD-SGDPT ngay
03/02/2023 vé kiém so0at thu tuc hanh chinh ndm 2023 cua S& GDDT; Ké hoach s6
17/KH-SGDDT ngay 08/2/2023 vé nang cao tmg dung cong nghé thong tin trong
thuc hién tha tuc hanh chinh ciia nganh GDDT nam 2023; Cong van s6 31/SGDDT-
VP ngay 05/01/2023 vé thuc hién cac nhiém vu déy manh cai thién moi truong dau
tu kinh doanh, nang cao chi s6 niang luc canh tranh (PCI) ctia thanh phd; Ké hoach



s6 07/KH-SGDDT ngay 27/01/2023 vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2023 ctia S GDPT; Ké hoach sb 148/KH-SGDPT ngay 26/12/2022 vé thuc
hién c6ng t4c ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2023; Cong vin s6 85/SGDDT-
TCCB ngay 12/01/2023 giri phong co quan S¢ vé viéc cam két khong giy phién ha
sach nhiéu, tiéu cyc cua can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vy, cong
vunam 2023; Coéng vin s6 86/SGDPT-TCCB ngay 12/01/2023 giri cac trudong THPT
va cac don vi truc thudc vé viée cam két khong gay phién ha sach nhiéu, tiéu cuc cua
can bg, cong chtrc, vién chure trong thuc hién nhiém vy, cong vu nam 2023; Bao céo
s6 36/BC-SGDDT ngay 15/02/2023 két qua trién khai ky cam két khdng gay phién
ha, sch nhiéu, tiéu cuc ctiia can bo, cong chiec, vién chic nganh GDPT trong thuc
hién nhiém vu, cong vu nim 2022; Ké hoach 97/KH-SGDDT ngay 30/8/2022 vé
nang cao chi sd niang lyc canh tranh PCI ndm 2022-2023; Ban hanh Quyét dinh s6
31/QD-SGDDT ngay 05/01/2023 vé viéc kién toan Ban Bién tap Cong thong tin dién
tir nganh GDPT Hai Phong; Quyét dinh s6 29/QD-SGDPT 05/01/2023 vé viéc ban
hanh quy dinh vé ché d6 nhuan bdt, thi lao Cong thdng tin dién tir nganh GDDT Hai
Phong; Quyét dinh s6 226/QD-SGDDT ngay 08/02/2023 vé kién toan Ban chi dao va
T6 cong tac trién khai ap dung va duy tri Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 ctia S& GDDT; Ké hoach s6 18/SGDPT ngay 08/02/2023 vé
xay dung mo rong, duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2023; Cong van 390/SGDDT ngay
17/02/2023 vé viéc tiép tuc ting cudng tuyén truyén, phd bién thyc hién thi hanh
Luat Tiép can thong tin trong nganh GDDT; Coéng vin s6 220/SGDPT-VP ngay
02/02/2023 vé viéc tiép tuc t6 chuc trién khai huéng dan thuc hién danh gié viéc giai
quyét thii tuc hanh chinh tai S& GDPT; Thong bao s6 108/SGDDT-VP ngay
08/02/2023 thong bao cong khai théng tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua t6 chuc,
c4 nhan vé giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S& GDPT; Quyét dinh s6 232/SGDDT
ngay 09/02/2023 vé viéc ban hanh Danh muc hd so nim 2023 ciia co quan S6 GDPT;
Cong van s6 307/SGDDT-VP ngay 10/02/2023 tiép tuc thuc hién cac nhiém vu chi
dao cta thanh vién Ban Chi dao cong tic CCHC ctia Chinh phu; Cong vin sb
316/SGDDT-VP ngay 10/02/2023 tiép tuc nang cao hiéu qua cung cap dich vu cong
truc tuyén; Cong van s6 141/SGDDT ngay 16/01/2023 vé viée tiép tuc thuc hién cac
nhiém vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ctia Chinh phii vé day manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hi¢n dai hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Cong van sé 342/SGDPT-VP ngay 13/02/2023 vé ting
cudng tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 va dich vu Buu
chinh cong ich; Cong van s6 347/SGDDT ngay 13/02/2023 ra soat thu tuc hanh chinh
du diéu kién dua 1én dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén
mot phan; B&o cdo sé 46/BC-SGDDT ngay 24/02/2023 bao céo két qua thuc hién



cong tac sd hoa két qua giai quyét thil tuc hanh chinh; T trinh sé 24/TTr-SGDDT
ngay 24/02/2023 vé viéc dé nghi ban hanh Quyét dinh c6ng bé thu tuc hanh chinh noi
bd thudc linh vuc GDDT thudc thim quyén giai quyét cia GDDT; Ké hoach sd
63/KH-UBND ngay 28/02/2023 cia UBND thanh phd vé viéc ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd Hai Phong niam 2023; Coéng vin sb
500/SGDBT-VP ngay 28/02/2023 vé ra soat TTHC ndi bd linh vuc GDDT thudc
pham vi chirc ning quan 1y cia UBND thanh phé; Cong vin s6 532/SGDPT-VP ngay
02/3/2023 vé viéc don déc thuc hién quy dinh lién quan dén bo S6 ho khau, S6 tam tr(,

Tiép tuc thyc hién hiéu qua chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phd tai Chi thi
s6 21/CT-UBND ngay 26/9/2016 vé tang cudng ky luat, ky cuong trong cac co quan
hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lap trén dia ban thanh phé Héi Phong.
Pic biét chu trong trong cong tac 1anh dao, chi dao, kiém tra tinh hinh phong, chéng
dich Covid-19, néu cao tinh than trach nhiém trong céc cap uy dang thuc hién nghiém
tac cac quy dinh chi dao ctia Chinh pha, B Y té va B GDDPT, Uy ban nhan dan
thanh phd.

Nganh Gi4o duc Hai Phong da tap trung thuc hién chi d& naim 2023 cta thanh
phd "Bay manh chinh trang, hién dai h6a dé thi - Xay dung néng thén mai kiéu mau
- Thuec hién chuyén doi s6 gan cai cach hanh chinh véi cai thién moi trudng dau tu
kinh doanh, tiép tuc tang cuong ky luat, ky cuong cong vu; thuc hién c6 hi¢u qua co
ché mét cira, mot cua lién thong theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi dan,
td chirc, doanh nghiép; déy manh dich vu cong truc tuyén, tang san luong buu chinh
cong ich; thuc hién chéng quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, 1ang phi; luén dé cao
tinh than phuc vu va hd trg nguoi dan, to chac, doanh nghiép; 1am tét cong tac thong
tin truyén thdng; hién dai hod nén hanh chinh, chuyén déi sé nang cao hiéu qua cong
tac dbi ngoai va hoi nhap qubc té. Nganh Gido duc Hai Phong da phdi hop voi Dai
phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, B4o An Ninh Hai Phong, Bao Hai Phong, B4o
Gi4o duc va Thoi dai tuyén truyén sau rong trén moi théng tin dai ching cac noi dung
lien quan dén linh vuc gi4o duc va céc chuyén dé thuc hién cai cach hanh chinh, 1ong
ghép vao cac cudc hop, hoi nghi ndi dung quan triét can bo, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong toan co quan, don vi gido duc. Bac biét phat huy vai tro tich cuc ctuia
cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi
nhiing mat tich cyc va nhiing mat yéu kém, thiéu s6t, han ché cta to chirc, ca nhan
trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Tiép tuc quan tri¢t cac phong chirc nang, cac don vi tryc thudc Sé thuc hi¢n
hiéu qua nodi dung van ban chi dao cua Trung wong va thanh phd®.

1Nghi quyét sb 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 ctia Bo Chinh tri vé xay dung va phat trién thanh phd Hai Phong
dén nam 2030 va tim nhin dén ndm 2045; Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé viéc thuc hién



thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Quyét dinh sb 468/QDb-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét D& an ddi mai viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi
quyét s6 128/NQ-CP ngay 11 thang 10 nim 2021 cta Chinh pha ban hanh Quy dinh tam thdi "Thich tng an toan, linh
hoat, kiém soat hi¢u qua dich COVID-19"; trién khai thuc hién ngay cac giai phap ctia Chwong trinh phuc hdi va phat
trién kinh t&; Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 ctia Thu tudng Chinh pht phé duyét DBé an “Tang cudng
mg dung c6ng nghé thong tin va chuyén doi sé trong GDPT giai doan 2022-2025, dinh hudng dén nam 2030”; Nghi
quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh ty vé Chuyén dbi s thanh phd Hai Phong dén nam
2025, dinh hudng dén nim 2030; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu va Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cuia Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mot sé diéu ciia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phui vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phé duyét D& 4n phat trién tng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xéc thyc dién tir phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030; Nghi dinh
s6 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phi1 vé ¢ng tac van thu; Nghi dinh s6 26/2020/ND-CP ngay 28/02/2020
ctia Chinh phui quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Bao vé bi mat nha nudc; Ké hoach sé 227/KH- UBND ngay
21/9/2020 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé chuyén ddi s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2015, dinh huéng dén nam
2030, dong bod véi thuc hién cai cach hanh chinh; Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb 468/QD- TTg ngay 27/3/2021
ctia Thi tudng Chinh phu: Phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thi tuc hanh chinh; Chi thj s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctia Th twéng Chinh phii vé ddy manh thuc hién Chuong
trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; cac vin ban huéng dan, chi dao nhu: Nghi quyét
Hoi nghi 1an thir 6 Ban Chp hanh Trung wong Dang khoa XII vé& d6i méi, sip xép t6 chirc bd may cuia hé théng chinh
tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua: Nghi quyét s6 39-NQ/TW va két luan sé 17- KL/TW ciia B6 Chinh tri; Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chic lai, giai thé don vi sy nghiép
cong lap; tiép tuc d6i méi hé thdng t6 chirc va quan Iy, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy
nghiép cong lap; Chuong trinh hanh dong sé 49-CTr/TU ngay 09/01/2018 cua Ban Thudng vu Thanh ty thuc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hoi nghi 1an thir 6 Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XII vé tiép
tuc ddi méi hé théng td chirc va quan 1y, nang cao chét luwong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong lap;
Nghi dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc
tuyén ciia co quan nha nudc trén moi trudng mang; Ké hoach s 276/KH- UBND ngay 03/12/2020 vé trién khai thuc
hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ctia Chinh phu; Chi thi sé 21/CT-UBND ngay
26/9/2016 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc,
don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phd; Quyét dinh s6 284/QD- UBND ngay 24/01/2022 ciia UBND thanh
phd Ban hanh Chuong trinh hanh dong thyc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ciia Ban Thudng vu Thanh
iy v& Chuyén d6i s6 thanh phd Hai Phong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; K& hoach hanh dong s6 40/KH-
UBND ngay 13/02/2023 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé thuc hién Chu dé nim 2023 "Day manh chinh trang, hién
dai hda d thi- xay dung néng thén méi kiéu mau - Thuc hién chuyén ddi s6"; K& hoach 103/KH-UBND ngay 29/3/2019
vé thuc hién Nghi quyét sé 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu v& mét sb nhiém vu, giai phap trong tam phét
trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025 va cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dén thanh
phd vé quy ché 1am viéc, ky luat, ky cwong cong vu; Ké hoach sb 05/KH-UBND ngay 11/01/2021 ciia Uy ban nhan
dan thanh phd vé sb hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) con hiéu lyc thudc tham quyén giai quyét cua
thanh phd; Ké hoach s6 110/KH-UBND ngay 29/04/2021 cta Uy ban nhan dan thanh phé vé thyuc hién s6 héa két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét ciia thanh phd; Thuc hién s6 hoa hd so,
thii tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 107/2021/NB-CP va Vin ban s6 556/UBND-KSTTHC ngay 21/01/2022 cua Uy
ban nhan thanh phé; dam bao s hoa két qua giai quyét TTHC; Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ctia Chinh phii ngay
06/12/2021 vé sira ddi, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay
23/8/2022 ciila UBND thanh phé vé nang cao chi s nang luc canh tranh (PCI) ndm 2022-2023 ctia thanh phd Hai Phong;
Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 20/02/2020 caa UBND vé tong két thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2011-2020 va d& xuét xdy dung Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030; Quyét dinh s6 1036/QD-UBND ngay 07/4/2021 cia UBND thanh phd phé duyét Dé an chuyén doi ché tai
chinh don vi su nghiép cong 1ap trén dia ban thanh phd; Quyét dinh sé 4647/QD-UBND ngay 30/12/2022 cua Uy ban
nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudce thanh phd Hai Phong nam 2023; Quyét dinh sb
279/QD-UBND ngay 30/01/2023 cta Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach kiém soét Thii tuc hanh chinh nim
2023 trén dia ban thanh ph6 Hai Phong; Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 06/02/2023 ctia UBND thanh phd vé thuc



hién phan tich két qua khao sat, diéu tra va cong bd két qua danh gia DDCI nam 2023; Ké hoach s6 201/KH-UBND
ngay 23/8/2022 cta Uy ban nhan déan thanh ph Hai Phong vé nang cao chi s nang lyc canh tranh (PCI) nam 2022-
2023 ciia thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 268/KH-UBND ngay 30/11/2022 ciia Uy ban nhan dan thanh phé vé nang
cao chi s6 nang lyc canh tranh (PCI) giai doan 2022-2025 ctia thanh phd Hai Phong; Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay
07/02/2022 cia UBND thanh ph thyc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 ctia Chinh phii, Nghi quyét
02/NQ-CP ngay 10/01/2022 ctia Chinh pht vé nhimg nhiém vu, giai phap cht yéu thuc hién K& hoach phat trién kinh té-xa hoi
va dyr toan ngén sach nha nude va cai thién méi truong kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh qudc gia thanh phd Hai Phong;
Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 05/7/2017 va Chi thi s 08/CT-UBND ngay 06/4/2018 ciia UBND thanh phd; Chi thi s6
14/CT- UBND ngay 15/6/2018 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc cai thién, nang cao Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR Index), Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sé Hiéu qua quan tri hanh chinh c6ng (PAPI)
ctia thanh phd Hai Phong; K& hoach s6 216/KH-UBND ngay 23/9/2021 ctia UBND thanh phd vé viéc trién khai Nghi
quyét 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu giai doan 2021-2025; Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thii twéng Chinh phi vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich; Tiép tuc ddy manh thyc hién phan cp gin véi kiém tra viéc thyc hién phan cip theo K& hoach sé 197/KH- UBND
ngiy 04/8/2020 cua Uy ban nhan dan thanh ph6 va Nghi quyét sé 99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cua Chinh phu; Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghi dinh s6 117/2013/ND- CP d6i vai cac co quan nha nude; Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 ciia Chinh phi quy dinh co ché tw chu tai chinh cta don vi sy nghiép cong 1ap; Ké
hoach s6 22/KH-UBND ngay 14/01/2023 ctia UBND thanh phd vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim
2023; K& hoach s6 290/KH-UBND ngay 26/12/2022 ctia UBND thanh phd vé cong tic ra soat vin ban quy pham phép
luat nam 2023; K& hoach s 128/KH-UBND ngay 27/5/2022 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé day manh dich vu cong
tryc tuyén, nang cao ty 18 ho so truc tuyén, giam ty 16 hd so qué han trong co quan nha nude thanh phd Hai Phong; Chi
thi s6 1112/CT-BGDDT ngay 19/8/2022 ciia Bo GDDT vé thyc hién nhiém vu trong tdm nam hoc



S¢ GDPT nghiém tac trién khai thuc hién viéc cam két khong gy phién ha
sach nhiéu, tiéu cuc ctia can bo, cdng chirc, vién chirc trong thyc hién nhiém vu, céng
vu. Dén nay Ban Gidm déc S& va 09/09 phong thudc S tién hanh ky, cong khai ban
cam két theo quy dinh, c6 44/44 don vi d3 ndp ban ky cam két caa tha trudng don vi
va bao c4o viéc trién khai ky cam két tai don vi minh véi tong s6 291 ban ky cam két.
Nam 2022, khdng c6 cong chirc, vién chirc ndo vi pham cam két. Ban ky cam két cua
c4c can b, cong chirc dugce phan cong truc tiép nhan va giai quyét TTHC dugc niém
yét cong khai tai B phan Mot ctra cua S GDDT.

Ban hanh Thong bao s6 108/SGDPT-VP ngay 08/02/2023 cong khai dudng
day nong cua lanh dao S¢ va can bo phu trach viée tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién
phan anh, danh gia vé viée giai quyét tha tuc hanh chinh; thai do, hanh vi tiéu cuc,
sach nhiéu trong thi hanh cong vu, giai quyét thi tuc hanh chinh cta can bg, cong
chtrc trén Cong Thong tin dién tir ctia S¢ va tai BO phan Mot cira; dong thoi thue hién
t6t quy ché, théng béo lich tiép cong dan theo quy dinh, néu cao tinh than trach nhiém
tiép céng dan cuia ngudi dimg dau co quan, don vi. Thuc hién viéc tiép nhan cac phan
anh, kién nghi cta to chtic, cong dan vé thu tuc hanh chinh thong qua hom thu gop
¥, phiéu tham gia gop ¥, s6 theo ddi tinh hinh tiép nhan va giai quyét phan anh, kién
nghi®.

Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va tac
dong cua CCHC dén su phat trién ctia cac don vi, cua nganh, va su phat trién kinh té
- xa hoi cua thanh phé) Hai Phong. Thé hién rd vai tro, trach nhiém lanh dao cua Cép
uy, Chi bg, nguoi ding dau co quan, don vi ddi voi nhiém vu trién khai cong tac
CCHC & don vi; 13y loi ich va sy hai 10ng cta t chire, ca nhan lam thudce do cho hiéu
qua cong tac CCHC?.

4 Trién khai va thuc hién tuyén truyén hiéu qua cac vin ban chi dao: Pay manh cong tic tuyén truyén, phd
bién cac ndi dung trong tim cua Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030 va K& hoach CCHC
Nha nuéc giai doan 2021 - 2025 ciia Chinh phi, ctia thanh phd; két qua thyc hién cong tac CCHC trong nam ciia So.
Tang cudng tuyén truyén cac hoat dong tich cuc ciia nganh GDDT, thyc hién chii dé chi dé nim cua thanh phd "Déy
manh chinh trang, hién dai héa d6 thi - Xay dung néng thon méi kiéu mau - Thyuc hién chuyén ddi s6”. Déy manh cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh”; gin cai cach hanh chinh véi cai thién moéi trudng dau tu kinh doanh, tiép tuc
tang cuong ky luat, ky cuong cong vu; thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong theo huéng vin
minh, hién dai, phuc vu ngudi dan, té chie, doanh nghiép theo chi dao tai Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Thong tu
s0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phu.

®> Tuyén truyén, phé bién, quan triét vé muc dich, y nghia cia viéc chirng thyc ban sao dién ti tr ban chinh
trén Cong dich vu cdng qudc gia dén cac phong, ban, don vi; khuyén khich cén bo, céng chirc, ngudi lao dong cua co
quan, don vi minh guong mau thyuc hién chung thuc ban sao dién ti tr ban chinh dbi véi cac giéy 10, hd so ca nhan.
Tang cudng giai quyét thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tr; quan triét dén tung can by, cong chuc, nguoi
1am viéc tai B6 phan Mot cira vé viéc tiép nhan ban sao dién tir trong hd so thu tuc hanh chinh thyc hién dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3,4. Thuc hién hiéu qué thuc hién quy dinh lién quan dén bo S6 ho khau, S6 tam tra gidy trong giai
quyét TTHC.



Tuyén truyén trong tim la tmg dung cong nghé thong tin, xdy dyng Chinh phu dién tir, Chinh quyén dién tir
theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh pha vé mot s nhiém vy, gidi phap trong tim phat trién
Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh huéng dén 2025; tuyén truyén thuc hién Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh phu vé sira d6i, b6 sung mot sb diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phui vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Tap trung chuyén
dbi sb trong cong tac quan 1y gido duc, hoan thién hé théng vian phong dién tir, cong dich vu cong va “mdt cira” dién
tir, thuc hién cac thi tuc hanh chinh tryc tuyén mirc d¢ 3, 4; phd bién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cia
Ban Thuong vu Thanh iy vé chuyén dbi s thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030; Quyét
dinh s 12/2021/QD-UBND ngay 31/5/2021 cta Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Quy ché quéan 1y, van hanh
va khai thac Hé thong Mot cira dién tir va Dich vu cong tryc tuyén thanh ph Hai Phong; Ké hoach s6 128/UBND
ngay 27/5/2022 ctia UBND thanh phd tap trung chuyén doi sd trong cong tac quan 1y gido duc, hoan thién hé thong
van phong dién tu, céng dich vu cong va “mot ctra” dién tir, thyc hién cac thu tuc hanh chinh tryc tuyén murc d0 3, 4;
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phii vé thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu sira d6i, b sung mot
s6 diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién hiéu qua Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thi
tudng Chinh phu vé phé duyét Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phi vé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 ciia Chinh phu vé c¢ong tac van thu luu trir va Diéu 7
Nghi dinh s6 01/2013/NB-CP ngay 03/01/2013 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ciia Luat Luu
trir. X4y dung hé sinh thai dir liéu s6 nganh GD-DT thanh phd, bao dam két nbi cac hé thong do thi thong minh ciia
thanh phd; Tuyén truyén co ché mot cira, mot cira lién thong theo hé thdng dung chung; viéc thuc hién buu chinh cong
ich; hién dai h6a nén hanh chinh trong d6 chi trong ty 1& ho so giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, muc do 4 thyuc hién giai quyét cac TTHC theo tiéu chuidn TCVN 1SO 9001:2015; viéc thuc hién
danh gia can bd cong chirc, vién chirc lam viéc tai B phan tiép nhén va tra két qua trén phén mém dénh gia sy hai
1ong clia cong dan, t6 chirc, doanh nghiép dbi véi thai d6 phuc vu, két qua xir Iy TTHC cuia S6 va ung dung dich vu
cong tryc tuyén mirc d6 3, mirc d6 4 tai dia chi: http:/dichvucong.haiphong.gov.vn/ hé thdng mét cira ciia thanh phd
tai dia chi: http://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn.8088; trién khai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich; thudng
xuyén thyc hién huéng dan danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phin Mot cira cia S& va danh gia truc
tuyén dé ty 18 dat két qua cao cudi nam 2023.

Chu dong, phdi hop trién khai cac hoat dong tuyén truyén bang nhiéu hinh thitc phong phu, da dang, 1ong
ghép cac hoi nghi, cude hop giao ban, dinh ky cua co quan, don vi két hop cac hoat dong cai cach hanh chinh véi cac
hoat dong xay dung phép luat; kiém tra thuc hién va theo ddi thi hanh phép luat; ting cudng kiém tra ky luat, ky cuong
trong thyc hién nhiém vy cong vu va cac hoat dong khac theo chirc nang, nhiém vu dugc giao. Thyc hién hi¢u qua
Nghi dinh s 43/2011/ND-CP cua Chinh phii, dong thoi thuc hién nghiém viéc cung cip thong tin, tir chdi cung cap
thong tin; dong thoi thuong xuyén cap nhat thong tin vé cai cach hanh chinh trén Cong thong tin cta S& va Website
tai cac don vi nhdm nang cao nhan thirc &én moi tang 16p nhan dan; gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh.


http://dichvucong.haiphong.gov.vn/

Tir ddu nam 2023, S GDDT da tap trung tich cuc tuyén truyén ddy manh cai
cach hanh chinh va ra soat don gian hoa d6i véi TTHC noi bo; ting cuong viée tiép
nhan ho so truc tuyén va khdng dé hd so qua han trong viéc xu ly, chuyén giao hd
so va tra két qua trudc hen; mot sb thu tuc hién nay da tra két qua rat xuéng con tur
1-3 ngay, san lugng dich vu buu chinh cong ich da dugc thuc day qua dé gép phan
giam bdt thoi gian va cong strc di lai cua ngudi dan, doanh nghiép...

Tuyén truyén, biéu dwong nhitng tip thé, ca nhan thyc hién tdt, co thai do tich
cuc trong cdng tac CCHC noi chung va cdng tac kiém soat hanh chinh noi riéng; phé
phan nhitng hién twong tiéu cuc, c6 thai do cira quyén, hach dich gay kho khan, phién
ha cho cong dan, t6 chirc trong qua trinh giai quyét th tuc hanh chinh.

Tuyén truyén vé tng dung cong nghé théng tin trong tiép nhin va giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va va tra két qua tai S va cac don vi
gido duc. Qua dé, khuyén khich ngudi dan, t6 chire sir dung dich vu c¢ong truc tuyén,
tiét kiém chi phi; dong thoi kéu goi cac thanh phan kinh té tham gia cung tmg dich
vu cong trong linh vuc GDDT®.

Tinh dén ngay 31/8/2023, So d tiép nhan va xu Iy 9438 vin ban dén va ban
hanh 4814 vin ban. Téng s6 nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé giao c6 224 nhiém vy, S6 nhiém vu dd hoan thanh ding han
166; S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han 03; S nhiém vu dang thuc hién 55;
B6 phan Mot ctra da tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot cira lién thong
ctia S& Gido duc va Pao tao di tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong truc tuyén
1343 ho so tha tuc hanh chinh thudc linh vuc nganh quan 1y, trong d6 ¢6 1322 ho so
tiép nhan qua dich vu cong tryc tuyén dat 98,4%:; co téng 1023 ho so duoc s dung
qua dich buu chinh cong ich. Cac hd so thu tuc déu duoc giai quyét ding trinh tu,
thi1 tuc, quy trinh ISO 9001:2015 va tra két qua sdm hodc diing thoi han quy dinh.tiép
tuc trién khai cac nhiém vu duogc giao dam bao chét luong va tién d6 dugc giao.

Nam 2022 So GDPT trién khai hé théng cong thong tin dién tir méi cia
nganh, Tinh dén thoi diém hién tai da c6 1372 tin bai trén cong thong tin dién tir va
c6 87771 tin bai & cac trang thong tin thanh phan véi cac su kién lién quan dén linh
vuc nganh quan 1y.

Tham gia déy du cac cudc hop va lam viéc do Bo Gido duc va Pao tao, Thanh
Uiy, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan thanh phd triéu tap.

Tiép tuc thuc hién, danh gia, xét cong nhan sang kién kinh nghiém, giai phap
cap co sd va cap thanh phd thudc linh vire nganh dé dem lai két qua thiét thuc cong
tac cai cach hanh chinh.

® Tuyén truyén, hudng dan t& chuce, cong dan c6 nhu ciu thuc hién tha tyc hanh chinh tang cudng st dung:
dich vu cong truc tuyén mirc dd 3 va 4 da hoan thién, dich vu buu chinh céng ich duoc thyc hién hiéu qua tai bd phén
mot cira ciia S&; dong thoi hudng dan ngudi dan vao quét ma QR dé nop ho so true tuyén. Cung cap thdng tin cho bao
chi vé& cac ndi dung cai cach hanh chinh theo Luat Tiép can thong tin.



Cong khai duong day nong cua lanh dao S¢ va can b phu trach viée tiép nhan, giai quyét cac y kién phan
anh, danh gia vé viée giai quyét tha tuc hanh chinh; thai d9, hanh vi tiéu cyc, nhiing nhiéu trong thi hanh cong vu, giai
quyét thii tuc hanh chinh ciia can bd, cong chirc trén Cong Thong tin dién tir ciia S& va tai B phan tiép nhan va tra
két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Tir ddu ndm 2023 dén nay, cong tac tuyén truyén CCHC ciia S¢ duoc truyén thong siu rong trong toan nganh
gido duc; dam bao cong tac tuyén truyén theo dung ké hoach d¢ ra; 16ng ghép tuyén truyén trong cudc hop giao ban,
dinh ky ctia S& va céc don vi gido duc, ddng thoi phéi hop véi Bao Hai Phong, Cong théng tin dién tir thanh phd tuyén
truyén ding thong tin trén phuo’ng tién thong tin dai chung So GDDT ¢6 hon 10 tin bai vé& cong tac cai cach hanh
chinh, dich vy cong truc tuyén, nang cao chi s6 CCHC, chuyén ddi s..



2. Cai cach thé ché

S& GDDT di ban hanh Ké hoach s6 148/KH-SGDDT ngay 26/12/2022 vé
thue hién cOng tac ra soat van ban quy pham phap luat nam 2023, co s& giao duc céng
lap trén dia ban thanh phd Hai Phong; Nghi quyét sé 03/2022/NQ-HDND ngay
20/7/2022 cua Hoi dong nhan dan thanh phd vé quy dinh ndi dung chi, mic chi cho
viéc lwa chon sach gido khoa trong co s& gido duc phd thong trén dia ban thanh phé
Hai Phong. Tiép tuc tham muu x4y dyung, stra d6i vin ban quy pham phap luat caa Uy
ban nhan dan thanh phd; tham gia gop y dbi véi du thao vin ban quy pham phap luat
ctia Trung wong va thanh phd dam bao chat lwong. Trién khai thuc hién nghiém tic
Thong tu s6 02/2011/TT-BGDBT ngay 20/01/2011 ctia Bo truong Bo GDDT banhanh
Quy dinh vé kiém tra, xt Iy, ra soat va hé thong hoa cac van ban quy pham phap luat vé
gi4o duc. S6 VBQPPL d ra soat thudc tham quyén cta cap thanh phd thi hién nay So
GDDT c6 01 Quyét dinh s6 31/2020/QP-UBND ngay 18/11/2020 Ban hanh tiéu
chuan dinh mirc st dung may moc, thiét bi chuyén dung thudc linh vuc GDDT. Phéi
hop v6i S¢ Tu phép thuc hién ra soat va hé théng héa cac van ban theo dung quy dinh
cua phap luat.

Thudng Xuyén cip nhat kip thoi va cdng khai, céng bd c4c van ban quy pham
phép luat lién quan dén linh vuc nganh quan 1y trén Cong Thong tin dién tir SO GDDT.
Tinh hinh t6 chire thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac van ban QPPL tai co quan
duogc thuc hién ding theo quy dinh. Hién tai, don vi dang té chirc thuc hién va kiém
tra viéc thyuc hién cac van ban QPPL tai co quan, don vi thudc tham quyén quan ly.

3. Cai cach thia tuc hanh chinh

Ban hanh va trién khai thuc hién Quyét dinh sé 159/SGDDT ngay 03/02/2023
vé K& hoach Kiém soat Thu tuc hanh chinh nam 2023 cia S GDDT.

Van hanh va trién khai dam bao hé théng Mot ctra dién tir va dich vu cong truc
tuyén, di voi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc cung cip dich
vu cong truc tuyén muc do 3,4 (theo QD s6 846/QD-TTg ngay 09/6/2017 cua Thi
twéng Chinh phu). 100% céc thu tuc hanh chinh dugc tiép nhin hd so va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va duoc
niém yét cong khai tai b phan tiép nhan va tra két qua theo co ché “Mot cira” va ding
tai trén Cong thong tin dién tor S& GDDT, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, doanh
nghiép, cong dan tiép can, tra ctru va thyc hién tha tuc dung quy dinh. Hién nay So
GDDT di ban hanh Céng vin s6 273/SGDDT-VP ngay 07/02/2023 vé viéc dé nghi
cac phong S¢ ra soat cac thu tuc hanh chinh dé trinh UBND thanh phd kip thoi cong
bd TTHC thudc linh vuc gido duc dao tao nam 2023.

S& GDDT da ban hanh Ké hoach s6 62/KH-SGDDT ngay 11/5/2022 vé trién
khai str dung bo nhan dién thuong hiéu théng nhat cho B phan mot ctra va Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan S& GDDT; dén nay S¢ da hoan



thién B9 nhan dién thuong hiéu, bao dam thyuc hién c6 hiéu qua Dé an d6i méi thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Tha tudng Chinh phu.

Tich cuc tuyén truyén, hudng din, van dong t6 chire, cong dan thuc hién dich
vu cong muc do 3 va 4; chu dong str dung cac ung dung trén di¢n thoai thong minh
dé hudng dan to chirc, doanh nghiép vé trinh tu, thi tuc, hoan thién ho so giai quyét
tht tyc hanh chinh v&i muc tiéu giam thiéu t6i da thoi gian va chi phi di, lai cho t6
chure, doanh nghiép. S& GDPT d chi dao cac phong chuyén mon phdi hop chit ché
v6i bo phan mot ctra trong viée giai quyét thu tuc hanh chinh va tra két qua; thyuc hién
hiéu qua cac quy dinh tai Khoan 9, Diéu 19 Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP va Théng
tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vian phong Chinh phu?.

Thure hién hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va Thong tu s6 01/2018/TT-
VPCP ngay 23/11/2018 ctiia Van phong Chinh phu; tir dau nim dén nay, S6 GDDT
khong c6 ho so xin 16i ngudi dan va khong dé xay ra tré hen trong giai quyét ho so,
thil tuc hanh chinh; ddng thoi nghiém tuc, rat kinh nghiém, khic phuc nhimng ton tai,
han ché trong qué trinh thu 1y, xtr Iy hd so va cam két khong dé tinh trang xdy ra tré
hen, cham hen trong giai quyét ho so thi tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri duong day
nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh, céng khai tai bo phan tiép
nhan va tra két qua theo co ché Mot cira va Céng thong tin dién tur ctia S, tao diéu
kién thuén loi cho td chc, cong dan tiép can, tra ciru va thuc hién thu tuc ding quy
dinh®.

Thuc hién diéu 21 tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia
Chinh phu vé Sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh pha vé thyc hién co ché mot cira, mét cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh®.

100% cac thu tuc hanh chinh dat mirc do 3, dam bao san sang thuc hi¢én muc
d6 4; duoc tich hop toan bo cac quy trinh tac nghiép, giai quyét hd so duoc lién thong
tGi cac phong, ban chuyén mon va cic to chirc ¢4 nhan, doanh nghiép hd tro nguoi
dan va doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén. Thyuc hién Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh viéc cung cip thong tin va
dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc trén mdi trudng mang, S& GDDT da
ra sodt va dé xuat 11 danh myc thu tyc thi tuc hanh chinh di kiéu kién dua 1én dich
vu cong truc tuyén 13 10 thi tuc toan trinh va 01 tha tuc mot phan.

Vé cOng tac kiém tra cai cach hanh chinh, S6 GDPT dang xay dung Ké hoach
kiém tra thyc hién ky luat, ky cuong cong vu; cong tac phong chdng tham nhiing va
cong tac van phong, cong nghé thong tin, thi dua khen thuong va cai cach hanh chinh
nha nudc tai cdc phong co quan S¢ va cac don vi gido duc nam 2023.



8 S& GDDT da ban hanh Quyét dinh s6 132/QD-SGDDT-VP ngay 24/02/2020 vé viéc ban hanh Quy ché va
hoat ddng Bo phén tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
tai co quan S& GDDT; Quyét dinh sé 34/QD-SGDDT ngay 09/01/2023 vé kién toan Bo phén tiép nhan va tra két qua
theo co ché mot cira, mot cira lién thong thuoe S6 GDDT; Quyét dinh s6 33/QD-SGDDT ngay 09/01/2023 vé phan
cong cong chirc 1am viéc tai BY phéan tiép nhan va tra két qua S6 GDDT.

9 Tinh dén thoi diém béo cdo, B6 phan Mot cira da tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong cua S6 GDDT voi tong s6 291 ho so thu tyc hanh chinh thugc linh vuc nganh quan 1y, trong
d6 ¢6 273 hd so tiép nhan qua dich vu cong truc tuyén dat 93.81%; c0 65 hé so duogc tra két qua qua dich
buu chinh cong ich. Cac hd so thi tuc déu duge giai quyét dung trinh ty, thi tuc, quy trinh 1ISO 9001:2015
va tra két qua som hodc dung thoi han quy dinh. . ) )

0S¢ GDDT da ban hanh Ké hoach 162/KH-SGDDT ngay 22/01/2022 vé thyc hién so hda két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc thudc thim quyén giai quyét ciia S& GDDT; Cong vin s6
141/SGDPBT ngay 16/01/2023 vé viéc tiép tuc thuc hién cac nhiém vu tai Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay
06/10/2022 ctia Chinh phu vé ddy manh cai cach tha tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thic chi dao,
diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Dén nay két qua s hoa trong giai doan 3 dwgc luu trit dit lidu
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dwoc thyc hién theo 16 trinh Ké hoach dé ra; SO héa, luu trir dit lidu
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tir nim 2008 dén nim 2013 d& ra. Tinh t&i thoi diém bao cao cb tong
s6 thu tuc con hiéu luc da sb hoa kiém dém 13 26, trong d6 bao gdbm: Thu tuc Xa¢ minh vin bang, chimg chi
1a: 20; Cap gidy chimg nhan kiém dinh chat lwong gi4o duc dbi voi trudng mam non, tiéu hoc, THCS, THPT:
01; Cong nhan truong mam non, Tiéu hoc, Trung hoc dat chuén Quéc gia: 05. Hién nay mot s6 két qua da
dat dugc trong 02 giai doan, tuy nhién con mot s6 nhiém vu chua thyuc hién va chua dap ung theo yéu cau
cong tac ra soat, phan loai, kiém dém s6 luong két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc (ban gidy)
trong giai doan 3 tir naim 2008 dén nam 2013 dé dir liéu s hoa trong céc giai doan con cham, dat ty 1& chwa
cao, do qua trinh luu tri hd so tai kho luu trit c6 mot s& hd so dd bi 4am mébe, mbi mot, hién S& GDDT da
khic phuc céc tinh trang trén va tiép tuc ra soat thyc hién nhiém vy theo quy dinh.



4. Cai cach to chirc b may hanh chinh

S& GDDT di tap trung trién khai thyc hién cac quy dinh cta Trung wong va
thanh phé vé doi moi, s:flp xép td chirc bd may nham nang cao chat lugng, hiéu luc,
hiéu qua hoat dong cta cac don vi truc thudc. Thuc hién sap xép, kién toan cac phong
chuyén mén thudc Sé GDPT theo Ké hoach sb 276/KH- UBND ngay 03/12/2020 vé
trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP cta Chinh pha va Nghi dinh s6
108/2020/ND-CP cua Chinh phu; tiép tuc trién khai K& hoach cta Ban Thuong vu
Thanh ty thuc hién Nghi quyét sb 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi lan tha 6
Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI1 vé mot sé van dé vé tiép tuc doi moi, sap
xép to chirc bo may cuia hé thdng chinh tri tinh gon, hiéu luc, hiéu qua'. Thuc hién
sap xép, kién toan cac phong chuyén mén thuéc S& GDPT theo theo Ké hoach sb
57/KH-UBND ngay 11/3/2022 ctia UBND thanh phd. Sau sap xép, kién toan, S&
GDDT xay dung D¢ an diéu chinh D& &n vi tri viéc lam ddi vai cong chc, vién chirc
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cua
Chinh pht va vin ban hudng dan cua cac bo, nganh Trung wong.

S¢ GDDT di lay y kién rong réi, kién toan cac quy dinh quan ly hanh chinh
(Quy dinh chtrc nang, nhi¢m vu cta cac phong thudc Sé; Quy ché chi tiéu ndi bo;
Quy ché quan Iy tai san...) ctia co quan S& va cac don vi truc thudc. Nang cao chat
luong hoat dong cua céc to chirc, doan thé trong co quan. Quan 1y cac to chirc Hoi,
t6 chirc phi chinh phu, cac ca nhan c6 yéu té nudc ngoai dén hop tac lam viéc trong
linh vuc gido duc dao tao theo quy dinh ctia phap luat.

Thue hién Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 16/3/2020 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé viéc sap xép lai don vi sy nghiép cong lap truc thudc Uy ban nhan dan
thanh phé, truc thudc cac s, nganh va Uy ban nhan dan cac quan, huyén; tiép tuc
thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 49-CTr/TU ngay 09/01/2018 ctia Ban Thudng
vu Thanh ay thuc hién Nghi quyét sb 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi 1an thir
6 Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa X1 vé tiép tuc d6i méi hé thong t chic va
quan 1y, nang cao chit luong va hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
1ap*2. Tiép tuc thuc hién Quy ché hoat dong ciia co quan, co ché phdi hop gitra cac
phong trong co quan s¢, gitra S¢ voi Bo GDDT va gitra nganh gido duc vai cac so,
ban, nganh dia phuong.

11 Trién khai va thyc hién hig¢u qua Nghi dinh s 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 ciia Chinh phu quy dinh
vé thanh lap, td chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap. S6 GDDT tiép tuc déy manh thyc hién phan cép gén voi
kiém tra viéc thyc hién phén cp hoat dong quan 1y nha nuéc theo Ké hoach sé 77/KH-UBND ngay 29/3/2022 cta
UBND thanh phd trién khai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu vé diy manh phan cép, phan
quyén trong quan 1y nha nudce. Thuc hién cong tac kiém tra hoat dong quan 1y tai co quan S& va cac don vi truc thuge
theo dting quy dinh.



12 Thye hién nghiém tic Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP v& tinh gian bién ché; phdi hop v6i S& Noi vy trinh
Uy ban nhan dan thanh phd Dé 4n vé tinh gian bién ché co quan S& va cac don vi su nghiép truc thude So; két qua
thuc hién chinh sach tinh gian bién ché, tir nim 2019 dén nay nganh Giao duc da thyc hién ho so tinh gian bién ché
clia cac don vi dé giri So Noi vu theo quy dinh, theo dung 16 trinh dén nam 2021, dam bao ty 1¢ tinh gian bién ché ctua
thanh phd so v&i bién ché dugc giao da giam 10%. Tir nim 2021 dén nay bién ché hanh chinh dwoc giao 12 61. Nam
2022 tong s bién ché ciia So 1a 59. Dbi véi don vi sy nghiép cong 1ap truc thude So sd bién ché duogce giao bién ché
hién c6 1a: 2849 bién ché.

Trién khai thuc hién K& hoach s6 276/KH-UBND ngay 03/12/2020 cta Uy ban nhan dan thanh phé vé viée
trién khai thyc hién Nghi dinh sé 107/ND-CP ngay 14/9/2020 ciia Chinh phii stra d6i mot sé diéu ctia Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP ngay 4/4/2014 cta Chinh pht va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cia Chinh phu sira
dbi, bd sung mot sb didu cia Nghi dinh sb 37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh phu. Tir naim 2021 dén nay, S¢
GDDT chua giai quyét truong hop nao vé tinh gian bién ché theo Nghi dinh 108/2014/ND-CP tai co quan S& va cac
don vi truc thudc.

So GDDT tap trung trién khai Quyét dinh s6 44/2022/UBND ngay 18/08/2022 ciia UBND thanh phé vé ban
hanh Quy dinh chitc nang nhiém vy, quyén han va co ciu té chirc cua S& GDDT thanh phé Hai Phong, trong d6 co
céu t6 chirc va bién ché @i vai lanh dao dao S& gdm 01 Giam ddc va 03 Pho Giam ddc; c6 09 cac phong thude So va
39 céac truong THPT, 03 don vi truc thugc.

Thyc hién cic ndi dung quan 1y coéng chirc, vién chirc theo Quyét dinh sé 802/2017/QD-UBND ngay
11/4/2017 ctia Uy ban nhan dan thanh phd vé viéc sira dbi bd sung, bai bo mot sb didu ciia Quy dinh quan 1y t chire
bd méy, vién chiic va lao dong hop dong tai cac don vi sy nghiép cong 1ap cua thanh phd Hai Phong, ban hanh theo
Quyét dinh sb 2819/2015/QD-UBND ngay 14/12/2015 ciia Uy ban nhan dan thanh phd; thyc hién phan cap quan ly
theo K& hoach 1703/KH-UBND ngay 16/9/2016 ctia Uy ban nhan dan thanh phé. B4 tri bién ché theo dang vi tri viéc
lam, xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach tinh gian bién ché dén nam 2021 dam bao giam 10%.

Thyc hién phan cp quan 1y theo Ké hoach s6 197/KH-UBND ngay 04/8/2020 ciia UBND thanh phd; S¢
GDDT da ban hanh Ké hoach sé 1454/KH-SGDDT-TCCB ngay 06/7/2021 vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét sb
99/NQ-CP ngay 24/6/2020 cta Chinh phu vé ddy manh phan cip quan ly nha nude theo nganh, linh vuec, trong d6 chd
trong ra soat, dé xuat noi dung ty ban nhan dan thanh phd phan cap cho cac sa, ban, nganh, iy ban nhan dan cac quan,
huyén thudc linh vie GDDT; thyc hién nghiém tic ché do bao cao dinh ky két qua trién khai.



5. Cai cach ché dd cong vu

Thuc hi¢n cong tac boi dudng can bd, nang cao chit luong nguén nhan luc,
ky nang lam viéc, S& GDDT tao luén quan tam, tao diéu kién thuan loi dé can bo,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong nganh dugc hoc tap, nghién clru, nang
cao trinh d6 1y luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu dap tng yéu cau cong viéc. D&
xudt v6i thanh phd to chire cac 16p bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu cho can bo, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong®®. Thudng xuyén quan tdm va
giai quyét cac ché do, chinh séach, tién luong cho ddi ngii can bd, cong chuc, vién
chtre kip thoi, ding quy dinh. Thyc hién tt cac quy dinh vé quan 1y can bg, cong
chtrc, vién chtrc theo quy dinh hién hanh. S6 GDDT dé cao trach nhiém va dao dirc
cong vu, siét chat ky luat, ky cuong trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu cta
can bd, cong chirc, vién chirc trong toan nganh. Ting cudng thanh tra, kiém tra vé
cong vu, vé trach nhiém nguoi dimg dau.

Phéi hop trong viéc kiém soat chit ché, dam bao dung quy dinh viéc sir dung
bién ché ctia S& va cac don vi gido duc. Tiép tuc thue hién tinh gian bién ché theo 16
trinh, muc tiéu Nghi quyét s6 39-NQ/TW va Két luan s6 17-KL/TW cta B Chinh
tri. Tiép tuc d6i méi, nang cao chét lwgng thuc hién viéce tuyén dung, thi nang ngach
cong chirc, thi thing hang chtrc danh nghé nghiép vién chirc theo nguyén tic canh
tranh dam bdo theo dung quy dinh md&i cua Chinh phu va hudng dan ctia Bo Noi vu,
S& Noi1 vu.

Thuc hién luan chuyén can bo, dic biét 1a can bd S& véi cac vi tri cong tac
phai chuyén d6i, da dén han hoic qua thoi han phai chuyén doi theo dang tinh than
Nghi dinh 59/2019/ND-CP ngay 01/07/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat phong chong tham nhiing va Cong van sd 298/CP-
V.l ngay 22/7/2019 ctia Chinh phu vé viéc dinh chinh Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP.
Chu dong thyc hién ra soat, danh gid, quy hoach can bd dién S& quan 1y theo quy
dinh. Thyc hién va hudng dan cac don vi truc thudc S& thuc hién dang quy dinh vé
stt dung bién ché va lao dong hop dong theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP ngay
17/11/2000 cua Chinh phu.

1334 GDPT di ban hanh Quyét dinh 2003/QD-SGDDT ngay 10/12/2020 vé viéc ban hanh Quy dinh 1& 16i
lam viéc cuia co quan S&; dé cao tinh thén, trach nhiém, dao dirc cong vu; don dbc nhic nho cac phong chuc nang,
don vi truc thudc chép hanh nghiém chinh quy dinh vé thoi gio lam viéc, thyc hién ky luat, ky cuong cong vy, van
hoé cong s6 theo su chi dao ctia Uy ban nhan dan thanh phd; Cong van s6 279/SGDBT ngay 07/02/2023 vé viéc tiép
tuc déy manh thye hién cac nhiém vu van hoa cong sd tai co quan S6 GDDT.



Thyc hién Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st dung
va quan 1y vién chie; Thong tu s0 06/2020/TT-BNV ngay 02/12/2020 ctia B Noi vu ban hanh quy ché t6 chire thi
tuyén, xét tuyén cong chirc, vién chuc, thi nang ngach ngach cong chtic, thi hodc xét thang hang chirc danh nghé
nghiép vién chirc; Noi quy thi tuyén, xét tuyén cong chure, vién chuec, thi nang ngach cong chuc, thi hoac xét thang
hang chirc danh nghé nghiép vién chirc; Cong van sb 2029/SNV-CCVC ngay 22/9/2022 ciia S& Noi vu vé viée tuyén
dung vién chirc tai CAc truong trung hoc phd thong truc thugec So GDDT nam 2022; S& GDDT ban hanh Ké hoach sb
91/KH-SGDDT ngay 12/8/2022 vé viéc tuyén dung vién chirc gido vién trung hoc phd thong nam 2022; Bao céo két
qué kiém tra phiéu ding ky du tuyén ciia Ban Kiém tra Phiéu ding ky du tuyén theo Quyét dinh sé 1447/SGDDT-
HDTD, ngay 27/10/2022 cta Hoi dong tuyén dung; Quyét dinh sé 1863/QD-SGDDT ngay 26/12/2022 vé viéc phé
duyét két qua tuyén dung vién chire ky tuyén dung vién chirc gido vién THPT nam 2022, Nam 2023, S6 GDDT tiép tuc
ra soat, xdy dung ké hoach tuyén dung theo quy dinh.



Thuc hién Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh phu Quy
dinh vé tuyén sung, st dung va quan 1y vién chirc va cac Quy dinh vé viéc tuyén
sung, sir dung va quan 1y vién chirc ctia thanh phd; dé chuan bi cho nam hoc 2023-
2023 va cac nam tiép theo:;!S,.

Tap trung d6i m&i manh mé cac khéu, cac budce cua cong tac can bo. Trudc
hét, phai dat biét coi trong khau danh gid can bg. Boi c6 danh gid dung cén bo thi
mo1 quy hoach, b tri, sép Xép va su dung ding céan bg, tao diéu kién cho ho phat
huy dugc ning luc trong hoat dong thyc tién'®. Thuc hién theo huéng dan chi, cong
khai, minh bach, lwong hoa cac tiéu chi danh gia dwa trén két qua thuc hién nhiém
vu va ge"m voi vi tri viée 1am, thong qua cong viéc, san phém cu thé, 1§y hi¢u qua
thue hién nhiém vu 1am thudce do chinh dé danh gi4, sir dung can bd, cong chic, vién
chtrc va gan véi cong tac khen thuong, ky luat.

Qua d6 da thu hit ngudn nhan luc chat luong cao, nhat 12 doi ngii can bo 1anh
dao, quan ly gioi, gido vién tai cac co so gido duc. Xay dung co ché, chinh sach phi
hop, ddc thu theo quy dinh cua phap luat d6i vai doi ngii can bo, cong chirc, vién
chtic ctia thanh phd. Hang nim So GDDT di tang cudng d6i méi cong tac ddo tao,
bdi dudng cén b, cdng chrrc, vién chie. Chi dao toi Cac co so gido duc to chirc thyc
hién nghiém tac, c6 hiéu qua cac quy dinh ctia Trung wong va thanh phd vé danh
gia, phan loai can bo cong chirc vién chirc.

145y GDDT ban hanh Ké hoach s6 03/KH-SGDDT ngay 10/01/2022 vé ké hoach dao tao, bdi dudng can bd
quan 1y gido duc, gido vién dap tmg yéu cau déi méi cin ban, toan dién GDDT va trién khai thuc hién Chwong trinh
GDPT 2018 nam 2022. Hién nay So GDBT da ¢ Td trinh s6 73/TTr-SGDDT ngay 30/7/2021 vé viéc dé nghi UBND
thanh phd phé duyét Bé an “Dao tao, bdi dudng can bd quan 1y gido duc, gido vién dép Gmg yéu cau doi méi can ban,
toan dién GDBT va trién khai thyc hién chwong trinh gido duc phd théng 2018 (giai doan 2020-2025, tam nhin dén
nam 2030)”.

15 Tiép tuc thuc hién luan chuyén can bo, dac biét 1a can bo Sé véi cac vi tri cong tac phai chuyén ddi, da dén
han hodc qua thoi han phai chuyén d6i theo diing tinh than Nghi dinh 158/2007/NB-CP ngay 27/10/2007 cta Chinh
phu qui dinh danh muc céac vi tri cong tac va thoi han dinh ky chuyén dbi cong tac dbi véi can bo, cong chirc, vién
churc va Thong tu 35/2010/TT-BGDDT ngay 14/12/2010 cia B GDDT qui dinh danh muc céc vi tri cong tac phai
thuc hién dinh ky chuyén d6i nhim ngin chan va tién t6i cham dut té gy phién ha, sach nhiéu tiéu cuc trong can bd
cong chirc; Thong tu sb 06/2019/TT-BNV ngay 01/6/2019 cua Bo Noi vu quy dinh vé& ché d6 bao cdo thdng ké va
quéan 1y hd so cong chirc.

16 Tang cudng viée dio tao va boi dudng can bd, cong chirc, chuong trinh ddo tao va boi dudng cong chirc
phai quan tdm dén viéc hoi nhap quéc té trong tinh hinh hién nay. Trién khai Ké hoach D& &4n “Chuong trinh quéc gia
vé hoc tap ngoai ngir cho can bo, cdng chirc, vién chic giai doan 2019-2030” tai thanh phé Hai Phong giai doan 2021-
2025. Nam 2022-2023, tap trung thuc hién theo huéng mé rong quy md dao tao tiéng Nhat Ban, tiéng Han Qudc dé
mot phin dap Gmg nhu cau hién tai ctia can bod, hoc sinh, sinh vién va ngudi lao dong; xdy dung chuong trinh, gido
trinh dao tao phu hgp véi trinh ¢ dao tao va ddi tuong ngudi hoc.



6. Cai cach tai chinh cong

Xay dung ké hoach, chi dao toan nganh thuc hién tdt chi dé nam 2023 cua
thanh phd "Pay manh chinh trang, hién dai hda d6 thi - Xay dung nong thon mai kiéu
mau- Thyc hién chuyén d6i s6”.

Tang cuong cong khai, minh bach trong hoat dong tai chinh thong qua hoat
dong phan khai kinh phi cho tirng linh vuc, ting phong chuyén mon, tiing hoatdong
cu thé nham phat huy tinh ty chu, song song véi viéc kiém soat chit ché hoat dong
chi tir ngan sach?’.

Y&u cau c4c don vi truc thudc thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat, thuc
hién co ché tu chi, tu chiju trich nhiém vé tai chinh di d6i v6i thuc hién nghiém tic
Luat phong, chéng tham nhiing, Luét thuc hanh tiét kiém, chdng 1ang phi. Thyuc hién
giao du toan thu, chi ngan sach cho cac don vi su nghiép truc thudc S48,

7. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

Thuyc hién hiéu qua cac vin ban chi dao!® 2 2,

Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh https://glvb.hpnet.vn/ duoc trién khai
hiéu qua t&i 100% cac don vi gido duc, ddng thoi trién khai co s dit liéu nganh két ndi
hé théng diéu hanh tac nghiép, chi dao tir s¢, phong, trudng dén phu huynh va hoc sinh
trong toan thanh phd?.

1754 GDDT di xay dung Quyét dinh s 272/QD-SGDBT ngay 23/2/2023 vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu
n6i bo ctia S6 GDPT nam 2023; Ké hoach s6 07/KH-SGDDT ngay 27/01/2023 vé cong tac phong, chéng tham nhiing,
tiéu cuc nam 2023 cua S&@ GDDT; qua d6 chi dao trién khai thuc hién Quy ché chi tiéu ndi bd v6i cac muc chi hop 1y,
dung quy dinh tai co quan Sé. Quan triét trong toan nganh thuc hanh tiét kiém, thuc hién t6t quy ché ba cong khai, quy
ché chi tiéu ndi bo, tiét kiém tdi da cac chi phi hanh chinh. Cong khai tai chinh v& viéc thu, chi tir ngudn thu phi, 1& phi,
kinh phi quan Iy do ngan séch cap. Thuc hién nghiém tdc viéc dang ky mua sam tai san tap trung theo chi dao cua Uy
ban nhan déan thanh phd va hudng din cta S¢ Tai chinh.

18 Thyre hién giao du toan thu, chi ngan sach cho cac don vi su nghiép truc thudc S6; nang cao hiéu qua trién
khai thuc hién co ché khoan bién ché va kinh phi hanh chinh theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP, Nghi dinh sb
03/2006/ND-CP va Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP, Nghi dinh s& 16/2015/ND-CP cia Chinh phu, Nghi dinh
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty cha cia don vi sy nghiép cong 1ap. TH chirc ké khai tai san thu
nhap d6i voi cac dbi tugng can ké khai, dong thoi tién hanh cong khai cac phuong tién thong tin theo quy dinh.


https://qlvb.hpnet.vn/

19 Nghi dinh 43/2011/ND-CP vé cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir cta cac co quan nha nudc;
Chi thi s6 15/CT-TTg ctia Thii tuéng Chinh phu vé viée ting cuong st dung van ban dién tir trong hoat dong ciia co
quan nha nudc; Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé viéc thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir; Quyét dinh sé 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh
Chuyén dbi sé qubc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua
Thi tuéng Chinh phi Phé duyét Bé an "Tang cuong ing dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd tro cac hoat
dong day -hoc, nghién ciru khoa hoc gop phan nang cao chét lugng GDPT giai doan 2016-2020 dinh hudng dén nam
2025”; Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 ciia Thi twéng Chinh phii phé duyét Dé an “Tang cudng tng
dung cong nghé théng tin va chuyén ddi sé trong GDDT giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030”; Nghi quyét
s6 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong vy Thanh ty vé Chuyén d6i sé thanh phd Hai Phong dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Quyét dinh s6 3133/2016/QD-UBND ngay 15/12/2016 cia UBND thanh phé quy dinh viée
gui, nhan, xr Iy va luu trit van ban dién tir qua méi truong mang (ngoai trir Vén ban mat); K& hoach s6 103/KH- UBND
ngay 29/3/2019 ctia Uy ban nhan déan thanh phd vé thyuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cta Chinh pha
vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tim phat trién Chinh phu dién tur glal doan 2019-2020, dinh huéng dén 2025; Chi
thi s6 1112/CT-BGDDT ngay 19/8/2022 cua B truong B GDDT vé thuc hién nhiém vu trong tdm nam hoc 2022-
2023.

2035 GDDT xay dung Ké hoach s6 629/KH-SGDBT-VP ngay 09/4/2019 vé thyc hién Nghi quyét sé 17/NQ- CP
ngay 07/3/2019 ciia Chinh phui v& mot sb nhiém vy, giai phép trong tim phét trién Chinh phu dién tir giai doan 2019- 2020,
dinh huéng dén nam 2025; K& hoach s6 2336/KH-SGDDT ngay 21/10/2021 thyc hién Chwong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nuée giai doan 2021-2025 ciia S6 GDPT; Ké hoach s6 17/KH-SGDDT ngay 08/2/2023 vé nang cao ting
dung cong nghé thong tin trong thue hién tha tuc hanh chinh cia nganh GDBT niam 2023; Cong vin s6 2030/SGDDT
ngay 30/9/2022 vé huéng dan thuc hién nhiém vu cdng nghé théng tin, chuyén déi sé va cong tac théng ké gido duc nim
hoc 2022-2023; K& hoach s6 39/KH-BCDCPBS vé hoat dong ctua Ban chi dao chuyén ddi sb nganh GDDT thanh phé,
tir nam 2022, S6 GDDT da phan cong cac thanh vién T6 cong tac gidp viéc phu trach timg nhiém vu; phdi hop voi S¢
TTTT va cac don vi tu vin xay dung d& cuong va du toén chi tiét trién khai thuc hién cac nhiém vy; Ké hoach 74/KH-
UBND ngay 24/3/2022, S& GDBT dugc thanh phd giao trién khai thyc hién 04 nhiém vy trong tim chuyén ddi s6 cua
nganh thuc hién trong nam 2022; K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 12/01/2023 ciia UBND thanh phé vé Chuyén ddi sé
thanh phd Hai Phong nam 2023; K& hoach s6 46/KH-SGDPT ngay 08/4/2022 vé viéc tap huan st dung Hé thong Cong
thong tin dién tir nganh GDDT thanh phé; Ké hoach sb 64/KH-SGDPT ngay 16/5/2022 vé viéc trién khai tap huén st
dung Hé thdng tuyén sinh dau cap truc tuyén nganh GDDT thanh phd; trong d6 nhdn manh cac nhiém vu cu thé cho cac
don vi gi4o duc nang cao ngudn nhan luc céng nghé théng tin phuc vu chuyén doi sé va thong ké trong nganh giéo duc;
trién khai ha tang trang thiét bi tng dung CNTT va chuyén dbi s6 trong GD; tmg dung CNTT va chuyén dbi sé trong d6i
méi phuong thirc quan tri va quan Iy nha nude, ing dung trong giai quyét TTHC theo hudng tinh gon, hiéu qua, minh
bach.

21 Thudng xuyén cung cip, cap nhat thong tin hang ngay trén Céng Thong tin dién tir theo chuyén muc linh
vuce, sy kién thudc cac linh vyc do Nganh tham muu quan ly, cung cép thong tin theo quy dinh tai Nghi dinh $6
43/2011/ND-CP caa Chinh pha. Tir nim 2022 S& GDDT trién khai hé thong cong thong tin dién tir mdi ctia nganh.
Tinh dén thoi diém hién tai da c6 1372 tin bai trén cong thong tin dién tir va c6 87771 tin bai ¢ cac trang thong tin
thanh phé“m voi cac su kién lién quan dén Iinh vuc nganh quan ly.

22 Trién khai va chi dao t6i cac co s& gido duc thyc hién hi¢u qua nhiém vu ndm hoc 2022-2023 thong subt
két ndi hé théng day hoc, thuc hién théng sudt hé thdng Co so dir 1iéu nganh cho toan nganh gido duc Hai Phong trong
d6 két ndi tong thé cac co so gido duc trén dia ban thanh phd vai cac co quan quan 1y (véi nhitng thong tin quéan 1y
mang dic thi va nhu cau riéng ciia Hai Phong). Hé thong Co s6 dit liéu nay di hd trg déc luc cong tac thong ké, bao
céo trong toan nganh; gitp cac cip quan ly ban hanh chinh sach quan 1y c6 hiéu qua, danh gia hién trang thira thiéu
gido vién & cac nha truong theo timg cip hoc, dia phwong, mon hoc tir 46 xay dung 1én birc tranh tong thé toan nganh
gido duc, xay dung cac Dé &n dao tao bdi dudng gi4o Vién, ting cuong co s vat chat giai doan 2020 - 2025 tam nhin
2030 dap ung yéu cau d6i méi can ban, toan dién GDPT, luat gido duc 2019 va trién khai thyc hién chuong trinh giéo
duc phé théng 2018.

Phén d4u ty 18 hd so giai quyét tric tuyén trén tdng sé hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cia nganh dat 30%
thi tuc hanh chinh du diéu kién duoc trién khai dich vu cong truc tuyén mic do 4. 80% dich vu cong muc do 3, 4 ¢6
phét sinh ho so true tuyén. Ty 1¢ ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan truc tiép va tryc tuyén dat tdi thiéu 50%.
DPam bao 80% sb thi tuc hanh chinh tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich cé phéat sinh hd so; 30%
s6 hd so tiép nhan va 50% 6 hd so duoc tra két qua qua dich vy buu chinh cong ich.dugc thyc hién thong qua H¢
théng thong tin mot ctra dién tu; t61 thiéu 30% dich vu cong tryc tuyén thuc hién murc d6 4.



Trong nam 2023, trién khai ¢ hiéu qua 03 nhiém vu chuyén ddi s6 thanh phd
giao cho nganh gido duc; trién khai thi diém hé thong chia sé dit liéu nganh giéo duc;
tiép tuc trién khai hé thong quan 1y hd so chuyén mon; kho hoc liéu sb bac hoc mam
non; trién khai md hinh phong hoc thdng minh; trién khai Bo chi s6 danh gia mtrc d6
chuyén d6i s6 nganh giao duc déi véi gido duc phd thdng va gido duc thudng xuyén.
C6 thé noi nhimg nhiém vu trén d3 néu dugc cac giai phap chuyén d6i s theo
“Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia naim 2025, dinh hudng dén nam 2030” dong
bo véi thuc hién cdi cdch hanh chinh dugc thuc hién theo dung tinh than chi dao cua
Chinh phti, UBND thanh phd va Bd GDDT, c6 su phdi hop chit ché voi So Thong tin
va Truyén thong véi cac don vi lién quan, dugc su lanh dao, chi dao quyét tam cao
cia S& GDDT va sy ting ho ctia cac don vi gido duc trong cdng cudc d6i méi can ban
toan dién GDDT cuia thanh phd; %%,

23 34 GDDT da ban hanh Quyét dinh s6 226/QD-SGDDT ngay 08/02/2023 vé kién toan Ban chi dao ISO va
t6 cong tac trién khai ap dung va duy tri hé thdng quan 1y chat lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 cua S&
GDDT.

Tang cudng phdi hop giita cac so, ban, nganh trong trién khai tmg dung cong nghé thong tin va xdy dung
Chinh quyén dién tir. Van hanh nén tang tich hop, chia sé dit liéu thanh phd, két ndi lién théng vdi nén tang tich hop,
tiép tuc phat trién va hoan thién trong giai doan 2020-2025. Xay dung va hoan thién co s dit liéu nganh; két ndi lién
thong véi hé théng Mot ctra dién tur va Dich vy cong truc tuyén thanh phé phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; tiép
tuc phat trién, hoan thién trong giai doan 2021-2025. Trién khai phém mém dir li¢u nganh nhu: Thu vién sb Dspace, H¢
thong quan 1y thi phong may, phan mém quan 1y thi dua-khen thuong nganh, hé thong diéu hanh tic nghiép vin phong
dién tir HP-Eoffice,... Tiép tuc xdy dung cac hé thong k¥ thuat dam bao an toan thong tin phuc vu phét trién Chinh
quyén dién tir theo Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 cua Chinh phu.

24 Tiép tyc ddy manh trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 1604/QD-UBND ngay 26/4/2017 cia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sé 117/QD-TTg ngay 25/10/2017 ctia Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Dé an "Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y va hd trg cac hoat dong
day - hoc nghién ctru khoa hoc gop phan nang cao chit lvong GDDT giai doan 2016-2020, dinh huéng dén nam 2025”.



111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- 9 thang dau nam 2023, thuc hién nghiém tlc cac nhiém vu ctia Uy ban nhan
dan thanh phd giao, S& GDPT d3 ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao vé cong

tac cai cach hanh chinh luon kip thoi.

- Cong tac tham muu xay dung va thi hanh van ban quy pham phap luat duoc

quan tdm chd trong. Viéc ra soat, tham dinh dé ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat va van ban quan 1y cia Nganh duoc thuc hién ding quy dinh.
Viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so TTHC tai bo phan "Mot ctra, mot cira
lién thong” tai S6& GDDT da khong dé hd so qué han hoic tré han. Déy manh ty 1¢
tiép nhan TTHC qua h¢ thdng Dich vu cong thanh phd tang 1én 16 rét so voi 9 thang
dau nam 2022. Phéi hop véi cac phong chuyén mén thyc hién t6t cong tac tiép nhan,
giai quyet tra két qua hd so TTHC thudc tham quyén ciia S¢ va cong tac tu van,
huéng dan, quét ma QR, ho trg, d6i voi cac to chirc, doanh nghiép va nguoi dan
khong co hd so TTHC bj ton dong, hd so qua han. Pdy manh tiép nhan ho so truc
tuyen muc do 3,4 thuc hién trén mdi trudng dién tir, ndng cao tinh than trach nhiém
trong thuc hién chuyén giao thuc hién TTHC trén hé théng mot cura dién tir, dam bao
thong sudt tién do thuc hién. Chi dao cac don vi thudc tuyén truyén huéng dan,
truyen thong pho bién sdu rong vé cong tac cai cach TTHC va viéc tiép nhan, giai
quyét trén hé thong dich vu cong truc tuyén va hudng dan to chirc, nguoi dan, doanh
nghiép nop ho so truc tuyen, quét ma QR tai B§ phan Mot ctra cua S¢ va cac don vi
gido duc; san luong st dung dich vu buu chinh cong ich ngay duogc tang Ién.

- Két qua thyc hién céng tac CCHC da khang dinh tinh dung dan vé cha truong
va giai phap thuc hién, tao tién dé cho viéc thuc hién CCHC trong thot gian tiép
theo. Thuc hién CCHC da gitup cong chirc cac phong chuyén mon S¢ cling nhu cac
don vi tryc thudc S& co thoi gian nghién ctru cac chu truong chinh sach ciia Pang
va Nha nuéc, nghién ctru vé nghiép vu chuyén mén, timg budc nang cao trinh do
nang lyc cong tac.

2. Ton tai, han ché

- Cé4c van ban quy pham phdap luat cia Chinh phu, cua cac B9, nganh co6 lién
quan thoi gian gan day thudng xuyén thay d6i nén viéc cip nhat, diéu chinh dé phu
hop véi thuc té cling con gip kho khan.

- Cong tac ra soat, phan loai, kiém dém sb luong két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh con hiéu lyc (ban gidy) tir naim 2008 dén nam 2013 dé scan dir liéu s6 hod
trong cac giai doan con cham dat ty 1€ chua cao, do qué trinh luu trix hd so tai kho
luu trir c6 mot s6 hd so di bi am mde, mbi mot; hién S& GDPT di khic phuc cac
tinh trang trén va tiép tuc thuc hién nhiém vu di dugc quy dinh.

- B61 ngll can bo, cong chic vira phai thyc hién nhiém vu cong tac chuyén
mon vira kiém nhiém thyc hién céng tic CCHC, con mong, chua nhiéu kinh nghiém
nén gap kho khin trong qué trinh trién khai thuc hién.

- Ngudn kinh phi phuc vu CCHC néi chung va cong tac tuyén truyén vé CCHC



con han ché anh huong dén hiéu qua cong viéc.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Tang cuc‘)’ng md cac 10p tap hudn, bdi dudng nang cao nghiép vu cho cong
chirc, vién chure cac S¢, nganh lam cong tac mot cira, CCHC, cong tac phap ché, cong
tac 1ap ho so giai quyet TTHC, luu trir dién tu, s6 hod két qua giai quyét TTHC, cong
tac bao cao trén hé théng phan mém. ’

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM 3 THANG CUOI
NAM 2023

- Tiép tuc chi dao cac phong, don vi lién quan thudc Sé thuc hién tdt nhiém vu
dugc phan cong trong Ké hoach cai cach hanh chinh ctia nganh va Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc thanh phd nam 2023.

- Tiép tuc thyc hién Quyét dinh phé duyét danh muc van ban quy dinh chi tiét
Luat, Nghi quyét ctia Qudc hoi; Phap 1énh, Nghi quyét ctia Uy ban Thuong vu Quéc
hoi; Lénh, Quyét dinh cua Chil tich nudc. Ra soat vin ban quy pham phép luét ctia S¢
GDPT trong nam 2023. T6 chtc thuc hién chuong trinh ban hanh van ban quy
pham phap luat cia Uy ban nhan dan thanh phd, xay dung, trién khai cac dé an theo
ké hoach da dugc phé duyét. T6 chure thue hién t6t cac quyét dinh cia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc kién toan to chirc bd mdy, cong tac can bg, phan cap quan ly
nha nudc, cong tac st dung, dio tao, boi dudng, chat luong céng chirc, vién chic
trong toan nganh.

- Thuc hién hi€u qua cac nhi¢ém vu tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 cua Chinh phu vé stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phii vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thl tuc hanh chinh. Thuc hién s6 hod hé so, thi tuc hanh
chinh theo Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP va Van ban s6 556/UBND-KSTTHC ngay
21/01/2022 ctia Uy ban nhan thanh phd; dam bao sd hoa két qua giai quyét TTHC
dang con hiéu luc. Tiép tuc thyc hién cit giam, don gian hoa TTHC, ra soat don gian
hoa TTHC ndi bd. Ra soat TTHC linh vye GDDT c¢6 du diéu kién, duoc cung cap
tryc tuyén toan trinh va duoc tich hop, cung cap trén cong Dich vu cong quoc gia.
Thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 16/11/2022 ctiia Chinh phu vé day manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thirc chi dao diéu hanh phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép; Ké hoach sé 259/KH-UBND ngay 16/11/2022 ctia Uy
ban nhan dan thanh phd. Thuc hién Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh pht phé duyét Bo chi s diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu
nguoi dan va doanh nghié€p trong thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir; Van ban s6 4620/UBND-KSTTHC ngdy 27/9/2022 ciia Uy ban nhan dan thanh
pho.

- Tiép tuc thuc hién sép Xép, kién toan cac co quan hanh chinh tryc thudc s¢,
nganh; cac don vi su nghiép cong 1ap thudc thanh phé theo Ké hoach sb 57/KH-
UBND ngay 11/3/2022 caa UBND thanh phé. Dé &n diéu chinh Dé an vi tri viéc lam
d6i v4i cong chirc, vién chuc tai co quan S¢ theo quy dinh tai Nghi dinh sO
62/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP cta Chinh phil va vin ban hudng



dan cta cac bo, nganh Trung wong. Thuc hién cai cach ché do cong vy, dao tao, boi
dudng can b, cong chirc, thi ndng ngach cng chirc; thing hang vién chuc; trién khai
thi tuyén canh tranh dé bd nhiém cac chirc danh 1anh dao cip so, phong va tuong
duong.

- Cai cdch tai chinh cong, déy manh viéc thuc hién co ché tu chu, xa hoi hoa
trong cac don vi su nghiép cong 1ap; thuc hién str dung ngan sach nha nudc; dinh muc
kinh té k¥ thuat va gid dich vu stir dung dich vu cong ddi vai linh vee GDDT. Trién
khai ké hoach, kich ban tang truong; chi dao toan Nganh thuc hi¢n tdt chi dé nam
2023 cua thanh phd. Thyc hién cdng khai, minh bach trong hoat dong tai chinh; kiém
soat chat ch€ hoat dong chi tir ngan sach. Cong khai tinh hinh thuc hién kinh phi giao
tu chit; c6ng khai du todn, ngudn kinh phi ngan sach cap trén cong thong tin dién tir.
Ban hanh va trién khai hiéu qua Chuong trinh, ké hoach cong tac phong, chéng tham
nhiing; thuc hanh tiét kiém chéng lang phi. Po6i méi co ché tai chinh d6i véi don vi su
nghiép cong lap. Tiép tuc ra soat, sira doi, bo sung cac quy ché, quy dinh, nhat 12 Quy
ché chi tiéu ndi bo cho phll hop véi cac ché do, chinh sach hién hanh; ting cuong
quan 1y va nang cao hiéu qua sur dung tai san, kinh phi chi quan 1y hanh chinh, tiét
ki€ém cac khoan chi.

- Trién khai thyuc hién ké hoach thanh tra, kiém tra thyc hién ky luat, ky cuong
cong vy; cong tac phong chéng tham nhiing va cong tac van phong, cong nghé thong
tin, chuyén doi s, co so dir liéu, thi dua khen thuong va cai cach hanh chinh nha nudc
tai cac phong co quan S& va cac don vi gido duc nam 2023 d6i voi cac phong S va
c4c don vi gi4o duc. Tang cuong kiém tra thyc hién ky cuong cong vu, ky ludt hanh
chinh. Thyc hién cac bién phéap ting cuong niém tin gitra cac cap chinh quyén va cong
d6ng doanh nghiép. Thyc hién nghiém tuc lich tiép cong dan dam bao theo quy dinh
tai So to1 cac don vi gido duc. Tiép tuc trién khai thyc hién tt viéc cung cép thong
tin theo Luat tlep can thong tin, cong khai thu tyc hanh chinh, nang cao hi¢u qua tiép
nhan, giai quyet cac phan anh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh, tiép nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cia SO va cua cac don vi gido duc.

- Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC sir dung buu chinh cong
ich tai co quan S& va cac don vi gido duc; tién t6i thuc hién tiép nhan hd so thanh
toan truc tuyén ddi voi cac dich vu cong truce tuyén muc do 4 c6 phi, 4p dung ky sd
khi ndp ho so truc tuyén va ky sb két qua giai quyét TTHC tai co quan S& GDDT.
Tiép tuc thuc hién, danh gia, xét cong nhan sang kién kinh nghiém, giai phap cp co
s& va cap thanh phé thudc linh vuc nganh dé dem lai két qua thiét thuc cong tac cai
cach hanh chinh.

- Tiép tuc thuc hién K& hoach chuyén dbi sd nam 2023 trong nganh GDDT
theo chi dao cua UBND thanh phé. Thyc hién théng sudt hé thong mot cura lién thong;
dich vu cong tryc tuyén mirc do 3, 4 tich hop 1én hé théng Cong Dich vu cong qudc
gia. Trién khai va chi dao trong toan nganh thyc hién hiéu qua He thong van phong
dién tu; HE thong Mot ctra dién tir va dich vu cong truc tuyen Hé thong thu dién tur
cong vu; Hé thong Cong thong tin dién tir nganh; Hé thong sir dung chit ky s6, hé



théng co s¢ dir liéu nganh; HE théng thu vién s, chuyén doi sb xac dinh ung dung
CNTT la mot trong nhitng nhiém vu trong tim cta nim hoc 2022-2023 d¢é trién khai
c6 hiéu qua Nghi quyét s6 29 ctua Ban chip hanh Trung wong Pang vé d6i méi cin
ban toan dién GDDT.

- Xac dinh day 1a nhiém vu cdp bach, trién khai quyét 1iét thuc hién hiéu
qua Dé an cua Thu tudng Chinh phu vé d6i méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
cura lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Day manh thuc hién tuyén
truyen sau rong cing nhu hudng dan truc tiép nguoi dan dén lam viéc tai S& va cac
don vi giao duc vé thuc hién nop hd so tryc tuyén ddi voi linh vuc GDPT trén
Cong dich vu cong_ thanh phd tai dia chi: http://dichvucong.haiphong.gov.vn/.
nham nang cao s ho so truc tuyén muc do 3,4 dat ty 16 100%. Thuc hién c6 hi¢u
qua viéc ap dung Hé théng quan 1y chéat luong theo tiéu chuin qudc gia ISO
9001:2015. Phéi hop chdt ché voi cac S, ban, nganh, cac co quan bao chi, Pai
Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong, Cong thong tin dién tir thanh phd va cac don
vi lién quan trong viéc thuc hién didy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC trén
cac phuong tién thong tin dai ching. Cai thién, ning cao Chi s6 Cai cach hanh
chinh, Chi s6 Hai long vé sy phuc vu hanh chinh va Chi s6 Hiéu qua quan tri hanh
chinh cong tai S& GDDT; nghiém tac trién khai thuc hién, hoan thanh céc chi tiéu,
nhiém vy dugc UBND thanh phd giao tai Chuong trinh cong tac nam 2023, Ké hoach
cai cach hanh chinh hang nim cua thanh phd va cia S& GDDT. Nghiém tuc trlen
khai thue hién chimg thuc ban sao dién tir tr ban chinh trén Cong dich vu cong truc tuyén
thanh phé va Cong dich vu cong quoc gia tai co quan S¢ va cac don vi gido duc. Thuc
hién viéc s6 hoad ké qua giai quyét TTHC la nhiém vy quan trong trong cong cudc cai
cach hanh chinh, xay dung chinh quyen dién tu, chinh quyén so tir co ban t6i 4.0 gop
phan thanh céng xay dung Chinh quyén sb thanh phé Hai Phong giai doan 2021-2025.

Noi nhin: o KT. GIAM POC
- UBND thanh pho (dé bao cao); — O GIAM POC
- S Noi vy; S6 TTTT, Laad

- Ban Giam dbc S&;

- Truong phong co quan Sé;
- Chanh VP; Phé Chéanh VP;
- Bon vi truc thudc;

- Thanh vién T6 CCHC;

- Cong thong tin dién tir S&; .
- Luu: VT. th}m Qu6c Hiéll
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