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V/v triển khai ứng dụng phần mềm 

“Người trợ lí ảo” trong phòng chống xâm 

hại trẻ em và người dưới 18 tuổi  

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 
        Hải Phòng, ngày       tháng       năm 2023 

 

Kính gửi:  

- Phòng Giáo dục và Đào tạo quận, huyện; 

- Đơn vị trực thuộc; 

- Trường THPT, Phổ thông có nhiều cấp học; 

- Trung tâm Giáo dục nghề nghiệp - Giáo dục thường 

xuyên quận, huyện. 

(Sau đây gọi chung là các cơ sở giáo dục) 
 

 Thực hiện Kế hoạch số 191/KH-BCĐ ngày 27/4/2022 của Ban Chỉ đạo 

KH506/BCA về xây dựng và triển khai ứng dụng công nghệ thông tin trong công 

tác tuyên truyền phòng chống xâm hại trẻ em; Cục C02, Bộ Công an - Cơ quan 

thường trực Ban Chỉ đạo KH506 đã chủ trì, phối hợp với các đơn vị thành viên 

Ban Chỉ đạo (12 đơn vị thuộc Bộ Công an và 14 đơn vị thuộc các Bộ, ngành) 

tham gia xây dựng phần mềm “Người trợ lý ảo” cài đặt trên App điện thoại chạy 

hệ điều hành IOS và Android với các bộ câu hỏi liên quan đến lĩnh vực: Xâm hại 

trẻ em, bạo lực học đường, phòng chống ma túy, căn cước công dân, an toàn giao 

thông…; các hình ảnh hướng dẫn kỹ năng phòng, chống xâm hại trẻ em; đường 

dây nóng của các đơn vị (Tổng đài quốc gia bảo vệ trẻ em -111; Công an - 113; 

phòng cháy - 114; Y tế - 115) và những câu chuyện tình huống liên quan đến xâm 

hại trẻ em nhằm trực quan hóa các kiến thức, kỹ năng bảo vệ, phòng ngừa trước 

các loại tội phạm trên cho trẻ em và người chưa thành niên.   

Căn cứ Công văn số 568/BCĐ18-PC02 ngày 10/7/2023 của Ban Chỉ đạo 

KH18 thành phố về triển khai ứng dụng phần mềm “Người trợ lí ảo” trong phòng 

chống xâm hại trẻ em và người dưới 18 tuổi; Sở Giáo dục và Đào tạo đề nghị các 

cơ sở giáo dục thực hiện: 

 1. Tuyên truyền đến 100% cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh trong 

nhà trường về ứng dụng phần mềm “Người trợ lý ảo”; giúp học sinh nhận biết 

được lợi ích khi cài đặt, sử dụng phần mềm; coi đây là một phương thức hữu hiệu 

để tuyên truyền, giáo dục kiến thức, kỹ năng cho học sinh.  

 2. Căn cứ Công văn 568/BCĐ18-PC02 của Ban Chỉ đạo KH18 (gửi kèm 

theo), hướng dẫn cán bộ, giáo viên, nhân viên và học sinh (hoặc phụ huynh học 

sinh) cài đặt ứng dụng trên các thiết bị điện tử sử dụng hệ điều hành Android 

(Riêng với hệ điều hành IOS sẽ có hướng dẫn sau)./. 
 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- BGĐ Sở GDĐT;   

- Các phòng thuộc Sở; 

- Lưu: VT, GDTX&ĐH. 

KT.GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 
 

 

 

 

Đỗ Thị Hòa 
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