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, KEHOACH
Cong tac tiép cdng dan va giai quyét khiéu nai to cao nam hoc 2023-2024

Can ctr Luét khiéu nai 2011, Luat td cdo sd 25/2018, Luat tiép cong dan s6 42/
2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 “ Nghi dinh quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu ctia Luat tiép cong dan 7

Can ctr vao ké hoach thuc hién nhiém vu nim hoc cua Phong GD&DT Tién Lang
nam hoc 2023-2024,

Thue hién ké hoach nim hoc 2023-2024 cuia nha trudng;

Truong THCS Cap Tién-Bach Pang xay dung ké hoach cong tac tiép dan giai
quyét khiéu nai té cao nam hoc 2023-2024, cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

Husng dan céng dan, PHHS va can b, giao vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cao va nghla vu cua nguoi khiéu nai, t6 cao theo dung quy dinh Cua phap luat.

Tiép nhan cac thdng tin, kién ngh1 phan anh, gop y vé nhitng van dé cé lién quan
dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nuoc, cong tac quan
ly diéu hanh cua Tmong THCS Cap Tién-Bach Pang.

Tiép nhan cac khiéu nai, t6 cao kién nghi thuéc tham quyén giai quyét cua Hiéu
trudng nha truong dé xem xét, giai quyét hoic tra 101 cong dan theo dung quy dinh cua
phap luat.

I1. Nogi dung

1. T chitc quan triét, thwe hién nghiém sw linh dao, chi dao ciia Pang va nha
nwéc doi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao:

T6 chiic quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cia Bo
Chinh tri vé& “tang cudng su lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cao”. Ké hoach trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cia B chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo”. Luat Tlep cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay
26/6/2014 “Nghi dinh quy dinh Chl tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan”

2. Xay dung quy dinh veé tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 cdo theo quy
dinh ciia Phap ludt va phu hop véi dic diém, tinh hinh ciia nganh Gido duc va Pao
tao huyén Tién Lang

T6 chirc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khleu nai, t6 cdo: Theo
Luat Khiéu nai 2011, Luat T cdo 2011 ngay 11/11/2011, Luat tiép cong dan 2013 ngay



25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014” Nghi dinh quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan”

Thuc hién cong tac tiép dan, glal quyét khiéu nai td cao cong khai, minh bach,
chinh xac, kip thoi theo ding tham quyén, dung thoi gian va quy dinh cua phap luat bao
gdm viée tiép nhan, xtr Iy, giai quyét, tra loi don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
Cao.

Thyc hién thu tuc tiép nhan thong tin don gian, thun ti¢n.

T6 chire tuyén truyen phd bién gido duc phap luat vé luat khiéu nai, luat t6 céo.

Cap nhat h¢ thong co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac giai quyét khleu nai, t6 céo
nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cao, dap uing yéu cau chi dao, diéu
hanh cOng tac giai quyet khiéu nai, t6 cao.

] 3. Kién toan to chirc bo may lam cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cao:

Hiéu truong (BGH) lanh dao, chi dao, t6 chitc cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, té cdo ctia nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong dan vao ngay thu 2 cta tuan
1 (CS1); thtr 3(CS2) va tuan 2; tuan 4 vao thtr 4( CS1); tha 6 (CS2) trong mdi thang tai
phong Hiéu truong(CS1) va phong tiép dan (CS2), ngoai ra thuc hién tiép cong dan dot
xuét néu co.

Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, don ddc thuc hién ké hoach, téng hop tinh hinh
thie hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tong hop béo cdo dinh
ky.

Cac bd phan: Van phong, Cong doan, Poan thanh nién, tuy chirc ndng nhi€ém vu c6
trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhitng ndi dung khiéu nai, t6 céo lién quan dén
chtrc nang, nhi¢m vy, bdo cdo kip thoi dén Hiéu trudng (BGH).

III. T6 chirc thue hién:

Ké hoach duogc thong qua Chi bo, BGH va thong tin truc tiép, cong khai dén toan
thé can bd gido vién nhan vién va cac bac phu huynh. Can ct ndi dung ké hoach yéu cau
cac bd phan c6 lién quan thuc hién nghiém tuc.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Ho1 cha me HS;

- Cac bo phan, doan thé;

- Lop truong céc 1op;

- Luu VT. Pham Thi Huong






