UBND THANH PHO HAI PHONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 45 /SGDPT Hai Phong, ngay 41  thangdD nam 2022
V/v Tang cuong tlep nhén ho so,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu cong truc tuyén mue do 3, 4
va dich vu buu chinh céng ich.

Kinh guii:
- Truong phong co quan So;
- Phong Gido duc va Pao tao cac quén, huyén;
- C4c truomg Trung hoc phd thong;
- Trung tdm GDNN&GDTX cac quén, huyén;
- Cac don vi truc thudc.

Thuc hién c4c nhiém vu cia Uy ban nhéan dan thanh phé vé viéc nang
cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi sb hai long cua ngudi dan, doanh nghiép
vé su phuc vu hanh chinh ctia thanh phé; Nham trién khai c6 hiéu qua viéc thuc
hién tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong
truc tuyén mirc d6 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich; thuc hién nghiém thc
cong tac phong, chong dich COVID-19 theo Chi thi ctia Thi tuéng Chinh phu
va chi dao cia Uy ban nhan dan thanh phd, han ché tbi da viéc cong dan di
chuyén ra khoi noi cu tra khi ¢ nhu ciu glal quyét hd so thu tuc hanh chinh,

giam thiéu viéc tdp trung dong nguodi nham phong ngtra su lay lan cua dich
COVID-19.

S¢ Gido duc va Pao tao ban hanh van ban yéu cau cac phong co quan Sé,
Phong Gido duc va Dao tao quén, huyén, céc trudng THPT va don vi truc thudc,
cac Trung tdm GDNN&GDTX quan huyén thuong xuyén tuyén truyén, truyén
théng, théng bao khuyén khich té chitc, cong dan (cha me hoc sinh, hoc sinh, hoc
vién...) st dung dich vu céng truc tuyén mutc dd 3, 4 trén Cong dich vu cong
thanh phé theo dia chi http: //d1chvucong haiphong.gov.vn va dich vu buu chinh
cong ich dé thuc hién giai quyét tnii tuc hanh chinh. S& Gido duc va Pao tao sé
uu tién giai quyét dbi véi nhung thu tuc hanh chinh di hé so duoc t6 chite, cong
dan thyc hién ndp truc tuyén tai Cong dich vu cong thanh phd Hai Phong va dang
ky tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

Cac don vi thuc hién n6p hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
do don vi ctia minh trinh 1én cép ¢6 thAm quyén dam bao 100% qua dich vu coéng
truc tuyén muc do 3, 4 va dich vu buu chinh cong ich. Thuc hién hiéu qua huong
dan, hd trg céng dan vé thi tuc hanh chinh va thuc hién dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 va dich vu buu chinh cdng ich khi cong dan dén thuc hién thu tuc
hanh chinh, wu tién huéng dan, ho tro theo danh muc sau: Thi tuc Cép ban sao
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van bang, chimg chi tir s gdc, thu tuc Chinh stra néi dung vin bang, chung chi
(Linh vuc Vin bang, ching chi); thi tuc Chuyén truong dbi v6i hoe sinh trung
hoc phé thong, thu tuc Xin hoc lai tai truong khac dbi vaoi hoc sinh trung hoc
(Linh vuc Gido duc trung hoc).

Chu dong phdi hop véi Buu dién quén, huyén, thanh phé ting cudng cong
tac dao tao, nang cao chét luong d6i ngfi nhan vién trong viéc giri nhan hd so, hd
trg' nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi trudng dién tir, ddm bao
viéc tiép nhén hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI an toan,
chinh x4c, ding quy dinh. Bén canh d6, cin nang cao chat luong cung ung dich
vu, phdi hop véi cac co quan lién quan d t6 chirc chuyén phat va tiép nhan hd
50, tra két qua dich vu cong truc tuyén; tang cuong tiép nhan cac hd so, TTHC tai
cép quan, huyén tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi cho doanh
nghi€p va nguoi dan.

S6 Gido duc va Dao tao tran trong thong bao dén cac ca nhan, don vi dé

biét va nghiém tuc thuc hién./.
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