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KE HOACH

Thue hién cong tac tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cio
Nam hoc 2023-2024

Can ctr Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Lut Té
cao nam 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chlnh phu vé
viéc Quy dinh ch1 tiét mot s6 dicu ciia Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tu 5O 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc Quy dinh quy trinh ti€ép cong dan;

Thyc hién Ké hoach 22 /KH- THCS ngay 06/10/2023 cua truong THCS Tién
Cuodng vé viée kiém tra ndi bd va cong tac phap ché. Truong THCS Tién Cuodng

xay dung K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan va xu 1y khiéu nai, té cdo nim
hoc 2023 - 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién t6t cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, té cao nham chu
d6ng nam chéc tinh hinh khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trong linh vuc giao
duc tai don vi, gop phan giir vitng ky cuong, tao diéu kién cho viéc thuc hién t6t
nhiém vu.

- Kién toan t6 chtrc, quy dinh r& chirc ning, nhiém vu, quyén han coéng dan
nham nang cao hiéu qua, ning cao nhén thue, trach nhiém cua Lanh dao nha
truong, vién chirc phy trach cong tac tiép cong dan va tham muu xu 1y phan anh,
khiéu nai, t6 cdo.

- Thong qua cong tac tiép cong dan va xu ly khiéu nai, t& cdo nham phat
hién, xur ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phap cta cong dan, to
chtrc; kién nghi, chan chinh cong tic quan 1y nha nudc trong linh vuc gido duc;
phong ngtra tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau
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- Viéc to churc tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, to cdo phai duoc thuc hién
theo dung Quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo va céac
van ban quy pham phép luat lién quan;

- Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, td
c4o; gan viéc tiép cong dan voi viéc tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan d6i voi don vi; giai quyet kip thoi, dit diém cac vu
viéc phan anh, khiéu nai, t6 cdo tai don vi theo thim quyén;

- Pon gian hoa thu tyc, khic phuc nhimng t6n tai bt cap trong cong tac tiép
dan va xu 1y khiéu nai, t6 cdo hién nay. Kién quyét xu 1y ddi véi nhing truong hop
loi dung dan chu, c¢6 nhimng viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép cong dan va
xu ly khiéu nai, t céo.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Hi€u trudéng

- Xay dung quy che ndi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi tiép
cong dan dé cong chuc tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, td cdo thuc hién;
phan cong vién chirc co pham chit, dao dire, ¢b nang luc, trinh do chuyén mon
nghiép vu, am hiéu phap luat, chinh sach ctia Nha nuéc vé gido duc 1am cong tac
tiép cong dan vé thu tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cua ngudi hoc
theo quy dinh cua Diéu 18 truong trung hoc..., tham muu xur Iy phan anh, khiéu nai,
t6 cao; dam bao co s vat chat, trang thiét bi, dap ung diéu kién cho cong tac tiép
cong dan va xir 1y khiéu nai, t6 cdo.

- Tb chirc tiép cong dan va xur 1y khiéu nai, td cdo theo ding quy dinh cia
Luat Ti€p cong dan, Luat Khi€u nai, Ludt To cdo va cac van ban phap luat lién
quan.

- Tang cudng kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua vién chirc
lam cong tac tiép cong dan trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan va tham
muu Xt ly khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dé co6 bién phap chan chinh nhiing
ton tai, yéu kém; xur 1y kip thoi, nghiém minh nhimg hanh vi vi pham (néu cd).

2. Kién toan td chirc, hoat dong tiép cong dan va xir Iy khiéu nai, t6 cio

- Trudng THCS Tién Cuodng to chirc tiép coéng dan tai phong ti’é'p dan
tai phong lam vi¢c cua Hi¢u truong, Pho hi€u trudng, Van thu; GVCN ti€p cong
dan tai van phong nha truong.

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, noi quy tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thuc hién quyen khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh ctia Phép luat;



- Viéc tiép cong dan phai gan véi xur ly, giai quyet kh1eu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua cong dan va co quan Nha nudc co thAm quyen thuong xuyén
phbi hop cong tac, tang cudng trao d6i thong tin dé hoat dong tiép cong dan va xu
ly khiéu nai, t6 céo c6 hiéu qua;

- B4o céo dinh ky, dot xuat vé tinh hinh tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo
vo1 Phong GD&DT, UBND huyén theo quy dinh.

- Day manh cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat, nhat 1a phap
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo nham nang cao nhan thic, trach
nhiém cua bd phan tiép cong dan va y thirc chdp hanh phap luat cia cong déan.

3. Tang cwong, nang cao hiéu qua cong tac tiep dan va tham muu xir ly khiéu
nai, to cao

- Vién chitrc duoc phan cong tiép dan va tham muu xtr 1y kién nghi phan anh
khiéu nai, t6 céo phai 1a nguoi co phém chit dao duc tdt, co y thtrc trach nhiém,
khach quan, cong tdm; co tac phong gan giii quan chung, am hiéu tdm 1y; c6 kién
thire quan 1y Nha nude va kién thie phap luat; Cha dong trong cong tac hoa giai,
giai quyét cong viée co tinh, co 1y, tranh giy buc xuc trong du luin va cha me hoc
sinh.

- Trién khai c6 hiéu qua céc giai phap, chong tham nhing theo Luat phong,
chéng tham nhiing. Ting cuong tuyén truyén phap luat vé phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhan thirc va tao sy ddng thuan trong don vi;

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thue hién nghiém tac quy tic Gmg xir; ting cudng cong khai minh bach, dan chu.
Béy manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién tdt viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap dung quy dinh; ting cudng vai trd giam sat, kiém tra cia Ban thanh
tra nhan dan trong viéc phong chdng tham nhiing;

- Phat huy vai trd ciia Cong doan co s trong cong tac tuyén truyén, ddu
tranh, phong, chong tham nhiing.

I11. BIEN PHAP THU'C HIEN

- Trién khai ké hoach cong tac tiép dan va xir Iy khiéu nai, t cdo trong don
vi; chi dao va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh vé ti€p cong dan va xu ly
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia Phap luét;

- Niém yét quy ché, noi quy, quyét dinh phan cong cong chirc tiép cong dan
va xur 1y khiéu nai, t6 cdo; quy dinh ro quyen nghia vu cta nguoi dén khiéu nai, t6
céo, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo va trach nhiém ctua Lanh
dao, cua vién chuc tiép cong dan va tham muu xur 1y kién nghi phan anh, khiéu nai,
to cao;



- Hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua Phap luat;

- Tlep nhan cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, thudce tham quyen gidi
quyét. Tlep nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop y vé nhiing van dé lién
quan, dén duong 16i, chinh sach cta Pang, phap luat cua Nha nudc va cong tac
quan ly Nha nudce trong linh vuc gido duc d€ chuyén dén co quan c6 thdm quyén
nghién ctru, ti€p thu, xem xét, gidi quyét;

- M¢ sb theo dbi, ghi chep day da ndi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, xir 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh;

IV. PHAN CONG THU'C HIEN
1. Hiéu truwdéng va nhan vién van thw

- Hi€u truong truong va nhan vién van thu( Ghi chép ndi dung tlep cong dan
vao sb) thuc hién tiép cong dan theo thdi gian quy dinh tai ndi quy tiép coéng dan
cua don vi.

Ngoai ra Hiéu truong sé& thyc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai
khoan 3. Diéu 18. Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Khi Hiéu trudng di ving, s& uy quyén tiép cong dan cho Phé Hiéu truong.
2. Ph6 Hiéu trudéng

Phéi hop vé6i nhan vién vin thu tiép cong dan dé tham muu Hiéu trudng nha
truong xu 1y cac trudng hop ¢o6 lién quan dén linh vuc phan céng phu trach, quyén
va nghia vu ciia nguoi hoc theo quy dinh. Bdo cao Hi¢u truong nhiing sy viéc ngoai
kha nang giai quyét.

3. P6i v6i Cong doan truong THCS Tién Cudng

Phéi hop vé6i Hiéu trudng tuyén truyén phd bién gido duc phap luat va kiém
tra don doc cong doan vién trong don vi thyc hién nghiém cac quy dinh cua phap
luat trong cong tac tiép cong dan va xir 1y khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan va xur Iy khiéu nai, td cao nam hoc 2023
-2024 cua truong THCS Tién Cuong. D€ nghi toan thé vién chuc trong don vi
nghiém tic thyc hién.
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- Luu: VT. Nguyén Van Hanh
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