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S6: 01 /NQ-THCS Tién Cuong, ngay 10 thang 9 nam 2023
NOI QUY TIEP CONG DAN

Cong dan khi dén truong THCS Tién Cudng dé khiéu nai, t& cdo hoidc kién nghi,
phan anh, can bg ti€p cong dan phai thuc hi¢n dung nhirng quy dinh sau day:

I. Nguwoi dén khléu nai, to cao, phan anh, kién nghi co6 quvén va nghia vu sau:
1. Phai xuét trinh glay to tuy than nhu: Néu khong phai 1a phy huynh cua trudng thi phai
xuat trinh CMND, gidy moi, néu cong dan khong truc tiép dén thi co thé uy quyen cho
nguoi dai dién hop phap theo quy dinh ctuia phap luat, nhitng nguodi nay phai c6 gidy uy
quyén, c6 chimg nhdn cta co quan Nha nuée c6 tham quyén.

2. Khong mang theo cac loai vii khi, dao, bua, chit nd, chét doc, chat chay ... Vao trong
nha truong phai gitr gin trat tu, v¢ sinh chung.

3. Phai nghiém chinh tuan thi ndi quy tiép cong dan va sy huéng dan cua can bod tiép
cong dan.

4. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cép tai li¢u lién quan dén khiéu nai, t6 cdo cua minh
khi c6 yéu cau.

5. Ky xac nhan ndi dung da trinh bay.

6. Trudong hop c6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cao cing mot noi
dung thi phai ctr dai dién d¢€ trinh bay voi can bo tiép cong dan.

7. Puoc huéng dan, giai thich, tra 101 vé nhitng ndi dung d trinh bay.

8. Puoc quyén khiéu nai, t6 cao véi thu trudng truc tiép cua nguoi tiép cong dan néu ho
c6 nhitng vi¢c lam sai trai, gy can trd, phién ha, sach nhi€u trong khi lam nhiém vu.

9. Pbi voi truong hop td céo, dugc yéu ciu gilr bi mat ho, tén, dia chi nguoi td céo.

II. Can b tiép cong dan c6 nhiém vu, quyén han sau

1. Khi lam nhiém vy can bd tiép cong dan phai mac trang phuc chinh té, deo thé cong
chtic theo quy dinh, tu gi6i thiéu vé minh dé nguoi duogc tiép biét.

2. Can bo tiép cong dan chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 céo tai phong tiép cong
dan cua nha truong, khong duoc ti€p tai nha riéng.

3. Lang nghe, ghi chép vao sb theo ddi tiép cong dan diy du nodi dung do cong dan trinh
bay.

4. Néu khiéu nai, td cdo c6 can ctr, diing thim quyén cua co quan minh phai giai quyet thi
tlep nhan don, xur ly don theo quy dinh hién hanh. Nhimg n6i dung khiéu nai, t6 cdo can
thlet phai yéu cau cong dan ky xac nhan. Cac tai liéu, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai,
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5. Néu khiéu nai khong thudce thAm quyén cua co quan minh thi hudng dan dén ding co
quan c6 thAm quyén giai quyet

6. Néu khiéu nal td cao dd duogc co quan cd tham quyén xem xét cO van ban hodc quyet
dinh giai quyét dung chinh sach, phap luat thi can tra 1oi 16 va yéu cau cong dan chap
hanh.

7. Tt chdi khong tiép nhimg truong hop da duoc kiém tra, xac minh, xem x¢et dd co quyét
dinh hodc két luan giai quyét ciia co quan c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap ludt va
tra 101 ddy du cho dwong su.

8. Tur chéi khong tlep nhimg nguoi dang trong tinh trang say rugu, tim than va nhitng
ngudi vi pham quy ché, néi quy noi tiép cong dan.

9. Yéu cau cong dan trinh bay day du, rd rang nhirng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, 1y do va
nhitng yéu cau giai quyét, cung cap cac tai liu ching cur lién quan dén khiéu nai, tb cao.
Truong hop cong dan trinh bay bang miéng cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu
thdy can thiét thi yéu cau viét thanh van ban va ky tén xac nhan.

IT1.Thoi gian tiép cong dan: Can bo tiép cong dan lam viée vao cac ngay tir tha 2 dén
thr 6 hang tuan trong gid hanh hanh chinh.

VI.Pia diém tiép cong ddn: Vin Phong nha trudong

Luuy: Hét gi0 lam vi¢c cong dan dén khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi khong duoc
luu lai noi tiép cong dan.

HIEU TRUONG

NguyEN Vin Hénh
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