UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TIEN CUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 29 /QP-THCS Tién Cuong, ngay 10 thiang 9 nam 2023
QUYET PINH

Vé viéc Ban hanh Quy ché tiép cong dan

HIEU TRUONG TRUONG THCS TIEN CUONG

Can cir Luat Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2012;
Can cir Luat T céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2012;

Cin cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 1,0 nam 2012 cua Chinh phu v€ Quy dinh chi tiét mdt s6 di€u cua Luat Khi€u nai,
Luat To6 cao;

Can ctr Quy dinh vé chiic nang, nhiém vy, quyén han, co cau to6 churc va bién ché
cua truong THCS Tién Cuong;

Theo dé nghi ctia Truong Ban hanh tra nhan dén,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh va Quy ché tiép cong dan cua trudng
THCS Tién Cuong;
Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay ky.

Diél} 3. Cac 6ng (ba) T6 trudng cac Td, Pho Hiéu truong chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEUTRUONG
-Nhu diéu 3;
-Luu: VT.

Nguyén Vin Hanh

Ky bdi: Nguyén Van Hanh
Ngay ky: 12/10/2023 15:48:19
T6 chic xac thuc:VNPT SmartCA RS



UBND HUYEN TIEN LANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THCS TIEN CUONG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 02 /QC-THCS Tién Cuong, ngay 10 thiang 9 nam 2023
QUY CHE

T6 chirc tiép cong dan trong pham vi
Trwong THCS Tién Cuong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 29° /OP-THCS ngay 10 thang 9 nam 2023
truong THCS Tién Cuong)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG: v , ,
1. Truong THCS Tién Cuodng cé trach nhi¢m t6 chuc ti€p cong dan dén trinh
bay khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai tru s¢ co quan don vi minh.

2. PBon vi phai bo tri dia diém tiép cong dan va phan cong can bd dé ti€p cong
dan tai tru s¢ lam viéc.

B tri dia diém tiép dan phai thuan tién, thoang mat, dam bao dii chd ngdi,
nudc udng, v¢ sinh sach s€, cd du sach bao, tai li¢u vé phéap luat co lién quan dén
khi€u nai, t6 cdo dé cong dan tham khao.

Tai noi tiép cong dan phai niém yét lich tiép cong dan va ndi quy tiép cong
dan; trinh ty thu tuc khi€u nai, t6 cao.

3. M6t nam mét 1an thue hién kiém tra dinh ky cong tac tiép dan dé kip thoi
cung cO va hoat dong tot.

4. Muc dich cua viéc tiép dan:

- Ti€p nhan nhiing phan anh, thong tin, ki€n nghi nhirng van dé cé lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat vé Gido duc va
Dao tao.

- Tiép nhan khiéu nai, t cdo vé nhiing vi pham trong chap hanh chinh séach,
phap luat vé Gido duc va nhirng van dé trong hoat dong ctia don vi, van dé thudc tham
quyén.

- Hudng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh.

IL. TO CHUC TIEP CONG DAN TAI CO QUAN
1. Noi tiép cong dan cta truong dugce bo tri tai van phong Phong lam viéc.

2. Lich tiép dan & co quan duogc thuc hién thudng xuyén tai phong tiép dan.

3. Vin thu 6 trach nhiém gitp hiéu trudng quan 1y vé cong tac tiép dan trong
nganh Gido duc, theo bao cao kip thot véi hi¢u trudng.



4. Khi tiép cong dan tly theo ndi dung van dé dit ra, can bo tiép dan co trach
nhiém xu 1y nhu sau:

a. Nhitng van dé thuéc vé phan anh thong tin, kién nghi: thong bao cho bo
phan c6 lién quan dé€ ctr can bd c6 tham quyén chirc trach gap go, trao doi va tiép thu.

b. Nhiing van dé thudc khiéu nai, to cdo: nghe va phan loai xur ly.

- Tiép nhan nhitng nhiém vu thudc thAm quyén xét giai quyet truc tiép cua
truong, nhitng vu viéc ma trudng co trach nhiém can thiép theo tham quyén quan 1y
Nha nuée dé yéu cau cac co quan c6 lién quan giai quyét.

- V6i nhimg nhiém vu khong thudc tham quyen va trach nhiém xem x¢t giai
quyét thi hudng dan ccong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh
ctia Luat khiéu nai, t céo.

6. Vé viéc tiép dan cua hiéu truong duoc quy dinh nhu sau:

a. Tiép cong dan theo dinh ky co6 su chuan bi trudc:

- Hi€u truong truc tiép hodc phan cong Pho hiéu truong tiép cong dan dinh ky
vao ngay thir 4 hang tuan, khong ké cac trudng hop phai tiép theo yéu cau khan thiét.

- Cac Bo phan cua truong co lién quan chiu trach nhiém chuan bi, bao céo
hiéu truong xem xét trude ndi dung cac vin dé can giai quyet trong budi tiép, thong
bao cho duong su biét noi dung va thoi gian hi¢u truong s& tiép.

- Trong budi tiép, hiéu truong nghe cong dan trinh bay, c6 y klen giai quyét tai
chd hoic chi dao cho bd phan to chtre thude truong co lién quan tiép tuc nghién ctru
trinh hiéu trudng xem xét giai quyét theo thoi han duoc an dinh.

b. Tiép cong dan theo yéu cau khan thiét

- Truong hop 6 nhiing khiéu nai, t6 céo khan thiét, phirc tap c6 thé xay ra hau
qua nghiém trong gay mat 6n dinh tinh hinh néu khong c6 nhiing chu truong, bién
phap giai quyét kip thoi budc dau thi Vin thy bio cao ngay vOi hiéu truong dé truc
tiép gip duong sy nghe trinh bay va c6 ¥ kién chi dao giai quyét kip thoi.

- Trudng hop can tiép cong dan theo chi thi cdp trén, tiy ndi dung, tinh chét
cua su vi¢c, hi€u truong truc tiép hodc phan cong pho hi€u trudng cd lién quan tiép
duong su.

II1. TO CHUC TIEP DAN

1. Hi¢u truéng cé trach nhi€ém can ctr vao Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP va
cac quy dinh cua Quy ché nay t6 churc viée tiép cong dan tai tru sé lam viée cia co
quan minh, ctr can bo tiép dan thudng xuyén.

_ 2. Dinh ky 3 thang vén thu, tong hop tinh hinh két qua cong tac tiép dan bao
cdo vé Hi¢u truong trude ngay 30 cudi quy).

IV. THOI GIAN THU'C HIEN



Quy ché nay thue hién sau 15 ngay ké tir ngay ky. Trong qua trinh trién khai
thue hién c6 gi vuong mic, dé nghi cac bd phan phan 4nh vé hiéu truong dé kip thoi
nghién ctru giai quyét./.

HIEU TRUONG

Nguyén Vin Hanh



DANH SACH TIEP CONG DAN
TRUONG THCS TIEN CUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 29° /OP-THCS, ngay 10 thang 9 ndm 2023 cia
Hiéu truong truong THCS Tién Cuong)

STT Ho va tén Chuc vu Ghi chu
1 Nguyén Vin Hanh Hiéu trudng
2 Pham Van Nghiép Pho hiéu truong
3 Pham Thj Mai T6 truong t6 KHXH
4 Bui Bich Phuong T truong t6 KHTN
5 Nguyén Thi Chinh Vin thu
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