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Thuye hién cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, t§ cio
Nam hoc 2022-2023

Cén cu huong dan cua Phong Giao dyc va Bao tao vé viéc trién khai cong
tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, td céo trong céc don vi truong hoc,

Pé thuc hién tot nhiém vu ndm hoc 2022-2023, truong THCS thi tran Cat

Hai xay dung Ké hoach t1ep cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo nim hoc
2022-2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc pho bién, quan triét, trlen khai thuc hién Luat Khiéu nai; Luét
Té céo; Luat Tiép cong déan; Chi thi s6 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tr] vé tang cuo’ng su lanh dao cua dang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo (Ch1 thi sb 35 CT/TW) va cac van ban c6 lién quan
dén toan thé can b, gido vién, nhan vién va hoc sinh trong toan truong nhim tao
st chuyén bién manh mé trong cdng téc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t&
cao.

- Tang cudng trach nhiém cia nguoi dimg dau nhim tao su théng nhét vé
nhén thire va hanh dong, trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cong tac tiép cong dan
va giai quyet khiéu nai, t6 cdo trong truong hoc.

2. Yéu cau

- Xéc dinh rd nhiém vu, giai phdp va trach nhiém cua Thu trudng don vi
trong viéc trién khai va thye hién co6 hiéu qua Chi thi sé 35-CT/TW, Luit Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Thu
truéng don vi chu dong xay dung ké hoach phé bién, quan triét, trién khai viéc
thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW cua Bo Chinh tri; Luét Tiép cong dan; Nghi dinh
sO 64/ND-CP cua Chinh phu Luét Khiéu nai; Nghi dinh s6 124/2020/ND- CP,
Luat Té cdo; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP cua Chinh phu; Thong tu so
40/2013/TT-BGDDT ngay 18/ 12/2013 cua B§ Gido duc va Dao tao quy dinh vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyet t céo; Thong tu s6 25/2019/TT-
BGDDT ngay 30/12/2019 cua Bd GD&DT vé viéc sira doi, bd sung mdt sb diéu
cta théng tu sd 40/2013/TT-BGDDT ngay 18/12/2013 cua Bo truorng B¢ Gido
duc va Dao tao quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét to
cdo.

- Thuc hién nghiém tuic, toan dién, dong bo cac chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac



.
vu viéc khiéu nai, td cao, bao vé quyén va loi ich chinh dang cua cong dan,
quyén va lgi ich ctia nha nude.

II. NQI DUNG

1. Tang cu'o'ng cong tac tuyen truyen, pho bién, gido duc phap luit veé
cong tac tiép cong dan, gidi quyet khiéu nai, to cio

- Lanh dao nha truong phm hop véi Cong doan chu tri to chirc quan triét,
trién khai thyc hién Chi thi s6 Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cuong su 1anh dao cia dang déi vai cng tac tlep cong dan va
g1a1 quyét khiéu nai, t6 céo; Luét Tiép cong dan; Luét Khiéu nai, Luat T6 céo va
céc vin ban c6 lién quan trong toan nganh Gido duc va Dao tao.

- Tang cudng tuyén truyen phd bién, glao duc phap luat, néng cao y thirc
trach nhiém, trinh do hiéu blet phép luat noéi chung va phap ludt vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo noi riéng cho can b9, cong chir, vién chirc va nhan dan;
chi trong viéc tuyén truyén, pho bién nang cao hidu biét va y thirc phap luat cta
cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan;
Luét Khiéu nai, Luét T céo; ph01 hop véi céc td chirc doan thé van dong, thuyét
phuc céng dén ton trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo.

- Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh d thuc hién cong khai, minh
bach, giam phlen ha cho can bg, vién chitc, nhan dan, hoc sinh, nhim han ché
phét sinh khiéu nai, t6 cdo.

2. Klen toan ddi ngi, nang cao chit lwgng trong cong tic tiép cong
dén, gidi quyét khiéu nai, td cdo

- Can cr Luat tiép céng din nim 2013, Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP
ngdy 26/6/2014 cuia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cua Luat tiép cong
dan (Nghi dinh s6 64); Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh
tra chinh phu Quy dinh quy trinh t1ep cong dén, nha truong xéy dung, ban hanh
Quy dinh vé tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC), Noi quy tiép
cong dan; lich tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky; kién toan to tiép cong dan.
Lap 5O tlep cong dén thudng xuyén, dinh ky va ghi chép day du thong tin tai cac
bubi tlep cdng dan; 1ap so theo doi t1ep nhén don dé theo ddi chat ché két qua xir
ly, giai quyét cac vu viéc KNTC, kién nghi, phan anh cta cong déan.

- B4 tri can b c6 dao durc, nang luc chuyen mén tdt, 1am cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Tang cudng dau tu trang thiét bi, co s&
vét chét, diéu kién lam viéc, thuc hién chinh sach ché d6 dai ngd dic thu déi voi
can bd 1am nhiém vu tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, té céo.

- Thuc hién tét cong tac tiép cong dan tai don vi; Iang nghe y kién,
nguyén vong cua ngudi dén; chu dong d6i thoai, van dong, thuyét phuc cong dan
dé giai quyét, théo g kip thoi, hiéu qua céc khiéu kién, birc xic ctia nhan dan.
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3. To chikc, ning cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, xir ly, gidi quyét
don thur khiéu nai, t6 cdo |

- Tb chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh va bd tri noi tiép
cong dan dim bio cdc dieu kién can thiét, bo tri cén bd lam cong téc tiép cong
dén c6 du nang luc, pham chat, cé kha nang hudng dan, giai thich, thuyét phuc
cdng dan hiéu va chap hanh ding phép luat d& dam béo thuc hién tét nhiém vu
duoc giao; truc tiép theo doi, chi dao cong téc tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, té céo thudc pham vi quan ly ciia minh; thue hién nghiém tic viéc tiép cong
dan dinh ky theo quy dinh ctia Luét Tiép cong dén va Nghi dinh s 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu; nang cao trach nhiém trong tiép cong dan,
tang cudng t6 chirc dbi thoai truc tiép véi cong dan va ddi moéi phuong phap tiép
cong dan.

- Ban thanh tra nhéan dén va can bd vin phong tiép truc tiép cong dan cua
nha truong chu d(f)ng thuc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan, tham muu, xir ly
don thu khi€u nai, t0 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén dam bao chinh x4c,
kip thoi, diing quy dinh.

4. Ting cwong cong tic kiém tra, xir ly trach nhiém trong cong tic

tiép céng dén, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo .

.- Lanh dao nha truong chu dong phéi hop véi Chu tich cong doan, Thanh ‘~\'~ \
tra nhén dan va céc bd phén c6 lién quan, khi don vi c6 phat sinh khiéu nai, to NG \-
cdo, kién nghi, phan 4nh, thinh cAu, ciru xét.. . ghém kip thoi 'chén chinh nhimng ;QA,L )
han ché trong céng téc tiép cong dan, giai quyeét khiéu nai, t6 cdo. TS chic ratr HAL /.
kinh nghi¢m dé thuc hién tét hon cac quy dinh cia phap luat vé tiép dan, gia',_r—é'
quyét khi€u nai, t0 céo trong nha trudng,
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5. Thue hién ché dg thong tin, bio cdo cdng tac tiép cong dan, xir ly
va gidi quyét don thw khiéu nai, t6 cdo

- Thyc hién nghiém thic ché do thdng tin bdo cdo céng tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh tai Théng tu sé 03/2013/TT-TTCP
ngay 10/6/3013 cta Thanh tra Chinh pht Quy dinh ché dé bao céo cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing va cdng vin
cua Phong Gido duc va Pao tao vé viéc thuc hién ché d6 bao cédo cong tac
phong, chng tham nhiing, khiéu nai, té co.

L. TO CHUC THU'C HIEN
1. Doi vé6i Hiéu trudng nhi truong

- Xdy dung keé hoach céng téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao;

kién toan To tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 cdo, phan cong trach nhiém
cu the cho timg thanh vién trong ban do Hiéu truong 1am trudng ban.

- Sdp xép, b tri dia diém tiép cong dén; cong khai lich tiép cong dan, noi
quy tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan: c6 sb theo dai tiép cong dan va
thyc hién ding quy trinh tiép cong dan theo huéng dan tai Thoéng tu
07/2011/TT-TCTP ngay 28/7/2011 ctia Thanh tra Chinh phu.
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- Tb chic ling nghe, ddi thoai véi cén bo, gido vién, nhan vién, phu
huynh hoc sinh (1 lan/ hoc ky).

2. Poi véi Cong doan

- Cha ddng phoi hgp voi nha truong trong viéc trién khai va pho bién ké
hoach nay dén toan thé can bo, gido vién, nhan vién va hoc sinh.
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3. P6i voi cac to chuyén mon, to6 van phong

- Nghién ctru va nghiém tac thuc hién ké hoach, tham gia truc tiép cong
dan theo su phan cong cua lanh dao nha trudng, phan 4nh kip thoi voi lanh dao
nha truong nhitng vudng mac, y kién, khiéu nai cua can bo, gido vién, nhan
vién, hoc sinh va cuia ngudi dan dé co bién phap giai quyét kip thoi, thau dao.

Trén day la ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai - t6 cdo nam hoc 2022-2023 cua truong THCS thi tran Cét Hai. Ké hoach
duoc trién khai dén toan thé can bd, gido vién, nhan vién, hoc sinh va phu
huynh, yéu cau toan b can bo, gido vién, nhan vién trong nha truong trién khai
thuc hién nghiém tac./.
Noi nhén: IEU TRUONG
- Pho Hiéu trudng; >
- Cl}l’l tich Cong C!oz‘m; /
- T4 trudng céc t& CM, VP; 2
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