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S6: 508 /PGDPT Cat Hai, ngay 12 thang 9 nam 2023

V/v trien khai nhi¢m vu thanh tra, kiém tra, tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va PCTN
nam hoc 2023-2024

Kinh guri:
- Lanh dao, chuyén vién Phong Gido duc va bao tao;
- Céc trudng Mam non, Tiéu hoc, Tiéu hoc va Trung
hoc co s&, Trung hoc co so.

Thyc hién Cong van so 2425/SGDDT-TTr ngay 08/9/2023 cua S¢ Giao
duc va Dao tao Hai Phong vé viéc trién khai nhiém vu thanh tra, kiém tra, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va PCTN nam hoc 2023-2024;

Phong Gido dyc va Dao tao Cat Hai trién khai nhi,ém, vu thanh tra, ki,ém
tra, cOng tac tiep cong dan, giai quyet khieu nal, giai quyét t6 cao, phong, chong
tham nhiing nam hoc 2023 - 2024 nhu sau:

I. NHIEM VU CHUNG

- COng tac thanh tra, kiém tra bam sét nhiém vu trong tdm nam hoc theo
chi dao cua Thua tudéng Chinh phu, B6 truong Bo Gido duc va Pao tao (GDDT),
Chua tich UBND Thanh phé, S¢ Giao duc va Dao tao, Uy ban nhan dan huyén va
cac van ban hudng dan, quy dinh phap luat khac cé lién quan; bao dam linh
hoat, pht hop véi tinh hinh thuc té cua dia phwong va co so gido duc, tap trung
vao nhiing van dé méi caa nam hoc, nhitng van dé néng, phuc tap;

- Nang cao chat lwong doi ngii cong tac vién kiém tra, tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, giai quyét t6 céo, xir Iy don kién nghi, phan &nh va phong
chéng tham nhiing (PCTN) bao dam linh hoat, phi hop véi tinh hinh thyc té tai
dia phuong va theo quy dinh cua phép luat;

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua caa hoat dong thanh tra, kiém tra; tang
cuong phdi hop trong cdng tac thanh tra, kiém tra dé tao chuyén bién rd nét vé
chat luong cua hoat dong thanh tra, kiém tra gop phan bao d¢am ky cwong, Ky
luat, nang cao chat luong giéo duc.

I1. NHIEM VU CU THE

1. Quan triét, té chirc thuc hién cac vin ban quy pham phap luat, van
ban chi dao vé cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, giai quyét té céo,
phong chéng tham nhiing

1.1. Quan triét, trién khai thuc hién Luat Thanh tra nam 2022, Luat thuc
hién dan chu & co sé nam 2022. Tiép tuc quan triét Luat tiép cong dan; Luat
Khiéu nai; Luat T4 c4o; Luat phong chdng tham nhiing; Luat Gido duc; Két luan
s6 51 -KL/TW ngay 30/5/2019 cua cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi
quyét Trung wong 8 khoa XI vé dbi mai can ban, toan dién gido duc va dao tao
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dép &g yéu cau cong nghiép héa, hién dai hda trong dieu kién kinh té thj truong
dinh huong xa hoi chu nghia va hoi nhap quéc té; Nghi quyét Trung uong 3
(khda X) vé tiang cuong su 1dnh dao cua Pang dbi vai cong tac phong, chong
tham nhiing (PCTN), lang phi; Nghi dinh 04/2021/ND-CP cua Chinh pha Quy
dinh x@ phat hanh chinh trong linh vuc gido duc, dugc sira doi, bo sung tai Nghi
dinh s6 127/NB-CP ngay 30/12/2021 ciia Chinh phu va cac van ban phap luat cé
lién quan.

1.2. Tiép tuc thyc hién vin ban sé 1954/SGDBT-TTr ngay 10/9/2021 cua
S& GDDT vé viéc huéng dan cong tac kiém tra caa Phong GDDT; vin ban sb
2000/SGDDT-TTr ngay 15/9/2021 cua S& GDDT vé viéc husng dan thuc hién
cong tac kiém tra noi bo; vin ban sé 705/PGDDT ngay 21/9/2021 ciia Phong
GDDT vé viéc hudng dan thuc hién cong tac kiém tra ndi bo.

1.3. T6 chic thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xt ly don thu; giai
quyet kip thoi, c6 hiéu qua cc vu viéc khiéu nai, t6 cdo (KN, TC) bao dam ddng
tham quyén, ding quy dinh ctaa phap luat. Trién khai dong bo, hiéu qua cac giai
phap phong ngtra, phat hién va xtr ly tham nhting theo quy dinh ctia phép luat.

2. Kién toan doi ngii
2.1. Phong Gido duc va Dao tao

- Phén cong 01 I&nh dao phuy tréch cong tc kiém tra, bo tri 01 chuyén vién
theo ddi cOng tac thanh tra, kiém tra;

- Cir can bo quan ly, gido vién tham gia céac 16p bdi dudng, hoi nghi tap
huan vé nghiép vu thanh tra, kiém tra.

- Tap huan nghiép vy, k§ ning vé cong tac tiép cong dan, giai quyét KN,
TC va PCTN, cong tac :[hanh tra, kiém tra noi bo truong hoc cho can bo quan ly
cac truong mam non, tiéu hoc, trung hoc co so.

2.2. Cac trwong Mam non, Tiéu hoc, TH va THCS, Trung hoc co sé

Hiéu truong céac truong lua chon can bo, gido vién cd nang luc, kinh
nghiém quyét dinh thanh Iap Ban thanh tra, kiém tra noi bo; phan cdng nhiém vu
cac thanh vién trong Ban; t6 chiic tap huan nghiép vu kiém tra cho cac thanh
vién Ban thanh tra, kiém tra noi bo; t6 chuc tuyén truyen quan triét cac quy dinh
cua phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao
va PCTN téi toan thé can bo quan 1y, giéo vién, nhan vién.

3. Cong tac thanh tra, kiém tra

Tiép tuc thuc hién Chi thi 1048/CT-BGDDT ngay 28/4/2020 cua Bo
truong Bo GDDT Vé viéc tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra gido duc déap
ing yéu cau gido duc phd théng va ty chi gido duc dai hoc. Tiép tuc thyuc hién
van ban s6 2449/KH-SGDDT ngay 08/11/2021 cua S& GDDT Hai Phong ve Ké
hoach d6i méi cdng tac thanh tra, kiém tra dap tng yéu cau doi méi gido duc
phd théng giai doan 2021 -2025. Nang cao nhan thuc Vé Vi tri, vai trd cong tac
thanh tra, kiém tra trong tién trinh d6i mé&i can ban, toan dién gi4o duc va dao
tao; tang cuong kiém tra, xa Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat vé giéo
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duc, trong dd tap trung mot sé noi dung:
3.1. Péi Vi Phong Gido duc va Pao tao

a) Kiém tra trach nhiém cua ngudi dang dau co sé gido duc thudc trach
nhiém quan ly caa Phong GDBT.

b) Viéc thuc hién cac chwong trinh, du an, goi thau thudc trach nhiém
quan ly cua Phong GDDT.

¢) Viéc trién khai thuc hién Chuong trinh gido duc phé théng 2018; viéc
bao dam va sir dung thiét bi day hoc tdi thiéu theo Chuong trinh gido duc phd
thdng 2018; lua chon va sur dung sach giado khoa, sdch tham khao trong cac co s&
gi4o duc pho thong.

d) Viéc t6 chuc nudi dudng, cham séc, gido duc tré dap ¢ng yéu cau
chuong trinh giao duc mam non.

d) Viéc to chirc tuyen sinh dau cap; viéc chuyen truong, chuyen 16p; on tap, to
chuc xeét cong nhan tot nghiép THCS theo quy dinh va hudng dan cia Bo GDDT.

e) Viéc day thém, hoc thém; quan ly, thu va st dung cac khoan thu ngoai
ngan sach; thuc hién quy dinh vé céng khai, thuc hién quy ché dan chu ¢ co sé
trong cac co so giao duc trén dia ban.

g) Thuc hién tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, giai quyet to cdo, kien
nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh.

* Lgeu y: Quy trinh mét cuge kiém tra duwoc thuc hi¢n theo Cdng van s6
1954/SGDDT-TTr ngay 10/9/2021 cua So GDDT ve viée hudng dan cong tac
kiém tra ciza Phong GDBHT.

3.2. CAc trwong Mam non, Tiéu hoc, TH va THCS, Trung hoc co sé

Thyc hign cac noi dung kiém tra theo huéng dan tai van ban so
2000/SGD£}T-TTr ngay 15/9/2021 cua S& GDDT veé viéc hudng dan thuc hién
cong tac kiém tra noi bo, trong do tap trung mot s6 ndi dung sau:

a) Viéc thuc hién nhiém vu duogc giao cua lanh dao don vi.
b) Viéc thuc hién nhiém vu duoc giao ctia nha gido, nén nép t6 chic, day hoc.

~ ¢) Hoat dong cua bo phan cham soc, nudi dudng tré/hoc sinh; cong tac tu
van tdm ly hoc duong va hoat dong gido duc ky nang song, hoat dong ngoai gio
chinh khoa.

d) Hoat dong cua to/khéi/nhém chuyén mon.

d) Cong tac tai chinh, tai san va cac khoan thu ngoai ngan sach.
e) Cong tac ké toan, van thu, hanh chinh, y té truong hoc.

g) Viéc thuc hién cong khai, thuc hién quy ché dan chii & co so.

) Thyc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét t6 cao, xir ly
kieén nghi, phan anh va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc theo quy dinh.

* Lgeu v: Quy trinh mét cuge kiém tra ngi bé duwoc thuc hién theo Cong
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van so 2000/SGDDT-TTr ngay 15/9/2021 ciia So GDBT vé viéc hugng dan thuc
hién cdng tac kiém tra ngi bg.

3.3. Kiém tra dét xudt

Thuong xuyén ra soat, cap nhat thdng tin phan anh cua du luan, phuong
tién tr]c‘)ng tin qai ching vé céc tiéu cuc, yi pham trong giao duc va dao tao. Kip
thoi to chire kiém tra va xur ly vi pham (néu c0) theo quy dinh.

4. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cao

4.1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé ting cuong su 1anh dao caa Bang ddi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo. T6 chtc tuyén truyén, phd bién, quéan
triét Chi thi sé 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B chinh trj vé ting cuong su
lanh dao cua Pang dbi vai cong tac bao vé nguoi phét hién, té giac, nguoi dau
tranh chdng tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc va cac van ban hudng dan thi hanh.

4.2. Thuc hién tlep cong dan theo dung quy dinh. Bé tri phong tlep cong
dan, c6 day da ban ghé va trang thiét bi can thiét phuc vy cong tac tiép cong
dan; phan céng céan bo truc tiép dan thuong xuyén; niém yet cong khai noi quy
tiép cong dan va lich tlep cong dan tai truéc cira phong tiép cong dan va trén
website cua don vi; vao so theo dbi tiép cong dan va thuc hién dung quy trinh
tiép cong dan theo Luat Tiép cong dan.

4.3. Thiét lap duong day nong cua don vi dé tiép nhan cac thong tin phan
anh cua can b, giao vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh hoc sinh va nhan dan
vé nhitng tiéu cuc trong cong tac quan ly, day va hoc ¢ cac nha truong; thong
bao cong khai sé dién thoai dudng day ndng trén website caa don vi; phan cong
can bo truc dién thoai duong day nong.

4.4. Tap trung ra soét, phan loai cac vu viéc dé giai quyét theo tham
quyén, giai quyét dat diém nhiing vu viéc KNTC ton dong, kéo dai, bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia cong dan dong thoi kién quyét xir Iy nhiing nguoi
loi dung dan chu dé vu khdng va KNTC trai quy dinh cua phép luat, khong dé
tinh trang khiéu kién vuot cap, dong ngudi. Cac vu viéc khong thuoc tham
quyen phai husng dan cu thé dé cong dan thuc hi¢n KNTC dén dang Co quan co
tham quyén. C4c vu viéc da cd quyet dinh giai quyét nhung cong dan van khong
dong y va tlep tuc khiéu kién, can than trong xem xét, xac minh; néu vu viéc da
duoc giai quyét ding phap luat thi co van ban tra 1o cong dan theo quy dinh.

5. Cdng tac phong chéng tham nhiing

Thyc hién nghiém tac Luat Phong, chong tham nhiing 2018; Nghi dinh 50
59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh pht quy dinh chi tlet mot sd diéu va
bién phap thi hanh Luat phong, chong tham nhiing; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP
ngay 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap cua nguoi co chirc
vu, quyén han trong co quan, to chtrc, don vi, Thong tu sO 07/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh v& tham quyén, ndi dung thanh tra
trach nhiém thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, to cdo va
phong chdng tham nhiing; Ké hoach s6 07/KH-SGDDT ngay 27/01/2023 caa S&
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GDDT vé Ké hoach cang tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam 2023;
Cong van so 214/SGDDT-TTr ngay 01/02/2023 cua S¢ GDDT ve che do bao
cao cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; K€ hoach s6 16/KH-SGDDT
ngay 24/02/2023 ciua Phong GDBDT vé cbng tac phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc nam 2023 va cac van ban khac co lién quan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Giao duc va Pao tao

- Xay dyng ké hoach kiém tra ddi vé6i cac co so gido duc thudc quyen
quan ly trén dia ban c6 trong tam, trong diém, tng dung cong ngh¢ thong tin, lya
chon hinh thuc kiém tra p’hu hop phu hop véi nhiém vu trong tdm nam hoc
2023-2024, tap trung mot so6 ndi dung tai Muc 111.1;

- Phéi hop véi Thanh tra huyén xay dung ké hoach va t6 chuc thanh tra
hanh chinh d6i v&i cac co s¢ gido duc truc thuoc UBND huyén; tranh chong
chéo véi ké hoach thanh tra, kiém tra nam hoc 2023-2024 cta Phong GDDT va
cua So GDDT,;

- Thuc hién chtic nang kiém tra thugc tham quyén quan ly; thuc hién tiép
cong déan; tham muu, tham gia cting UBND huyén giai quyét KNTC, kien nghi,
phan anh thuoc tham quyén cé lién quan dén GDDT:; kiém tra viéc giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyen cua Hiéu truong, theo
ddi viéc xir Iy vi pham theo quy dinh cta phap luat, phdi hop thuc hién nhiém vy
thanh tra chuyén nganh khi dugc S GDDT yéu cau:

- Thuc hién nghiém tic két luan thanh tra, thdng bao két qua kiém tra;

- Phdi hop véi Thanh tra S¢ trong viéc xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai,
to céo, kien nghi, phan anh thugc linh vuc quan ly.

2. Cac trwong Mam non, Tiéu hoc, TH va THCS, Trung hoc co s&

- Xay dyung ké hoach thanh tra, kiém tra noi bd cia don vi c6 trong tam,
trong diém, (g dung céng nghé théng tin, lua chon hinh thirc kiém tra pht hop
phl hop vai nhiém vu trong tdm nam hoc, tap trung mét s6 nodi dung quy dinh
tai Muc 111.2. Xay dung quy ché phdi hop véi cong doan ciing cap va ban thanh
tra nhan dan t6 chac hoat dong kiém tra, giam sét theo quy dinh hién hanh;

- Thyc hién nghiém tic cdng tac thanh tra, kiém tra noi bo tai don vi;

- Thuc hién cdng téc tiép cong dan, xu ly don thu, giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh thugc tham quyen.

- Phéi hop, tao diéu kién dé cac doan thanh tra, kiém tra thuc hién nhiém vu;
- Thyc hién nghiém tac két luan thanh tra, thong béo két qua kiém tra.

IV. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

1. P6i voi Phong GDPT (giri vé Thanh tra S GDPT)

- Thyc hién ché do bao céo theo quy dinh:

+ K& hoach kiém tra trudc ngay 01/10/2023;
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7 + Gui bdo cdo so két hoc ky I cong tac kiém tra trudc 10/01/2024, bao cao
tong két cong tac ki€ém tra trudc ngay 10/6/2024.
- B40 c40 dot xuét khi duoc yéu cau va khi ¢6 vu viée bat thudng xay ra.
2. D(”')i‘ v6i cac trwong Mam non, Tiéu hoc, TH va THCS, Trung hoc
co sé (giri ve Phong GDDT)
- K& hoach thanh tra, kiém tra ndi bd gui trude ngay 15/10/2023.
- B4o c40 so két cong tac kiém tra ni b hoc ky I trude ngay 03/01/2024,
bao cdo tong ket cong tac kiém tra ndi b trude ngay 28/5/2024.
- B40 c40 dot xuét khi duoc yéu cau va khi ¢ vu viéc bat thudng xay ra.
- B4o céo két qua kiém tra noi bo hang thang (dugc luu tai hd so kiém tra
noi bo cua nha truong).
Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 vudng mic, dé nghi kip thoi
phan anh vé Phong GDDBT dé giai dap hoac tong hop, bdo cdo S6 GDDT./.
Noi nhén: /\Tfﬁ’ﬂ'ﬁNG PHO!
- Nhu trén; A S "N
- Thanh tra S6 GD&DT; P O R\
- UBND huyén; RPN 7 -
- Ong Nguyén Quang Vinh-PCT UBND huyén;

- Thanh tra huyén; \.. s
-LDb, CV PGDDT; \rsais?

- Luu: VT. =
Té Thi Kham
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