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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Poc lidp - Ty do - Hanh phic

So:  01/2023/TT-VPCP Ha Néi, ngay 05 thang 4 ndm 2023
VAN PHONG UBND TP HAI PHONG THONG TU
T Quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phép thi hanh
Ngay: .05/04/2023...... _ S - 1 X = hi sanh .
Y& o SFONE SO D02 ho so, két qua giai quyet thia tuc hanh chinh
S8 V& Ky HIBU HS: ovvevsseiverese va thue hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién ti
CHU [THAM
DON VI TRI | GIA
CT N.V.Tung X
PCT TT L.A.Quéan
PCT LK.Nam x_Can pwr Nghi dinh 56 79/2022/NP-CP ngay 06 thang 10 nam 2022 clia
Eg ﬁa?‘; Chinh phii quy dinh chite ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chite clia
M.Cu i .
P NNTG =i sty Chinh phu;
PCVP T.H.KEn | X

PCVP T.V.Thign Cdin_cur Nghi dinh 56 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 ndm 2010 cua
CCWi P T fvm.zw/;uﬁ vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh so 92/2()1 7/ND-CP ngay 07

P. XDGTCT

B VX frerg S ”i"m 2017 ctia Chinh phii stra d6i, b6 sung mot 56 diéu ctia cdc Nghi
PNNTNMT  dirth Jicn duan dén kiém sodt thit tuc hanh chinh;

P. TCNS

Ef ?g&KTGS Can-cir Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdang 4 ndm 2018 cia
W P L /u'uf vé thiee hién co che mét ciea, mot cira lién thong trong giai quyét thii

VP BCSD uc Fianh ¢ hinh; Nghi dinh s6 107/2021/NP- CP ngay 06 thang 12 nam 2021
'EA}:'CTT% : im i b 5 sung mot s ' diéu ciia Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngdy 23 thing 4
P QTTV prnt 2018 cua Chinh phu vé  thue hién co ché mét ciea, mot ciea lién thong trong
TTTTTH Jr:az cma m' that tuc hanh chinh;

TTHN & NKTP | A

Cén cir Nghi dinh 56 45/2020/NP-CP ngay 08 thdng 4 ndm 2020 cia
Chinh phit vé thiee hién thii tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Cdan cir Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngav 24 thdng 6 ndm 2022 cua
Chinh phi quy dinh vé viée cung cap théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia
co quan nha nude trén moi trieong mang;

Cén cte Quyét dinh s6 31/2021/0P- TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thit tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché quan ly, vdn hanh, khai thdc Céng
Dich vu céng quéc gia:

- Theo dé nghi cia Cuc truong Cuc Kiém sodt thu tuc hanh chinh;

B trudng, Chil nhiém Vin phong Chinh phi ban hanh Thong tiw quy dinh
mét s6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong so hoa hé so, két qua gidi quyét
thii tuc hanh chinh va the hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién i,



QO]

Chuong I
QUY DINH CHUNG

S . >3 -
Picu 1. Pham vi dieu chinh

Théng tu nay quy dinh mot s6 noi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa
hd so, két qua giai quyet tht tuc hanh chinh; tai cdu tric quy trinh tha tuc hanh
chinh; ra sodt, danh gia thi tuc hanh chinh dap {mg yéu cau xay dung dich vu
cong truc tuyen theo céc muc d9, chuan héa danh myc dich vu cong truc tuyén;
quan ly Hé thong thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh cép bo, cap tinh; tich
hop, chia sé, dong bd dit liéu trong thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién .

Pitu 2. Poi twgng 4p dung

Thong tu nay ap dung dbi voi cac co quan, td chirc, ¢4 nhan tham gia véo
qua trinh thyc hién thu tuc | hanh chinh, cung cap dich vu cong, thanh toan truc
tuyén, s6 hoa ho so, két qua giai quyét tht tyc hanh chinh.

Pilu 3. Giai thich tir ngi
Trong Théng tu ndy, nhimg tir ngir dudi day dugc hidu nhu sau:

. 86 héa ho so, két qua gial quyet thii tuc hanh chinh 12 qua trinh chuyen
doi thong tin dang dugc thé hién trén gidy trong thanh phén hd so, két qua gii
quyet thu tuc hanh chinh sang dir liéu dién tir.

2. Nhan dang ky tr quang hoc (tiéng Anh la Optical Character
Recognition, viét tat 1a OCR) 1a cong nghé giup chuyén dbi mot hinh anh vin
ban thanh dinh dang vin ban hodc ngbn nglt thiét bi dién tir ¢6 thé doc, luu trit.

3. T4i cAu triic quy trinh th tuc hanh chinh [a qua trinh ra sodt, dénh gia,
thiét ke lai quy trinh thuc hién thu tuc hénh chinh tir khau tiép nhén, giai quyet
tra két qua dé t& chire thuce hién trén moi trudng dién tir bao dam tinh hop phap,
hop 1y, kha thi, hi¢u qua dya trén nguyén tdc ldy su hai long cua to chic, cd
nhén 14 thude do chat lugng phuc vy cia can bg, cong chue, vién chic va co
quan co thdm quyeén.

4. Ma QR (md phan hoi nhanh, tén t1eng Anh 1a Quick Response Code)
hd so thi tuc hanh chinh: 14 md vach hai chiéu dugc sir dung dé tra ciru tinh
trang xu 1y ho so hodc thanh todn hd $O truc tuyen trén Cong Dich vu cong
qudc gia hoic Hé thong théng tin giai quyét tht tue hanh chinh cap bg, cép tinh.

5. Ngan hang, trung gian thanh toan la cdc ngan hang, to chirc cung cap
dich vu trung gian thanh toan dugce Ngén hang Nha nuée Viét Nam cép phép
da két 1101 tich hop, cung C’lp dich vu thanh toan trnire tuy én trén Cong Dich vu
cong quoc gia.



6. Co quan thu la co quan ra quyét dinh thu phi, 1 phi va cic nghia vu tai
chinh khéc ctia th tuc hanh chinh ho3c cée khoan thu khéc trong cung cap dich
yu cho td chirc, c& nhan theo quy dinh phép ludt.

7 Ma CITAD ctia don vi Kho bac Nha nudéc hodc ngan hang noi co quan
thu m& t&i khoan: 1a ma ngén hang 8 s6 (md CITAD) ctia don vi Kho bac Nha
nuée hodc ngdn hang noi co quan thu mé tai khoan c6 tén trong quyét dinh
x{r phat hodc trong thong bao thu phi, 1& phi.

Ty ; . Clinmg il ; : :
SO HOA IO SO, KET QUA GIAT QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 4. Céc gifly to, tai liéu thude pham vi thye hién s6 hoa

1. Gidy to 1a thanh phan ho so ma to chie, ¢4 nhéin ndp dé thuc hién tha
tuc hanh chinh, bao gom céc loai sau:

a) Thanh phan hd so 14 két qua giai quyét cia thii tuc hanh chinh truéce do;
b) Thanh phén hd so phai sé héa theo quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh;

c) Thanh phan hd so can sb hoa theo yéu ciu quan ly duge xéc dinh tai
Quyét dinh ctia B trrdng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thuge Chinh
phti, Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh;

d) Thanh phéan ho so khong thude loai duge néu tai diém a, b, ¢ khodn nay
va duoc thue hién s6 héa theo nhu cau ciia t6 chire, cd nhan trong qua trinh thue
hién tha tuc hanh chinh.

Cac gidy t& trén duge ndp theo mdt trong céc hinh thirc sau: ban chinh;
ban sao dién tir duge cép tir s6 géc; ban sao dién tir dugc ching thuc tir ban
chinh; ban chup dién tir ¢6 ban chinh dé dbi chiéu trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. Két qua tham tra, x4c minh, trd 161 y kién ctia cac co quan, don vi tham
gia trong qué trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, trir truong hop phép ludt
chuyén nganh cé quy dinh khéc.

3, Két qua giai quyét ctia thd tuc hanh chinh con higu lyc theo quy dinh
tai Didu 25 Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ve thuc
hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng dién .

4. Khong thue hién s6 héa doi vdi nhimmg gidy to, tai lidu:

a) Pa duge céc co s¢ dit liéu quoc gia, co s& dif liéu chuyén nganh, Cong
Dich vu céng quéc gia, Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cap
b, cp tinh chia sé du¢i dang dir liu va c6 gid tri phap ly;



b) Céc gidy t& 14 thanh phén hd so giai quyet thi tuc hanh chinh duge ngp
duéi hinh thirc ban sao chup, ban sao c6 chimg thuc, trir ban sao dién t duogc
chimg thuc tr ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 Biéu nay;

¢) Céc gidy to, tai liéu chi yéu cAu xuét trinh khi ndp ho so thi tuc hanh chinh;
d) Céc gidy td, tai liéu mat theo quy dinh cia phap ludt.

Diéu 5. Ngudi ¢6 triach nhiém thuc hién s0 hoa

Nguoi ¢b trach nhiém thyc hién s& héa bao gom:

1. Cén b6, cong chirc, vién chic thyc hién tiép nhén, xtr 1y, giai quyét va
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh.

2. Cén b, cong chiic, vién chirc khong thuge khoan 1 Piéu nay dugce giao
thuc hién s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy

dinh tai Diéu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngdy 08 thang 4 nam 2020 vé
thuc hién tht tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tir.

3. Can bd, nhan vién cla doanh nghiép cung mg buu chinh cdng ich va
cac trudng hop khéc duge giao dam nhén viée 56 héa hd so, gidy to theo quy
dinh tai diém b khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nm 2021 sira déi, bd sung mot sb didu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngdy 23 théng 4 ndm 2018 cua Chinh pht vé thyc hién co ché mot cira, mét
cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

« A r A )A Y. rov * A ‘ r -‘ ~ ‘ > Ll J{ -
Didu 6. Céc yéu cau doi voi viée so hoa giay to, ket qua giai quyét thu
tuc hanh chinh

1. Qué trinh s6 héa phai bao dam tinh day du, chinh xéc, todn ven dif licu

4

cua hd so, gidy to duge s6 héa va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh so hoa.

2. Qué trinh s6 héa phai bao dam céc nguyén tic ve bao vé dit liéu cd nhan,
khéng lam xam hai, anh hudng dén quyén, loi ich hop phép ctia to chire, ¢4 nhan.

3. Dy liéu dién tir cia gidy to phai lwu céc truong dit liu dic ta dé tdi st
dung trong gidi quyét thi tuc hanh chinh khéc c¢6 lién quan.

o A - A ’
piéu 7. Quy trinh so hoa

Quy trinh 6 héa dugc thuc hién qua céc budc:

—

. Sao chup gidy t&, chuyén sang ban dién .

2

. Béc tach dir liéu.

. Cap ma két qua so hoa.

J

4. Luu két qua sO hoa.



Didu 8. Sao chup gidy to chuyén sang ban dién tir
p glay g :

1. Ngudi thue hién s6 hoa sao chup timg loai gidy to chuyén thanh ban
dién tir va dung chir ky sb ¢4 nhan duoc cip dé ky trén ban sao chup dién tir
trée khi chuyén sang béc tach dir ligu. Vige ky s6 bao dam théng tin gom tén
ngudi sao chup va thoi gian thyc hién sao chup, vi trf chit ky s6 dugc thé hién
tai gbc trén bén trai trang dau tién cua tai liéu.

2. Viéc sao chup gidy t& bao dam céc y€u cdu sau:

a) Xéc thuc so lugng ho so goc theo s6 lwong bén sao chup dé bdo dam tat
ca céc ho so goc déu dugc so hoa;

b) Bao dam chyp toan b van ban, céc ban sao chup chinh xéc, todn dién,
day du so véi ban goc;

¢) S6 luong anh & ban sao chup phai béng sé luong trang d4u vao va duge
sap xép theo ding thir ty;

d) Dbi véi trang o oéin gidy ghi chi: tao hai ban chup, mdt ban c6 gan
¢idy ghi chi trén van ban va mdt ban da bd gidy ghi chg;

&) Bao dam tinh toan ven dir liéu trong qué trinh chuyén giao xir 1y;

e) Thong s6 k¥ thudt ban sao chup phai dip ng ti€u c_huén dir liéu thong
tin diu vao cta co s& dir licu tai liéu luu trir tai Thong tu so 0?:/2019/TT-BNV
ngay 24 thing 01 nam 2019 cua Bo Nbi vu quy dinh tiéu chuan di liéu thong

tin dAu vao va yéu cdu bdo quan tai liéu luu trit dién ti.
3. Céc trudmg hop khong can thuc hién sao chup sang ban dién tir:
a) Ho so duge ndp dé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;
b) Céc tai liéu dugc néu tai khoan 2 Diéu 4 Théng tu ndy.
Didu 9. Bée tach dit lidu cia gidy tor

1. Viéc boe tach di lidu dugce thyuce hién thong qua str dung céng nghé nhan
dang ky tu quang hoc; truong hop khong str dung dugc céng nghe nhan dang
ky tu quang hoc thi cin b9, cong chirc, vién chirc tu nhap dit liéu, bao dam tinh
chinh x4c so véi ban gidy. Viée boc tach dit liéu phai bao dam t6i da cac théng

tin cla gidy to, két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dép tmg yéu cau quan ly
va khali thac, str dung,.

2. Dit liéu duoc bac tich bao gom toi thiéu cac trudng dit liéu déc ta sau:

a) Ma loal gidy to;



b) $6 dinh danh cé nhan/Ma dinh danh dién tir clia td chire (sau ddy dugc
goi tat 1a ma dinh danh cta t6 chic, c4 nhén).

_ Truong hop gidy to khong c6 thong tin s8 dinh danh cé nhan thi thay thé
bang cdc dir li¢u: ho va tén, ngdy, théang, ndm sinh; khong cé thong tin ma dinh
danh dién tir clia to chirc thi thay the bang céc dir liéu: tén t6 chire, nam thanh lap;

¢) Tén gidy to;

d) 84, ky hiéu gidy to;

d) Nedy, thang, nim cap;

e) Co quan cAp gidy to;

g) Trich yéu néi dung chinh cta gidy to;

h) Thoi han ¢6 hiéu luc (néu co);

i) Pham vi c6 hiéu luc (néu co);

k) CAc thong tin, dit lidu khéc theo qﬁy dinh cta phép luat chuyén nganh.

3. Trudng hop s6 héa gidy t& duge néu tai khoan 1, 2 Diéu 4, néu hd so
bio dam tinh chinh x4c, day du, hop phép theo quy dinh, ngudi c6 trach nhiém
giai qu_\'ét thii tuc hanh chinh thuc hién boc tach dit liéu tir ban dién tir va chiu
trach nhiém vé tinh chinh x4c cua dir liéu sau khi duge boc tach.

Khi tha tuc hanh chinh dugc xéc dinh gidi quyét thanh cong, két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, bin sao chup timg thanh phz"m giéy to va dir liéu dic
ta duoc k¥ sb co quan theo quy dinh vé sao y tir viin ban gidly sang vin bin dién
tir tal Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngdy 05 thang 3 nim 2020 cta Chinh phu
vé cong tac vin thu.

4. Trudng hop s6 héa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugce néu tai
khoan 3 Piéu 4, ngudi duge giao nhiém vu sé héa thuc hién béc téch dit liéu
tlr ban sao chup két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va chuyén dé ky s6 co
quan theo quy dinh vé sao y tir viin ban gidy sang van ban dién tir tai Nghi dinh
s& 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ciia Chinh phu vé céng téc
van thur.

Trudomg hop phét hién sai léch thong tin trong qué trinh so hoéa thi thuc
hign diéu chinh, stra doi thang tin theo quy dinh cia phap ludt chuyén nganh.

Pitu 10. Cip mi két qua 50 hoa

1. Két qué sb hoa cta gidy & duge luu theo méd s6 ¢6 cau tric sau: <md
dinh danh cta t6 chic, cd nhan>.<ma loai gidy to>.<s0, ky higu gidy to>.



2. Dbi véi gidy tor 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thi ma loai gidy
to duoe néu tai khoan 1 Diéu nay 1a ma loai két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh trén Co s& dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh, trudong hop khong cd
ma dinh danh cta té chitc, c nhan thi trong va b sung dir liéu dic ta duge
néu tai diém b khoan 2 Dicu 9.

3. D&i véi cac gidy to khac khong phai 14 két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh thi m loai gidy t& néu tai khoan 1 Biéu nay dugc ghi theo cdu tric <mi
s6 thi tuc hanh chinh>.<mi loai gidy to theo quy dinh ctia bg, nganh hodc sb

thit tu ctia gidy to trong thanh phan ho so trén Co s¢ di lidu quéc gia vé thi tuc
hanh chinh>.

Pitu 11. Luu két qua s6 hoa

1. Két qua s6 héa hd so, giéy t&r duge ngudi o trach nhiém giai quyét thu
tuc hanh chinh c4p nhét, luu trén Co s§ dir liéu quéc gia, co so dir liéu chuyén
nganh theo quy dinh ctia phip ludt chuyén nganh. Trudng hgp phép ludt chuyén
nganh khéng quy dinh thi lwu tai Kho di liéu hd so thu tuc hanh chinh, la mét
b phan thude chire nang lru gitr dit liéu giai qp},fét thu tuc hanh chinh cta Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

2. Két qua s6 hoa hd so, gidy to c6 diy du thong tin ma dinh danh cla t6
chire, ¢4 nhéan thi dugc hién thi tai Kho quén ly dir liéu dién tir cua td chirc, cd
nhén trén Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo, cap tinh.

3. Sau khi két qua sb hoa gidy to di duge kY s6 co quan, luu theo quy dinh
tai khoan 1 Piéu nay va c6 gia tri phdp ly thi céc dit liéu ddc ta da dugc boc
tach cla gidy t& ¢6 gid tri sir dung nhu cde thong tin trong giay to duoc so hoa.

4. Céc thanh phan h so thit tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 hoa duge
luu trix theo quy dinh ctia phép luat vé luu trit va phép lut chuyén nganh va ¢
gi4 tri x4c minh cao nhét trong trudng hop xay ra khiéu nai, tranh chép.

5. Thot han luu trit dién tir doi véi ho so thi tuc hanh chinh dién tir duge
thuc hién theo quy dinh cta phép ludt vé luu trir va phap ludt chuyén nganh.

« A A ® _sos A - < - - <A -
Didu 12. Két qua gidi quyet thi tue hanh chinh ban dign tu

1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam thé thirc
theo quy dinh ctia phép ludt chuyén nganh hogc dugc chuyén tir bin oidy sang
ban dién tir theo quy dinh tai Didu 25, 26, 27 Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP
ngay 05 thang 3 ndm 2020 ctia Chinh phu vé cong tac vin thu.

2. K&t qua giai quyét thi tuc hanh chinh bén dién tir phai duge xtr ly dé
bao dam ddy di céc di liéu dac ta duge néu tai khodn 2 Diéu 9 Thong tu nay
va quy dinh vé luu trit thong diép dién tir theo quy dinh cua Luat Gtiao dich
dién tur.

-



3. Két qué giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir dugc luu vao Co sé
dit lidu quéc gia hodc Co s¢ dir licu chuyén nganh hodc Hé théng théng tin
cung cap dich vu cong tép trung ctia bd, nganh theo quy dinh cua phéap ludt
chuyén nganh; ddng thoi cung ciip thong tin duong dan két qua giai quyét th
tuc hanh chinh dién tu vao Kho quéan ly dir liéu dién t cua td chirc, ca nhén
trén Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cép bd hoic cép tinh cé
thAm quyén giai quyét thi tue hanh chinh.

Trudng hop chua c6 Co s& dit lidu qudc gia, Co so dif ligu chuyén nganh,
Hé thong thong tin cung cap dich vu céng tép trung ctia bd, nganh, két qua giai
quyet thi tuc hanh chinh ban dién tr duoc luu vao Kho dir liéu ho so thu tuc

hanh chinh, déng thoi hién thi tai Kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chire, ca

nhan trén Hé théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh cAp bé hodic cép tinh
c6 thAm quyén gidi quyet thu tuc hanh chinh.

S, Chuong IIT :
~ RASOAT, DANII GIA, TAI CAU TRUC QUY TRINH
THUTUC HANH CHIiNIDE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

A v . ropA A . A A
Piku 13. Céc tiéu chi dé cung cap dich vy cong truc tuyen trong thue
hién thi tuc hanh chinb trén moi truong dién tr

| Tieu chi déi v&i dich vu cong truc tuyén toan trinh trong thyuc hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tur.

a) Cong bé, cong khai, cung cap ddy di cc thong tin vé thi tuc hanh chinh
trén Co s dit liéu quéc gia v& thi tuc hanh chinh va Hé thdng thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cép b, cép tinh;

b) T & chiic, c4 nhén tai duge cac mau van ban trén Co so diT liéu quéc gia
v& thi tuc hanh chinh va H& thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
bo, cép tinh;

¢) Dién va g truc tuyén cdc mau don, t& khai, 4p dung chit ky so trong
trudmg hop c6 yéu cau co chlr ky ctia to chirc, cd nhan;

d) Hé so duoc glii toan bo qua mdi truong dién tu;

d) Thanh todn truc luyén trén nén tang thanh todn truc tuyeén ctia Cong
Dich vu cong quc gia hodc trén Hs thong thong tin giai quyet thu tuc hanh

chinh cAp bo, cap tinh doi voi céc thu tue hanh chinh c6 yéu cau ndp phi, 1€ phi
hofc céc nghia vu tai chinh khac;



¢) Trong qué trinh xt y ho so va cung cp dich vy dugc thyc hién trén
mbi truomg dién tir, qué trinh thyc hién, giai quyét thii tuc hanh chinh khéng c6
quy dinh td chire, ca nhan phai ndp, xuét trinh ban gidy dé kiém tra ho#ic yéu
c4u hién dién tai co quan nha nudce hodc thuc hién quy trinh truéc mét can ba,

cong chirc tiép nhén, giai quyet; co quan nha nudce phai di tham tra, x4c minh
tai hién trudng theo quy dinh cua phép luét;

g) C6 két qua giai quyét thil tuc hanh chinh ban di¢n tix;

h) Tra két qua dugc thyc hién truc tuyén hoic qua buu chinh céng ich,
khéng yéu cau to chue, ca nhin phai ¢6 mat hodc ky nhén truc tiép khi nhén
két qui.

2. Tiéu chi dbi véi dich vu cong truc tuyén mot ph‘ﬁ!'l trong thuc hién thi
tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.

Dich vu cong truc tuyén mot pl}én trong tiép nhén, giéi quyét thii tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir cho to chire, cd nhén la dich vu cong truc tuyén
khong dap tng ddy da cdc tiéu chi ciia dich vu cong trye tuyén toan trinh nhung
phii bio dam dédp (g nhimg tiéu chi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, g khoan 1
Diéu nay.

3. P&i véi cac dich vu cong chi dép g céc tiéu chi quy dinh tai diém a,
b khoan 1 Diu nay duge coi la dich vy cung cép théng tin true tuyén cho tb
chtte. ca nhan, khong dugce xéc dinh 1a dich vy cong triue tuyén trong thuc hién
tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

4. Tur két qua ra sodt, co quan, don vi thuc hién chirc ndng kiém soat thi
tuc hanh chinh tong hop két qua, bio cdo ngudi dimg diu bd, nganh, dia phuong
ra quyét dinh phé duyét danh mue. Bao c4o bao gom cic ndi dung:

a) Danh muc tht tuc hanh chinh, nhém thi tuc hanh chinh ddp tng yéu
cAu trién khai tai cu triic quy trinh, cung cép dich vu cdng truc tuyén toan trinh
hoic mot phin trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir;

b) Danh muc thu tuc hanh chinh, nhém tht tuc hanh chinh chua dap Gng
yéu cau trién khai ngay viéc téi céu tric quy trinh, cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh hodc mot phé“m trong tiép nhén, giai quyél thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir. Céc phuong an d5 xuét stra dbi, bd sung quy dinh tai
c4c van ban quy pham phdp ludt lién quan truge khi thuc hién tdi ciu tric

quy trinh.
Diéu 14. Trinh tu thye hién tai cAu tric quy trinh

Trinh tu thuc hicn tél cAu triic quy trinh tha tuc hanh chinh duoc thyc hién
theo cac bude quy dinh tai khodn 2 Biéu 26 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg
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ngay 11 thang 10 néim 2021 cia Thu tuéng Chinh phu ban hanh quy ché quan
ly van hanh, khai thac Cong Dich vu cdng quoc gia.

|A - A r e d [ 4 - A b1 r
Didu 15. Tieu chilua chon thi tyc hanh chinh duwge thue hién ra soat,
- r . F z A . A ﬂ'

dinh gia d¢ cung cap dich vu cong trye tuyen

1. Su phil hop cua quy dinh thi tuc hanh chinh cho phép thuc hién trén
moi truong dién tur.

2

.S lugng déi tugng, thn suét thuc hién cua timg thu tuc hanh chinh.

2

. Kha néng két ndi, lién thong, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét th

tuc hanh chinh gira céc co quan trong qué trinh xem Xe€t, giai quyet tha tuc
hanh chinh.

4. Tinh hiéu qué clia viéc cung cép dich vu cong truc tuyen.
. R b} r * - A - - r
Ditu 16. Ra sodt quy trinh thye hién thu tuc hanh chinh

1. Can ctr trén danh myc tha tuc hanh chinh duoc phé duyét, co quan, don
vi thue hién chic néng kiém sodt thu tuc hanh chinh phéi hop céc co quan, don
vi chuyén mén tién hanh ra soat quy trinh thue hién thi tuc hanh chinh theo hai
loai 12 th tuc hanh chinh don l¢ va nhém thi tuc hanh chinh lién thong.

2. Viéc ra soat quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh dua trén trinh tu
thuc hién cta thu tuc hanh chinh hodc nhém tha tuc hanh chinh lién thong va
trach nhiém, ndi dung cong viéc cu thé cAn thue hién cla timg co quan, don vi
lién quan tham gia trong trinh tu thuc hién.

3. Dbi véi thi tuc hanh chinh don 1€, co quan ra soat quy trinh xay dung
so db téng thé qua céc bude sau:

a) Nghién ctru quy d inh thi tuc hanh chinh d8 x4c dinh trinh tu céc budc
can thuc hién cta thu tuc hanh chinh tir khi t6 chirc, cd nhén thuc hién thu tuc

r

hanh chinh nop ho so dén khi nhan két qua giai quyet;

b) Xéc dinh céc co quan, don vi, c4 nhan tham gia trong qua trinh tiép
nhan, xtr 1§ ho so, tré két qua va trach nhiém, nodi dung can thye hién cu the;

¢) Xay dyng va hoan thién so do.

4. Péi v6i nhém thi tuc hanh chinh lién théng, co quan ra soét 1ap so dd
tong thé qua céc budc sau:
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&) Xéc dinh thit tr va moi lién hé gifta céc thu tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém cla céc co quan, don vi doi voi timg thti tuc hanh chinh;

b) Xéc dinh trinh tir thuc hién hién tai cua timg thi tuc hanh chinh don 1€
trong nhém;

¢) X4y dung va hoan thién so do.
Ditu 17. Panh gi4, tai cAu triic quy trinh thi tuc hanh chinh

1. Thuc hién tai cau triic quy trinh thi tuc hanh chinh nhim dat dugc mét
hodc mdt so ket qua sau:

a) Cét giam th{ tuc hanh chinh khéng cn thiét;

b) Giam di lai, tiép xtc truc tiep cua to chire, ¢4 nhén thuc hién thu tuc
hanh chinh;

¢) Giam ho so, gidy t& can cung cép cua to chttc, ¢4 nhén thuc hién thi tuc
hanh chinh;

d) Giam céc budc phai xu ly truc tiép hoic thu cbng cta co quan, don vi
trong qué trinh tiép nhén, gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Tiéu chi thuc hién téi cau trac quy trinh thi tuc hanh chinh:
a) Kha ning két noi, chia s¢ dit liéu va sO hda ho so, giay to;

b) Kha ning lién thong dién tir gitra cdc co quan trong qua trinh xem xét,
giai quyét thi tuc hanh chinhy

¢) Hiéu qua cta viéc xdy dung he théng cung cép dich vu cong truc tuyén;
d) Hiéu ndng dép Gng cta hé théng cung cap dich vy cong truc tuyén.
3. Céch thire thue hién téi cdu triic quy trinh thd tuc hanh chinh:

a) Xac dinh céac hé thong, co s¢ dit liéu lién quan dén qua trinh thue hién
tha tuc hanh chinh va kha ning két ndi, chia sé, khai théac dit liéu;

b) Panh gié cat giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, thanh phén ho so,
quy trinh, trinh ty thuc hién tha tuc hanh chinh theo céc tiéu chi tai cdu tric;

¢) Xay dung so d6 quy trinh dién tir.

4. Vide ra sodt, chuan hoa mu don, to khai thiét 1&p bicu mau tuong téc
duge thue hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay.
5. Tty thudc theo yéu cau, viéc tai cau tric quy trinh duge thuc hién theo
tirng thu tuc hanh chinh hodc theo nhom thu tuc hanh chinh lién théng. Trén co
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s két qua 1ai céu tric, co quan chu tri ra soat, danh gia tlen hanh hoan thién
quy trinh dién tu sau khi tai cau trac quy trinh dé cung cap dich vu cong truc
tuyén. Trong trudng hop can thiét, co quan chu tri ra soat tong hop, d& xuét
hodc thue hién theo thdm quyen viéc sira doi, bd sung cic quy dinh tai van ban
quy pham phap luat d& hoan thién co so phép Iy dép tmg toi da cac két qua tai
khoan 1 Diéu nay khi cung cép dich vu cong truc tuyén.

Diéu 18. Tinh todn chi phi tiét kiém

Trén co so phuong an tai céu triic quy trinh, co quan, don L vi chu tri ra sodt,
tinh toan chi phi tlel kiém trén co s& céc ndi dung da duoc cit giam, don gian
héa theo quy dinh vé kiém soét thi tuc hanh chinh.

Dicu 19. XAy dung hodc hoin thién hé thong, tich hop, kiém thir, cung
cap dich vy ¢dng truc tuyén

1. Trén co so két qua ra sodt, xdy dung phuong 4n tai cdu tréc, co quan
chil tri ra sodt, trinh B) trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thuge
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhin dan cap tinh phé duyét va cong b dé cung
cap hoic hoan thién dich vu cong truc tuyén.

2. Thye hién tich hop, lqem thtr, cung cap trén Cong Dich vu cong quoc
gia, l1¢ thong thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh cap bJ, cép tinh. Khuyén
khich qua trinh kiém thir ¢6 sy tham gia cua cac dbi tuong thuc hién tha tuc
hanh chinh.

. A -1 : -» . Pag ‘ r ~ ?\ Ll
Didu 20. Kiém thir dich vu ¢ong true tuyén tich hop trén Cong Dich
vu cong quoc gia

1. Kiém tra dich vu cong truc tuyén da khai béo trén Cong Dich vu cong
quoc gia va yéu cau cong khai.

Cong chic co quan, don vi thuc hién kiém soat th tuc hanh chinh tai bo,
nganh, dia phuong st dung tai khoan trén Cong Dich vu cong qubc gia dé kiém
tra dich vu cong truc tuyén da khai bdo trén Cong Dich vu eong quoc gia trong
muc tra ctru danh muc dich vu cong; kiém tra cac théng tin va dé nghi cdng
khai dich vu c6ng hién thi trén Cébng Dich vu cdng quoc gia dé thuc hién kmm

thir. Truong hop thong tin khong chinh xac phai d& nghi co quan c6 thiAm quyén
chinh stra lai day du, chinh xdc trudc khi dé nghi cdng khai.

Céc thong tin can kiém tra bao oom Tén Dich vu cong ma th( tuc hanh
chinh bao dam chinh x4c véi loai dich vu cong khai bao; cdp thure hién; céc co
quan. don vi thue hién; duong dan toi dich vu cong; muc do ap dung.

2. Thue hién kiém thir dich vu cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong
quoc gia.
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Sau khi dich vu cdng truc tuyén duge hién thi cong khai trén Céng Dich
vu cdng qudc gia, trong thoi gian 05 ngdy 1am vige ké tir khi cong khai, dich vy
cong truc tuyén phai dugce bo, nganh, dia phuong kiem thur vai vai tro cua doi
tuong thye hién dich vu va gl l(;mg’ hop két qua kiém thir trén hé thong quéan

~

i cia Cong Dich vu cong quoc gia tai trang quan tri ¢0 dia chi:
quantri.dichvucong.gov.vn.

No6i dung kiém thir bao gdm:

a) Kiém tra co ché dang nhap mot lan tir Cong Dich vu cdng quoc gia tdi
hé thong cung cap dich vu cong;

b) Thuc hién ndp hd so truc tuyén. Trudng hop qua trinh ndp phat hién cd
bude khong thue hién duoc hodc ho so, gidy to ghi chua chinh xéc theo noi
dung cong b, cong khai thu tuc hanh chinh thi dé nghi kiém tra, diéu chinh lai;

¢) Kiém tra tich hop thanh toan tryc tuyén ddi voi dich vu cong cho phép
thanh to4n truc tuyén, gom: Tinh thong subt vé& mit k¥ thuat doi véi quy trinh
thanh toan; phuong thire thanh todn da tich hop, str dung Hé thong thanh todn
truc tuyén clia Cdng Dich vu cong quéc gia.

D1 véi dich vu cdng true tuyén ding ky mirc d6 todn trinh ¢6 yéu cau nop
nghfa vu tai chinh nhung chua cho phép thanh todn truc tuyén thi d& nghi ra
soat, tich hop thanh toan tryc tuyén dé bao dam dép (mg ding yéu cAu vé chat
lugng ctia dich vu céng mirc d§ toan trinh;

d) Kiém tra viéc xtt Iy hd so truc tuyén, viéc dong bo trang thai hd so, két
qua gidi quyet thi tuc hanh chinh ban dién tr. Sau khi ndp hd so thanh cong,

»
~

ho so phai duge kiém tra tinh thong sudt trong ludn chuyén, thao téc nghiép vu
xur ly ho so gitra cac co quan, don vi, bo phén va viéc dong bd trang thai xu ly
hé so theo timg buéde thyc hién trong quy trinh ndi b, dién tor vol Cdng Dich
vu cong qudc gia. Trudng hop két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién
it chira chit ky sb, viée ky va hién thi chit ky s6 phtt hop quy dinh ctia Luét
Giao dich dién tir va quy dinh cta phdp ludt chuyén nganh;

d) Téng hop két qua kiém thir.

Sau khi hoan thanh vide kiém thiy, bd, nganh, dia phuong tong hop ket qua
kiém thir va gl ma ho so, dich vu cong da kiém thu trén hé thong quén tri clia

Cdng Dich vu céng qudc gia dé hé thong kiém tra két qua thuc hién.

3, Sau 03 ngay lam viéc ké tir ngay cong khai & kiém thtr trén Cong Dich
vu cong qudc gia ma bg, nganh, dia phuong khong thue hién kiém thir va khong
g ké( quéa kiém thir theo quy dinh thihe théng sé thuc hién tu dong dimg cong
khai cac dich vu cOng truc m_\'én da dang ky'.
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Chuong IV
RA QOAT CHUAN HOA MAU DON, TO KHAI
THIET LAP BIEU MAU DIEN TU TUONG TAC

A a , A - = < .
Diéu 21. Ra soat, chuan héa mau don, to' khai

|. B, co quan, dia phuong thuc hién ra soéat méu don, t& khai theo Ké
hoach ra sodt, dénh gid thi tuc hanh chinh hdng ndm va trong tdm quy dinh T.Ell
Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 hudng dan vé
nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh.

2. Yéu cau doi véi mau don, to khal.

a) Thu tuc hanh chinh c¢6 quy dinh don, to khai thi don, to khai phai dugc
mau hada;

b) Mau don, to kh ai bdo dam hop ly, tung ndi dung thong tm tai mau don,

t& khai rd rang, ngin gon, thuc su cén thiét cho viéc glal quyet thd tuc hanh

chinh, ting tinh chju trach nhiém clia cé nhan, td chitc dbi véi nhitng ndi dung
tai don, to khai;

c) Trong truomg hop don, to khai can phai c6 xdc nhan cua co quan, ngudi
c6 thAm quyén thi quy dinh rd co quan, ngudi ¢o thAm quyén xdc nhan va noi
dung xac nhén.

3. Thue hién ra soat mau don, to khai.

a) Ra soat ndi dung thong tin trong mau don, t& khai theo quy dinh cua
thu tuc hanh chinh;

b) Ra soat, dinh gia su can thiét cua thong tin, ndi dung va thdm quyén

X4ac nlmn va kha niing chia s¢ dir ligu dé hd trg dién, x4c nhan tu dong thong tin

yao mau don, t& kha1 tir cée co s& dit lidu qudc gia, co so* dit liéu chuyén nganh,
thiét lap so do mdi quan h¢ céc trudng thong tin clia mau don, t& khai;

c) f rudng hop phét hién cdc tr uong théng tin, ndi dung yéu cau xdc nhan
trong m'm don, t& khai khong can thiét, b9, nganh, dia phuong stra ddi theo
thdm quyén hodc kién nghi cép c6 thAm quyén sira dbi theo quy dinh;

d) R4 soat moi quan hé gitra thanh phan ho so véi céc thong tin trong mau
don, t& khal.

Trudng hop thanh phan ho so 1a két qua giai quyét cua thi tuc hanh chinh
trudge do, cd the tra clru, khai thac trén cac co sa dir ligu quoc oia, co s¢ dit liéu
chuyén nginh hoac Kho quan ly dir lidu dién to cua td chire, ca nhén thi bg,
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nganh, dia phuong stra doi theo thim quyen hodc kién n ghi cap ¢6 thim quyen
stra doi thi tuc hanh chinh theo hudng cit giam thanh phén hd so, dong thoi bd
sung thong tin co ban vé thanh phén hé so tai miau don, to khai dé hd tro tra
ciru trong qua trinh giai quy ét thu tuc hanh chinh.

!

Théng tin co ban vé thanh phan ho SO bao gdm: tén loa.l giay to; ma dinh
danh ctia to chirc, ¢4 nhan dugc cép gidy to; s6 ky hiéu gidy to; co quan cap va
thoi gian cép. Trudng hop s ky hiéu gidy to da thé hién da\ du thong tin co
quan va thoi gian cap thi khong thé hién ndi dung nay tai mau don, t& khai.

A A e A - r
Picu 22. Biéu mau dién tir twong tac
1. Trach nhiém cung cap biéu mau dién tir trong tac.

a) Bd. co quan ngang bd, Bao hiém xd hoi Viét Nam xay dngD va cung
cép bidu mau dién tir trong tac d6i voi cdc dxch vu cong truc tuyén dé g1a1 quyet
tha tuc hanh chinh: thuc pham vi giai quyet cua bd, co quan; ducrc cap co thim
quyén giao xdy dung gidi phap cung cip tép trung trén toan quoc nhém tha tuc
hanh chinh ¢6 lién quan dén nhau thude linh vuc quan ly nha nudc ctia nhiéu
b, co quan;

b) Uy ban nhén dén unh thanh pho trye thude trung uong xdy dung va
thuc hi¢n giai phdp cung cap biéu mau dién tir tuong tac dbi véi cée dich vu
cong truc tuyén dé giai quyeét thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyet cua
dia phuong hodc nhém thi tuc hanh chinh lién thong duoc thuc hién thi diém
tai dia phuong, trit nhitng tha tuc hanh chinh duge néu tai diém a khoan nay.

2. Quy trinh thiét 13p biéu mau tuong téc.

a) Trén co s& két qua ra soat mau don, t& khal xdy dung cac biéu mau
dién tir trong tac cho timg dich vu céng truc tuven déap Ung yéu cau don gian,
thuin loi, t6i da hoa viéc khai thic du liéu dé dlen x4c nhén tu dong, c6 kha
nang tai s dung dir liéu cua biéu mau.

f)mh dang thong tin co ban cua bu,u mau dién tir tuong tac bao g gdbm: Ma

%0 mml don, t& khai; mi dinh danh cla t6 chie, c4 nhén; cac thong tin co ban

¢ t6 chire, ca nhén; cdc thong tin khéc néu co. Khuyen khich viéc dinh dang

thono tin clia bidu mau dién tir twong tdc dap mg ti da yéu cau béc tach, s
hoa dir liéu theo quy dinh tai Diéu 9 Thong tu nay;

b) lheu mau dién tr twong tac bao adm cic phan: Noi dung thong tin cua
mau don, t& khai theo quy dinh ctia thi tuc hanh chinh; thong tin bd sung dé hd
tro tim kiém, tich hop hodc dang tai thanh phin ho so.

i



16

Truong hop thanh phan hé so cta thi tuc hanh chinh chua duoc cit giam,
don gian hoa, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd trure thuge trung vong xdy dung
biéu mau di¢n tr tuong tac theo hudng cho phép t6 chire, ca nhan tim kiém
thanh phan ho so trong Kho quan ly dit liéu dién tir cua to chire, cd nhén hodc
tim kiém théng qua két ndi, tich hop véi cac co s dir liéu qudc gia, co s dit
liéu chuyén nganh;

¢) Kiém thir va str dung biéu mau dién tir tuong téc dugc thuce hién cung
véi vige kiém thi, cung cap dich vu cong truc tuyén.

3. Biéu mau dién tr tuong tac dap tmg cac yéu cdu t6i thidu sau:

a) Binh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dit liéu cua Co so dif ligu
qubc gia vé dan cu, Co sd dir liu qudc gia vé ding ky doanh nghiép va tich
hop tlr cdc co sd dit ligu nay.

b) M s6 biéu miu xéc dinh theo cdu triic: <md 56 thi tyc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, to khai>.

M3 s6 thi tuc hanh chinh duge 4p dung théng nhat theo ma duge cfzp trén
Co s& dir liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh.

Ky hiéu mau don t& khai dugce thuc hién theo quy dinh cta tha tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién, xdc nhén tw dong cdc thong tin, dit liéu da dugc s hoa,
chia sé.

d) Cho phép t& chirc, ca nhan ky s trong trudng hop dich vu cong truc
tuy én cd yéu cau.

d) Vice xuat ban bxeu mau dién tir trong tac phai bao dam théng nhat véi
yéu cau vé thé thire cia mau don, to khai tha tuc hanh chinh theo quy dinh.

Chuong V
CHIA SE DU LIEU GIUA HE THONG THONG TIN
G1AL QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BO, CAP TINH
VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Didu 23. Yéu ciu nghi¢p vu d6i véi Hé thong thong tin gidi quyét thii
tuc hianh chinh cap b, cip tinh

He¢ théng théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh clp bo, cap tinh duge
hop | nhét, ndng cép tir Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin mot clra dién
tir cap bo, cép tinh dap mg céc yéu cau nghi¢p vu sau:

1. Cung cap thong tin v& thi tue hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén.
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2. Xdc thuc nguoi dung theo phuong thirc tich hop voi hé théng xéc thue
cia Cong Dich vu cong quoc gia.

3. Tiép nhén ho so dich vu cong truc tuyén murc do toan trinh hodc mot
phan do t6 chire, cd nhan thuc hién trén Hé thong hodc qua két noi véi Cong
Dich vu cong quoc gia.

4. Quan ly toan bd qua trinh giai quyét tht tuc hanh chinh tiép nhan tr Bo
phan Mat cura, Cong Dich vu cong quéc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi
tuc hanh chinh cdp b, cdp tinh; tu dong sinh md sé hd so th tuc hanh chinh,
ma gidy to s hoa dé theo dbi viée xir 1y ho so, tra két qua trén co s& ghi nhén
timg buéc thuc hién ctia qud trinh theo thoi gian thue va luu trir thong tin lich

str clia viée giai quy@t thi tuc hanh chinh.
5. Tra ctru thdng tin theo cac mirc d xac thuc:

a) Mirc do khong doi hoi xdc thyc: Céc thong tin vé ma so ho so thu tuc

hanh chinh va mtc d6 hoan thanh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;
r ~ ~ 4 X - . e s ‘ -
b) Mitc dd da duoc xéc thue: Cung cap théng tin trang thai giai quyét thu
tuc hanh chinh cia ngudi diing dén cdp dd phong, ban chuyén mén; tinh hinh,
két qua giai quyét phan énh, kien nghi clia ngudi ding; cdc thong tin, ho so
4t A 2 oy ~ A A A . ~ A - A i
dién tir cia nguoi ding da cung cap trén Cdng Dich vu c¢dng quoc gia, Hé thong

r r

théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cdp bd, cap tinh.
6. Hudng dan, hd trg thyuc hién thu tuc hanh chinh.

7. Tiép nhan phén dnh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghicp vé giai
quyet thi tue hanh chinh.

8. Panh gid vide giai quyét tht tuc hanh chinh, viée giai quyét phan 4nh,
kién nghi clia co quan nha nudc theo két qué tiép nhén, giai quyet hd so duge
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp b, cap tinh ghi nhén.

9. Cong khai tinh trang gid quyét thi tuc hanh chinh, cung cép tinh trang
giai quyét thu tuc hanh chinh cho Cong Dich vu cdng quoc gia dé cong khai
theo quy dinh ctia phap luat.

10. Luu gitt dir liéu giai quyet thu tuc hanh chinh tai Kho dit liéu ho so thu
tuc hanh chinh, bao gom cdc dir liéu ve:

a) Hd so tiép nhn giai quy¢t thi tuc hanh chinh;
b) Théng tin lich sir ctid vige giai quyet thi tuc hanh chinh;

¢) Két quéa so héa ho so, gidy 10 giai quyét thi tuc hanh chinh do bg, co
quan, dia phuong tr thuc hién;
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d) Két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh thudc thidm quyen giai quyet cua
bo, co quan ngang bo, dia phuong chi quan hé thdng trong trudng hop két qua
nay khéng duge luu vao co s dir liéu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh;

d) Két qua chimg thye ban sao dién tir tir ban chinh trong truomg hop dia
phuong tu thuc hién;

e) Thong tin dang dudng dan dbi véi cac dit liéu lién quan den td chirc, c4
nhén cé tai khoan trén hé théng duoc luu tai cée Co s& dit ligu quc gia, co s&
dir lidéu chuyén nganh.

11. Cung cap Kho quan ly di ligu dién tir ctia td chirc, ¢4 nhan theo tai
khodn dé hd tro to chirc, ¢4 nhén theo dbi, quan ly, luu gil thong tin, dir liéu
dién tr lién quan dén giao dich hanh chinh cta to chtc, ca nhén do.

12. Théng k&, tong hop tinh hinh cung cép, giai quyét thii tuc hanh chinh.

13. Xuét ban di liéy, chuyen dbi hd 50, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh di€n tir sang ho S0, két qua giai quyet thi tuc hanh chinh ban gny phuc
vy cho vige luy, doi c,lmu thong tin hodc Xut trinh cho co quan cé thdm quyén
k1em tra thong tin vé ho so, két qua g giai quyet thi tuc hanh chinh hodc cung
cap cho cdc 16 chirc, ca nhan c6 nhu cau tra ctru, x4c minh thdng tin trong pham
vi quy dinh cia phéap ludt.

14. Két ndi, tich hop, chia sé thong tin theo céc yeu cau duge quy dinh
tai cac khoan 1,2,3,4,5,6,7,8,10,12 cta Piéu nay véi Cong Dich vu cong
qudc gia,

15. Két ndi, chia se dit liéu voi He théng quan Ly vén ban va diéu hanh
nham hd tro viée giai quyét thd tuc hanh chinh, trich xuat dit liéu két qua giai
quyét tht tuc hanh chinh 1 vin ban dién tir.

16. Ket ndi, tich hop voi He thong thong tin bdo cdo qudc gia dé cung cép
théng tin vé tinh hinh, kit qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong k¥ béo céo.

17. Két nm chia s¢ dir liéu khoan thu voi Hé thong thong tin clia Kho bac
Nha nudce, Thué dé thuc hién thanh todn truc tuyén ph1 18 phi va céc nghia vu
tai chinh trong thuc hién th tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

18. Cac yéu ciu n”hlcp vu khac theo quyet dinh cua Bo truong, Thu
truong co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh.

Ditu 24. Kho quan ly dir li¢u dién tir cua to chire, c4 nhén trén HE¢
thng thong tin gidi quy &t thi tue hanh chinh cqp b, cap tinh

1. Kho quan ly di liéu dién tI ctia td chirc, ¢4 nhan la céch thirc t6 chire
dir liéu, quan I¥, luu it dir ligu coa Hé théng thong tin gidi quy & tht tuc hanh
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chinh cap bd, cap tinh, vdi giao dién hién thi gitip quén ly dit liéu dién tir cia
timg td chirc, c4 nhan theo tai khoan sir dung.

2. Cac dit liéu duoc thé hién trong Kho quén 1y di liéu dién tir cua t4 chic,
¢4 nhan duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh 56
45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 nam 2020 vé thue hién thl tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, bao gom:

a) Dit lidu v& théng tin ngudi 1am thil tuc, cht s& hiru ho so, luu trit dudi
dang dir liéu dac ta dé dinh danh chti ho so nhu: Chimg minh thu nhan dén/Cén
cude cong dan (d6i véi cé nhéan) hogc so hd chiéu (hozic s0 gidy to co gid tri di

4 r
A

lai qudc té) clia ngudi nude ngoai, Ma s6 thué/Mi so6 doanh nghiép (doi véi
doanh nghiép);

b) Dir liéu ho so thue hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong da duoc tiép
nhén va xur ly thanh cdng;

c¢) D1 lidu vé tién trinh, lich st xtr ly, ndi dung, t€p tin trong qua trinh xr
1V ho s0;

d) Két qua hoic dudmg din két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir;
d) Két qua chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh;

e) Cac dit liéu ddc ta khac cua gidy to, két qua giai quyét tht tuc hanh
chinh duoc so hoa;

g) Tép tin do t6 chire, ¢ nhan c6 chit ky s6 chu dong cép nhét.

3. Viéc phan quyen truy cép, khai thac dit liéu cua to chirc, cé nhan thuc

hién theo quy che hoat dong cua HE thong théng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh cép b, cap tinh. Cac dit ligu cua td chitc, ca nhan dugc hién thi phi hop

r ¢ v 5 A ~ :\ . L4 ~ . A z o - ~ !: k 2 -~ ,
véi mirc do phan quyén khai thac dit ligu de bao dam nguyén tac vé bao vé bi
mat doi tu, bao vé dit liéu cd nhin va quy dinh ve trach nhiém, céc hanh vi
khong duge lam trong ticp nhan, gidi quyet thu tuc hanh chinh trén maoi trudng

dién tu.

A A A . 2 1 A - A r e A A A . e
Didu 25. Két ndi, chia sé ket qua so héa gitra HE thong thong tin gial

A > . ’ A A A » . A . A A .
quyét thi tuc hanh chinh cdp b, cap tinh va Cong Dich vu eong quoc gia

|. Hé thong théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh cdp ba, cap tinh dong
bd véi Cong Dich vu cdng quoc gia nhu sau:

a) Céc két qua s hoa duge dong bo gom: Ket qua gial quyét thu tuc hanh
chinh thude thim quycn giai quyét cla cde bg, co quan ngang bd, dia phuong;
két qua s6 hda thanh phan ho so thu tyc hanh chinh di dugce co quan ¢o6 tham

-
"

quyén tiép nhan, giai quyét thanh cong; ban sao dién tir tlr sO goc hodc ban sao
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dicn tr duoce chimg thue tir ban chinh dugce b, co quan, dia phuong thuc hién;
céac thong tin khéc (néu cd);

b) Viéc donﬂ b phai béo ddm cdc truong théng tin, dif liéu sau: M3 s
gidly to; tén gidy to; tép tin dinh kém hodc dudng dan dén tép tin; cac dir lifu
dac ta khéac theo mtrc d6 quan ly, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cong;

¢) Viée dong bd két qua 56 héa duge thuc hién theo théi gian thuc,

2. Cong Dich Vi cong quoc gia chia sé véi Hé thong thong tin giai quyét
thd tuc hanh chinh cép bd, cAp tinh trong qua trinh giai quyét thd tuc hanh chinh:

a) Dong bd danh muc ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh trong Kho
quan ly dir liéu dién tir cua td chire, cd nhén trén Cong Dich vu cong quéc gla
voi He thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cap tinh theo yéu
cau ctia bd, nganh, dia phuong;

b) Chia seé dir ligu vé gtay t& cho Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh cap bd, cap tinh trong truong hop b, co quan, dia phuong yéu céu
kiém tra dé giai quyét tha tuc hanh chinh. Cén ¢t mé gidy t& s6 héa do bg, co
quan, dia phuong cung cdp, Cdng Dich vu cong quoc gia chia se: Ma sb gidy
to, tén gidy to, tép tin dinh kém hozc dudng dan dén tép tin;

¢) Viée dong bd duge thye hién tu déng theo tan suét phu hop voi nang
lyc cua Cdng Dich vu cdng qubc gia va thue hién dong bd theo yéu cau tal thoi
diém tb chire, cé nhén kiem tra phuc vu tlep nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc 1uyw

3. Viéc tai s dung ket qua so héa duge thyc hién theo thu tur wu tién
nhu sau:

a) Khai thac tir Hé théng thong tin giai quyet tht tuc hanh chinh, cic hé
thdng théng tin, co sd dir 1iéu thude thdm quyén pham vi quan 1y cta chinh b,
co quan, dia phuong;

b) Khai thac tir cac hé théng thong tin, co so dit ligu co két n01 song
phuong voi He thong théng tin giéi quyét thi tuc hanh chinh cép b, cip tinh;

¢) Khai théc tir dit lidu duge chia s¢ qua Cdng Dich vu cong qudc gia.
Ditu 26. Ap dung mi QR trong qua trinh tiép nhin, gidi quyét thii tue
hanh chinh

. Viéc ap dung cung cép mi QR trong t1ep nhén thu tuc hanh chinh phai
bao dmn theo tiéu chuin Viét Nam TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004: 2006)
v r, Céng nghg théng tin - K§ thudt phan dinh va thu nhén dit ligu tu dong - Yeéu
cau ky thuat ddi voi ma hinh QR code 2005.
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e

2. Ma QR duoc in ¢ goe trén bén tréi clia céc gidy to duqc xuat ban tir dir
li¢u cta Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép bd, cp tinh cho
td chire, ca nhan cung cép céc dir liéu (61 thiéu sau:

a) Ma sb hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh;

b) M3 tht tuc hanh chinh;

¢) Ma dinh danh cua to chite, ca nhén thue hién thi tuc hanh chinh;
d) Tén giéy t&r duoc xudt ban;

d) Tén hé thong théng tin cung cap dir lidy;

e) Thoi diém xuat ban;

g) Trudng hop la Gidy t1ep nhén va hen tra két qui, md QR c6 cung cép
thém dir liéu vé ngdy hen tra két qua

h) Trudng hop la Két qua giai quyet thi tuc hanh chinh, md QR co6 cung
cap thém dit liéu vé thoi han, pham vi c6 hiéu luc (néu co).

Didu 27. Dir liéu khodn thu

1. C4c co quan thu phéi bao dam thong tin dinh danh khoén thu cu thé
nhu sau:

a) Ma dmh danh khoan thu duoc xdc dinh bing mi s6 hd so thi tuc hanh
chinh hoic s6 quy et dinh déi véi khoan thu khac do co quan g1a1 quyet tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu céng cép, bao dam tinh duy nhat trén toan qudc;

b) M co quan thu: Mé dinh danh dién tr co quan do bd, nganh, dia
phirong cdp nhét trén Co s¢ dit liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh;

¢) Tén co quan thu;
d) Ma thtl tuc hanh chinh trén Co s& dit li€u quéc gia vé thi1 tuc hanh chinh;

d) Ma phi hoic ma ¢ phi hodc m loai hinh thu phat xtr ly vi pham hanh
chinh thye hién theo quy dinh danh muc ma phi, 1& phi, x{r Iy vi pham hanh
chinh cua Kho bac Nha nudec.

Trudng hop chua ¢6 ma phi, 1€ phi thi thay thé bang Ma loai giao dich
thanh todn quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

¢) SO tién phai thu;

¢) Loal tién phai thu;
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h) Tén cé nhén, to chirc c6 nghia vu ti chinh;

1) Thoi han ndp tidn (néu co);

k) M s6 thué ctia ¢4 nhan, td chirc c6 nghia vu tai chinh (néu cd);

1) Ma CITAD;

m) Sé tai khoan cta co quan thu tai Kho bac Nha nuéc hodc ngan hang;
n) Tén tai khoan cia co quan thu;

0) Noi dung théng tin khic theo quy dinh ctia nganh, linh vuc.

2. Chimg tir thanh toéan

Chumng tir thanh toan cua ngén hang, trung gian thanh toan tao ldp trong
qua trinh gidi quyét thi tuc | hanh chinh, dich vu cdng hodc cac khoan thu khéc
qua Cong Dich vu cong qubc gia bao gom day du céc théng tin quy dinh tai
khoan | Piéu nay.

3. Khi 18p 1énh thanh toan chuyen sb tién d4 thu vé phi, 1é phi, x phat vi
pham hanh chinh dé chuy¢ én tien vé tai khoan chuyén thu phi, 1€ phi ctia to chirc
thu phi, 1¢ phi mo tai 6 chic tin dung hoic tai khoan phi chd ndp ngén sach
cia t6 chire thu phi md tai Kho bac Nha nude hodc vao ngén sich nha nude,
cac Npdn hang, trung gian thanh todn bao ddm trudng “Noi dung” cua 1€nh
thanh todn theo c4u tric nhu sau:

<Ma giao dich>+<Ma dinh danh khoan thu>+<Ma CITAD>+<Ma Thu
tuc hanh chinh>+<M3i co quan thu>+<84 tien>+<M3 phi/lé¢ phi/xtr phat vi
pham hanh chinh>

4. Céng Dich vu cong qudc gia cip tu dong ma giao dich theo dinh dang:
G22.99.X-YYMMDDZZZZZZ.

Trong dé, G22.99.X 1a M3 loai giao dich thanh toan, bao gdm: G22.99.1:
Thu phat; G22.99.2: Thu phi, 1& phi thu tyc hanh chinh; G22.99.3: Thu thué;
G22.99.4: Thu bao hiém x4 hdi, bao hiémy té: G22.99.5: Thanh to4n tién dién;
G22.99.6: Thanh toan vién phi; G22.99.7: Thu tam {ng an phi; G22.99.8:
Thanh toan hoc phi va cac loai giao dich thanh toan khac.

YYMMDD la s6 thé hién nam, thang, ngdy phat sinh giao dich.
777777 14 sb th tu giao dich trong ngay.

Danh muc md loai giao dich tf thanh toan qua hé thong thanh todn truc tuyen
cia Cong Dich vu cdng quoc gia dugc thuc hién thong nhét theo hudng dan
tiéu chuan k¥ thuat ku noi, tich hgp voi he thong thanh todn tric tuyén cla
Céng Dich vu cong quoc gia khi phat tr ién cdc dich vu cong moi.
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5. khuycn khich cac hinh thire thu khéc sir dung ma glao dich théng nhét
do Hé thong théng tin giai quyét thi tyc hanh chinh, cung cap dich vu cdng sinh
ra theo céu triic <M3 dinh danh dién tir co quan thu>X- YYMMDDZZZZZZ.

6. Viéc thanh toan dién tir gitta ngdn hang thuong mai hodc td chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh toan dén tai khoan thu hudng cta co quan, don vi
cung cp dich vu cdng md tai ngan hiang hofc Kho bac Nha nude dbi véi phi,
18 phi va céc nghia vu tai chinh khéc trong thuc hién thu tuc hanh chinh dugc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 12 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP hoic

phap lut chuyén nganh.

Didu 28. Cap nhit thong tin giao dich, ching tir trén Cong Dich vu
cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thi tye hanh chinh

1. Ngdn hang, trung gian thanh todn cgp nhat dly du, kip thoi trang thai
giao dich thanh todn trén Cong Dich vu céng qudc gia phuc vu cdng tic quan
tri, ra sodat, d01 chiéu va hd tro hach toan giao dich thanh toan trén Céng Dich
vu cong qudc gia.

a) Trang thai giao dich bao gdm: khéi tao, khdi tao that bai, dang xir 1y,
thanh toan thét bai, thanh todn thanh cong, giao dich thét bai, giao dich
thanh céng;

b) Trang théi hach toan gdm: thanh cong, thit bai.

2. Noén hang, trung gian thanh todn ra sodt cdc giao dich thanh todn &
trang thai “Dang xur ly” dén naay T-1 (ngdy trudc ngay ra soat); bao dam vi€c
dong b, cap nhit trang thai két thuc giao dich (thanh cong hogc that bai) trén
Cdng Dich vu ¢dng quoc gia.

3. Cac bd, nganh, dia phuong thudng xuyén ra soat, déi chiéu céc trang
thi giao dich thanh todn, trang thai hach toan thong qua tai khodn duoc phan
quyén theo ddi, tra soat dit liéu thanh todn trén Cdng Dich vu cong quic gia.

i '11'(‘3'ng hop, giao dich thanh todn qua He thong thanh toan cta Céng Dich
vu ¢ong qudc gia duge ghi nhan 14 da thyc hién thanh con , nhung chimng tur
dlen tr c,era duoc dong bo vé Heé théng thong tin giai quy ét thi tuc hanh chinh
cdp bd, cép tinh, bd, nganh, dia phuong st dung tai khodn quan uf thuc hién
otri yéu cau phoi hop xtt 1y dong bo chimg tir dién tir téi ngan hang va trung
gian thanh todn. Khi hodn thanh viéc xir Iy, ¢dp nhét trang thai “Ba nhan ching
o trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

By

o'
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4. B9, nganh, dia phuong dong bo trang thai “Da nhén uen” khi giao dich
thanh toan qua Cong Dich vu cong quoc gia dugc hach toan vé tai khoan thy
huong cua co quan thu dat tai ngén hang thuong mai.

Kho bac Nha nudce dong bd trang thai “Tién da vé Kho bac Nha nude” khi
giao dich thanh todn qua Céng Dich vu cdng qudc gia duge hach todn vé tai
khoan tai Kho bac Nha nudac.

IA \ - K- l‘ S x L4 . - } &
Diéu 29. Ra sodt, doi chieu va ho trg hach toan giao dich thanh toan
trén Cong Dich vu cbng qudc gia

1. Chuyén tién khong thanh cong ve tai khoan ctia co quan thu.

Céc ngén hang, trung gian thach todn khéng hoan tién cho khich hang
trong trudng hop giao dich thanh cdng, da ¢6 chimg tir dién tir gt Cong Dich
vu cdng quoc gia va He U thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp b,
cép tinh, trir trong truéng hop dugc sy doéng ¥ clia co quan thu,

Trén co s& cdc khoan thu chua hach toan duge vao tai khoan cua co quan
thu tai Kho bac Nha nude hodc ngan hang, co quan thu c6é trach nhiém ra soét,
guri yéu cau tdi cac ngan hang, trung gian thanh toan. Trong vong 01 ngay lam
viéc, ngan hang, trung gian thanh todn ti€p nhan yéu cu, phan hoi thong tin,
¢6 phuong an xur ly dé hach toan vé tai khoan ctia co quan thu.

2. Trudng hop viée hach toan khong thanh cong do théng tin hach toan
cua co quan thu khong chinh x4c do ngan hang, trung gian thanh toan phat hién,
cung céap thong tin, co quan thu co trach nhiém lam viéc v6i ngén hang, trung
gian thanh todn thuc hién cép nhét, diéu chinh trén Co s¢ dit liéu quoc gia vé
thti tyc hanh chinh, He théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bd,
cap tinh; ddng thoi, gl thong tin yéu cAu hach toan cho ngan hang, trung gian
thanh todn dé thuc hién hach toan vé tai khodn ctia co quan thu.

Didu 30. Hoan tra ddi véi cde khodn thu phi, 1€ phi, thu phat

I. Khi nguoi dan ¢6 yeu cau hoan tra so tlen da ndp nham, ndp thira,
co quan co tham quycn tiép nhdn va giai quyet hd so dé nghi hodn tra theo
quy dinh.

2. Viée thue hién dé nghi hoan tra ddi véi giao dich thanh todn cac khoan
thu ph1 1 phi, thu phat da dugc hach toan vao tai khoan co quan thu tai Kho
bac Nha nuée trén Cong Dich vu cong quéc gia nhu sau:

a) Can b duge phan quyén “Lép ching tir hoan trd cdc khoan thu ngén
sédch nha nuac” thuce hun viée lap chimg tir tal chuc nidng quan tri dbi véi ma
giao dich thanh toan trén Cdng Dich vu cong quéc gia. Trudng hgp co F quan co
thdm quyén gii chimg tlr hoén sang Kho bac Nha nude thi sir dung mau ching
tir hoan tra theo quy dinh ctia BO Tai chinh;
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b) Can bd dugce phan quyén “Phé duyét chimg tir hoan tra céc khodn thu
ngan séch nha nudc” phé duyét chimg tir tai chic néng quan tri;

¢) Chuyén lénh hodan tra sang Kho bac Nha nuéc. Can b dugc phan cong
lap chimg tir, phé duyét, theo ddi tinh hinh, két qua xir ly cua Kho bac Nha
nudc trén chitc ndng quan tri cla Céng Dich vu cong quoc gia.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 31. Trach nhi¢m thi hanh

I. B6 truong, Thi trudng co quan ngang b, Thu trudng co quan thude
Chinh phu, Chu tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd trire thudce trung wong va
C4c co quan, td chire, ca nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2. Cuc Kiém sot thti tuc hanh chinh, Véan phong Chinh phu ¢6 trach nhiém
gitip Bo trudng, Chi nhiém Van phong Chinh phu theo ddi, don dbc, kiém tra
viée thure hién Thong tr nay.

Didu 32. 'I[iéu lwe thi hanh

e ,—M-ﬁ_—_s‘:' =

L. Thonn tur nay c6 hiéy lyc thi hanh tir ngay 25 thang 5 ndm 2023, v1¢c
thuc hién diém d khodn 1 Biéu 27 Théng tu ndy dugc trién khai thue hién Lhongf"
nhét tir ngay 01 théng 01 nim 2024.

2. Viée danh gia chét lrong giai quyét thd tuc hanh chinh duge thuc hién
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 766/QD- TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cia
Thu tuéng Chinh phut ban hanh B§ chi s6 chi dao didu hanh va danh gia chit
lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi trudng dién tu.

Bai bo céc quy dinh vé ri soat, d4nh gia sy pht hop ctia thu tuc hanh chinh
va cac quy dinh ¢6 lién quan dén thl tuc hanh chinh véi trién khai dich vu cong
truc tuyén quy dinh tai diém i khoén 2 Diéu 25, khoan 2 Piéu 28 Thang tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thing 10 ndm 2017 ciia Van phdng Chinh phu
hudéng dan ve nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; bai bo céc Piéu 13, 14,
15. 17, 21, khoan 2 Piéu 16 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngdy 23 thang 11
ndm 2018 cta Vin phong Chinh phit huéng din thi hanh mét s6 quy dmh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cua Chinh pht vé& thue
hién co ché mot clra, mot ctra lién thong trong giai quyet th tuc hanh chinh.
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4. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 vudng rnég, d& nghi phéan
anh kip thosi v& Van phong Chinh phi dé nghién ciru sira ddi, b6 sung./.

Noinhan:
- Thi tuéng, cdc Pho Tha tudng Chinh phu;
- Cac bg, co quan ngang bg, co quan thuge Chinh phu; Doy Ras e
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung vong; ST o0 5y
- Téda 4n nhan dan tdi cao; T RS g
- Vién kiém sét nhan dan t6i cao; ! R M/
- Kiém toén nha nuéc; ‘\‘) \FEE ",-:',F -y
- Ngin hang Chinh séch xa hi; Ny Y
- Ngén hang Phat trién Viét Nam; | oy f*aa ol
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGP Cdng TTDT, 14T Van Som

céc Vy, Cuc, don vj tryc thude, Cong béo;
- Luu: VT, KSTT (2b)T™. 0

UY BAN NHAN DAN SAO Y BAN CHINH
THANH PHO HAI PHONG |
Sb: 31/8Y Hai Phong, ngay 19 thang 4 ndim 2023
Noi nhan:
- Cac S&, Ban, nganh thuéec UBND TP;
- UBND cac Q, H;

-Luu VT.
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