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Nội dung

1. Tóm tắt quá trình xây dựng, phát triển phần mềm
Văn phòng điện tử;

2. Mục tiêu của phần mềm Văn phòng điện tử;

3. Luồng xử lý đến, đi trên phần mềm;

4. Vai trò người dùng trên hệ thống;

5. Chức năng của phần mềm;

6. Hỗ trợ các cơ quan, đơn vị triển khai phần mềm.
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Tóm tắt quá trình xây dựng, triển khai HP-eOffice

• Phần mềm Văn phòng điện tử do Trung tâm Thông tin – Tin học xây
dựng và phát triển, là sản phẩm trí tuệ của tập thể Lãnh đạo, cán bộ
công chức, viên chức Văn phòng UBND thành phố,

• Xây dựng và thử nghiệm từ đầu năm 2012. Từ tháng 4/2014 được chính
thức đưa vào khai thác sử dụng tại UBND thành phố.

• Phần mềm đã đáp ứng được các nghiệp vụ quản lý văn bản và hỗ trợ chỉ
đạo điều hành của Lãnh đạo UBND TP, lãnh đạo Văn phòng và cán bộ
công chức; kiểm soát, nắm bắt kịp thời tình trạng xử lý công việc.

• Làm chủ công nghệ, sẵn sàng hiệu chỉnh, bổ sung xây dựng mới chức
năng đáp ứng yêu cầu tổng hợp, tham mưu phục vụ chỉ đạo điều hành.
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Kết quả ứng dụng HP-eOffice

• Các cơ quan đơn vị đang sử dụng HP-eOffice: (Toàn thành phố)
• Đoàn Đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân thành phố;

• Ủy ban nhân dân thành phố

• Các Sở: Nội vụ, Xây dựng, Lao động Thương binh và Xã hội, Giao thông Vận
tải, Tài nguyên và Môi trường, Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn…;

• Ủy ban nhân dân Quận Hồng Bàng, Lê Chân, Kiến An, Dương Kinh; Hải An; Ủy
ban nhân dân huyện Kiến Thụy, An Dương, An Lão, Thủy Nguyên, Tiên Lãng,
Cát Hải, Bạch Long Vỹ…;

• Một số các cơ quan, đơn vị : Liên minh HTX & DN TP, Chi cục PCTNXH; Chi cục
BHĐ; Ban An toàn giao thông; Thanh tra thanh phố; Thanh tra xây dựng; Đại
học Hải Phòng, Liên đoàn Lao động TP; …

• Tổng số 15 quận, huyện; 17 sở, ngành; và một số cơ quan trên địa bàn.
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Mục tiêu của phần mềm Văn phòng điện tử

• Tăng cường sử dụng văn bản điện tử trong hoạt động của các cơ quan nhà

nước theo Chỉ thị số 15/CT-TTg ngày 22/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ;

• Thực hiện nghị quyết 36a ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính phủ

điện tử.

• Thực hiện Quyết định 28/2018/QĐ-TTg ngày 12/7/2018 của Thủ tướng

Chính phủ về việc gửi, nhận văn bản điện tử giữa các cơ quan trong hệ

thống hành chính nhà nước;

• Thực hiện chỉ đạo của Chính phủ về liên thống 4 cấp hệ thống Quản lý văn

bản, chỉ đạo điều hành. (Chính phủ, Tỉnh/Thành phố, Quận/Huyện,

Xã/Phường).
6



• Cung cấp môi trường làm việc đơn giản, dễ sử dụng trên hầu hết các
thiết bị có kết nối Internet: PC, Laptop, iPad, Tablet; SmartPhone…; do 
vậy người dùng có thể tác nghiệp mọi lúc, mọi nơi.

• Đáp ứng và chuẩn hóa theo các văn bản hướng dẫn của Bộ TT&TT:
• Công văn số 2803/BTTTT-THH ngày 01/10/2014 về việc hướng dẫn kỹ thuật

liên thông giữa các hệ thống quản lý văn bản điều hành trong cơ quan nhà
nước;

• Công văn số 1036/BTTTT-THH, ngày 10/4/2015 về việc hướng dẫn yêu cầu cơ
bản về chức năng, tính năng kỹ thuật cho hệ thống quản lý văn bản và điều
hành.

• Công văn số 1654, 3386/BTTTT-ƯDCNTT về việc hướng dẫn các yêu cầu cơ
bản về chức năng, tính năng kỹ thuật cho các dự án dùng chung;
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• Đẩy mạnh tin học hóa và ứng dụng trong các cơ quan hành chính;
nâng cao chất lượng tham mưu, tổng hợp của cán bộ công chức và
hiệu quả của hoạt động chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo các cơ quan;

• Là công cụ hữu dụng hỗ trợ cán bộ, công chức tác nghiệp; kiểm tra, rà
soát được công việc, tránh quên việc, sót việc;

• Xây dựng kho văn bản điện tử tập trung để cung cấp thông tin, phục 
vụ yêu cầu tra cứu của lãnh đạo, cán bộ quản lý, cán bộ chuyên môn;
hỗ trợ công tác văn thư;

• Tạo lập và quản lý văn bản, hồ sơ công việc; thiết lập luồng xử lý để có 
thể theo dõi vết xử lý văn bản, theo dõi hồi báo của văn bản trên môi 
trường mạng; 
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Lưu đồ luồng 
văn bản đến 
trên phần mềm.

(theo công văn số 822/HD-VTLTNN, ngày 
26/8/2015 của Cục văn thư lưu trữ nhà nước 
v/v hướng dẫn quản lý văn bản đi, văn bản 

đến và lập hồ sơ trong môi trường mạng)
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Lưu đồ luồng
văn bản đi trên
phần mềm.

(theo công văn số 822/HD-VTLTNN, ngày
26/8/2015 của Cục văn thư lưu trữ nhà
nước v/v hướng dẫn quản lý văn bản đi, 
văn bản đến và lập hồ sơ trong môi

trường mạng)
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Vai trò người dùng trên hệ thống

1. Lãnh đạo cơ quan;

2. Văn thư cơ quan;

3. Lãnh đạo Văn phòng;

4. Lãnh đạo đơn vị (phòng, đơn vị trực thuộc);

5. Chuyên viên (công chức, viên chức chuyên môn);
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Chức năng chính của phần mềm HP-eOffice

• Quản lý văn bản đến: Nhập văn bản đến; Xử lý theo luồng đã được quy định; 
Lãnh đạo bút phê, phân công xử lý…;

• Quản lý văn bản đi: Dự thảo văn bản đi; Quản lý quá trình phát hành văn bản;

• Theo dõi tiến trình giao việc và xử lý công việc: Theo dõi luồng xử lý công việc;

• Gửi nhận văn bản liên thông: Gửi và nhận văn bản tới các cơ quan khác.

• Quản lý và thông báo Lịch họp cơ quan. 

• Tra cứu, Tìm kiếm: Tra cứu theo từ khóa; theo nhiều tiêu chí

• Báo cáo Thống kê: In sổ văn bản; thống kê tình trạng xử lý văn bản…;

• Quản trị danh mục: Sổ văn bản; Loại văn bản; Chức danh…;

• Quản trị hệ thống: Quản trị và phần quyền người dùng, cấu hình hệ thống…
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Chức năng hỗ trợ của phần mềm HP-eOffice

• Tài liệu hội nghị (họp không giấy)

• Trao đổi trực tuyến (chat): 

• Trao đổi công việc: 

• Lịch công tác: 

• Danh bạ điện thoại: 

• Tra cứu kho văn bản dùng chung: 

• Nhắn tin SMS
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https://qlvb-thanhuy.hpnet.vn
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Mô hình 
triển khai

Thành ủy Hải phòng

Ban Đảng, Quận ủy, Huyện ủy

Tường lửa
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Kết nối Liên 
thông
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Một số giao diện của phần mềm
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Một số giao diện trên phần mềm
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Một số giao diện trên phần mềm



SMS Brandname
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TRÂN TRỌNG CẢM ƠN 


