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KE HOACH

Nang cao chi sé ning lwc canh tranh (PCI) nim 2022-2023
cua Sé Giao duc va Pao tao

Thuc hién Ké hoach sé 201/KH-UBND ngay 23/8/2022 cua Uy ban nhan
dan thanh phé Hai Phong vé nang cao chi s6 nang luc canh tranh (PCI) nam 2022-
2023 cua thanh phd Hai Phong; S¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Ké hoach nang
cao chi sé nang luc canh tranh (PCI) nim 2022-2023 nhu sau:

I. MUC PiCH

- Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién vé cai thién mai trudng dau tu
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh. Xay dyng méi truong thuan
loi cho nguoi dan va doanh nghiép tham gia dau tu, kinh doanh gép phan nang
cao thir hang PCI cua thanh phd. Tang cuong day manh va xa hoi hoa viéc cung
cap dich vu cong trong linh vuc gido duc va dao tao.

- Thuc hién dong bo cac giai phap dé nang cao chi s chat luong gido duc
pho théng. Nang cao ty Ié diém thi tét nghiép trung hoc phd théng. Phat trién
ngudn nhan lyc, nhat 1 ngudn nhan lyc chat lugng cao, k§ nang quan 1y dép ang
y&u cau hoi nhap quéc té; tap trung doi mai can ban, toan dién gido duc va dao
tao theo huéng ddy manh xa hoi hod, hoi nhap quoc té.

- Nang cao chat lwong quan 1y va diéu hanh caa co quan, diy manh cai cach
hanh chinh, dic biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh dé rat ngan quy trinh xt 1y,
giam thoi gian thuc hién tha tuc hanh chinh, giam chi phi hanh chinh. Bao dam
cong khai, minh bach va nang cao trach nhiém di voi can b cong chuc trong
thuc thi céng vu. Qua d6, thu hut, kéu goi du tu va linh vuc gido duc va dio tao,
gop phan thic day phat trién kinh té xa hoi cua thanh phé.

~ - Cong khai 100% cac hoat dong thanh tra, kiém tra va két qua xir Iy trén
Cong thong tin dién tir cia S& GD&DT.

- bay manh thanh toan dién tir, khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap
trien khai thanh toan hoc phi qua ngan hang. Phan dau 100% truong hoc trén dia
ban thanh pho thuc hién hiéu qua xay dung hé thong thanh toan khéng dung tien
mat.

- Tiép tuc duy tri hiéu qua cac giao dich trén phan mém mot cira dién tir cia
S&; niém yét cong khai 100% quy trinh thuc hién cac cong viéc hanh chinh cua
nha trudng nhu (rat hoc ba, nhan bang tét nghiép, chuyén trudng, ding ky tuyén
sinh...) tai don vi va dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia don vi.



I1. YEU CAU

1. Tiép tuc phat huy tinh ning dong, tién phong va minh bach; can bo céng
chuc tan tdm, trach nhiém véi khét vong d6i mai, sang tao, dam nghi, dam lam
theo tinh than “déi méi - sdng tao - minh bach - cong tam - dong hanh cuing doanh
nghi¢p ™.

2.D0i ngil can by, cong chirc phai thay d6i manh mé& vé thai do, trach
nhiém, tac phong thyc hi¢n cong vy; giao tiép voi nguoi dan va doanh nghiép trén
tinh than “hé tro - Iang nghe - thau hiéu - than thién - nhiét tinh .

3. Nang cao nhan thuc, tré}ch nhi¢m cua doi ngii can bg, cbng chuc, Vién
chuc nganh giao duc va dao tao ve ¥ nghia va tam quan trong cua chi so nang lyc
canh tranh cap tinh (PCI) la vi sy phat trién va vi thé cua thanh pho Hai Phong.

4. Xay dung niém tin gitta cac cap chinh quyén va cong ddng doanh
nghiép.

5. Hai hoa phat trién kinh té va phat trién hé sinh thai kinh doanh than
thién voi moi truong.

Cac phong co quan S6 GD&DT trong qué trinh thyc hién nhiém vu phai
néu cao quan diém tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép trong
thuc hién cac quy dinh cia nha nudc; cai tién quy trinh, thay doi I¢ 16i, thc phong
lam viéc va don gian hoa thu tuc hanh chinh d€ giam t6i da chi phi va thoi gian
cua nguoi dan, t6 chic, doanh nghiép khi dén lam viéc vai co quan S6 GD&DT.

I11. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Bam séat céc chi s6 thanh phan dugc néu tai ké hoach cua thanh phé dé
dua ra cac nhiém vu, giai phap cu thé, chi tiét pht hop véi thuc té linh vuc nganh
phu trach. Panh gia ting chi sé thanh phd trong Bo chi s6 DDCI, xay dung va
trién khai thuc hién ké hoach cai thién chat luong quan tri, diéu hanh kinh té cua
nganh, gép phan vao viéc nang cao, cai thién chi sé PCI cua thanh phd trong nim
2022-2023.

2. Bay manh thuc hién sang kién mé hinh hd tro doanh nghiép, d6i méi
hinh thic hd trg ngudi dan va doanh nghiép ndp duoc ho so hop Ié ngay tir lan
nop dau tién khi thyc hién tha tuc hanh chinh, viéc hd tro phai di vao thuc chat va
hiéu qua, tranh thuc hién hinh thirc va chay theo thanh tich.

3. Tang té¢ va nd luc cai cach thi tuc hanh chinh, don gian hoé thu tuc giay
to, day manh su dung dich vu buu chinh cong ich; irng dung t6i da cong nghé so6
trong giai quyét cong viéc.

4. Tang cuong cung cap dich vy cong tryc tuyén mirc do 4 va thanh toan
khéng dl‘mg’tién mat; tich hop thém nhiéu dich vu cdng truc tuyéen 1én Cong dich
vu cOng quoc gia.

5. Trién khai thir nghiém &p dung 1SO s6 va chi s6 KPI chi s danh gia hiéu
qua cbng viéc tai co quan S6.



IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. Chi s6 “ Gia nhap thi truong”

- Chu trong nang cao chat lu:ong théng tin vé dau méi cap gidy phép kinh
doanh c6 diéu kién trong linh vuc gido duc va dao tao trén Cong thong tin dién tir
cua Nganh.

- Thuc hién mé hinh “Két ndi thu tuc gidy phép kinh doanh ¢c6 diéu kién” (‘ié
ho trg doanh nghiép khi thuc hién céc thu tuc cap Giay phép kinh doanh cé diéu
kién tai S GD&DT.

- Cong khai dau mdi phu trach cap phép gidy chiing nhan kinh doanh c6 dieu
kién dugc cap nhat thuong xuyen trén Cong thong tin dién tir cua Nganh; cong
khai quy trinh biéu mau chi tiét cac thu tuc hanh chinh cua linh vuc cap phép Gidy
chtng nhan kinh doanh c6 diéu kién trén Cong thong tin dién tar; phdi hop thuc
hién mo hinh dua ra cac giai phap dé hd trg doanh nghiép chuan bi hd so hop 1€,
giam thoi gian thuc hién thu tuc cdp Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién.

- Thuong xuyén phoi hop véi cac don vi lién quan trong viéc kiém tra cong
tac giai quyet thu tuc cap Giay phép kinh doanh ¢o6 dieu ki¢n trong qua trinh thuc
hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai Sé.

- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc I - Phu luc II
2. Chi so *“ Tinh minh bach”

- Tiép tuc van hanh c6 hiéu qua Chuyén muc vé tiép can thdng tin trén Cong
thong tin dién tir cia Nganh theo quy dinh tai Biéu 11 Nghi dinh s6 13/2018/ND-
CP ngay 23/01/2018 caa Chinh phu quy dinh chi tiét va bién phap thi hanh Luat
Tlep can thong tin de dang tai Danh muc thong tin phai dugc cong khai, thong tin
vé dau méi cung cap thong tin cho cong dan, dia chi tiép nhan yeu cau cung cap
thong tin qua mang dién tir va tiép nhan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
cdng dan vé tiép can théng tin; huéng dan, hd tro ngudi yéu cau cung cap thong
tin, dia chi truy cap dé tai thong tin (néu co).

- Cong khai 100% thong tin, tai li¢u (tror tai liéu mat): cac tai liéu quy hoach,
ké hoach, cac quy trinh, tha tuc. .. trén Cong thong tin dién tir cia S& hoac niém yét
tai try 6 co quan S¢ nham tao diéu kién cho ngudi dan, doanh nghiép trong viéc
tiép can thdng tin.

- Cong khai day du 100% céc tha tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir
cua Nganh nham cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan va
doanh nghiép, dong thoi niém yét tai Bo phan tiép nhan va tra két qua, cong khai
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chiic va doanh nghiép tai bo
phan Mot ctra. Cong khai sb dién thoai duong day nong dé tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan, to chirc va doanh nghiép trong linh viee GD&DPT trén dia ban
thanh phé. Thuc hién hiéu qua 100% thu tuc hanh chinh trén phan mém Mat cira
dién tir, lién thdng; cung cap thém mot sé dich vu cong truc tuyén muac do 3, mac
d6 4 dé cung cap thong tin va tao diéu kién thuan loi hon nita cho ngudi dan va
doanh nghiép.
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- Cong khai, minh bach cac chu treong, chinh sach, chuong trinh quy hoach,
dé an, ké hoach, quy ché, quyét dinh thuoc nganh GD&PT trén dia ban thanh phé
dé doanh nghiép, nha dau tu dé tiép can. Két ndi Cong thong tin dién tir cia Nganh
Vvéi trang website DDCI cuaa thanh phd (https://haiphong.ddci.org.vn) dé tao diéu
kién cho d6i ngii can bd, cong chic hiéu sau hon vé chi sé DDCI va nang cao trach
nhiém trong thuc thi nhiém vu.

- Duy tri va ap dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan Viét Nam
TCVN 1SO 9001:2015 vao viéc giai quyét cac thia tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét ciing nhu cac cong viéc hanh chinh, chuyén mén tao diéu kién thuan loi
cho cac t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép dau tu va sir dung céc dich vy gido duc va
dao tao.

- Xtr ly nghiém nhitng t6 chic, ca nhan ¢ hanh vi can tro, gay kho khin,
nhiing nhidu ddi voi ngudi dan, t6 chic trong viéc tiép can cac dich vu gido duc
hoac giai quyét cac tha tuc hanh chinh, cong viéc chuyén mén thudc tham quyeén
giai quyét cia Nganh. Thuc hién cac chinh sach, giai phap hd tro doanh nghiép
vuot khé khan bai dich bénh Covid-19 theo chi dao cia UBND thanh phé trong
linh vuc thudc tham quyén duoc giao.

- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc Il - Phu luc |1
3. Chi so “ Chi phi thoi gian”

- Thyc hién nd luc va quyét liét trong cai cach hanh chinh, tao budc dot pha
vé cai cach hanh chinh ctia Nganh trong nam 2022.

- Tham gia cac 16p dao tao vé k¥ ning giao tiép cho ddi ngii can bd cong
chuie dé cai thién ve thai d6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép véi phuong phap
dao tao tién tien.

- Tiép tuc nang cap Hé théng Mat ctra dién tir va Dich vu ¢ong truc tuyén:
tich hop chic nang thanh toan truc tuyén trén Hé théng Mot cira dién tir va Dich
vu ¢dng truc tuyén caa So; day manh thuc hién dich vu phét sinh phi, I& phi bang
thanh toan qua thé, thanh toan dién ta, khdng dung tién mit.

- Thuc hién céac nhiém vy, giai phap chuyén doi s6 cua Nganh; trién khai du
an thuc hién mot s6 noi dung dé xay dung Chinh quyén sb thanh phb Hai Phong
giai doan 2021-2025 v6i myc tiéu thay doi dot pha xép hang Chinh quyen thanh
phd Hai Phong, gop phan dua Hai Phong vao nhom tinh, thanh phd dan dau vé
chi s6 chuyén dbi sd.

- Xay dung sang tao nhiéu md hinh méi huéng dan, hd tro nguoi dan va
doanh nghiép Iap, hoan thién hé so khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh, nhat 1a
c4c thu tuc hanh chinh cip d6 4 va thu tuc cap Giay ching nhan kinh doanh c6
diéu kién dé tang ty 1€ nguoi dan va doanh nghiép nop dugc hd so hop I€ ngay tur
lan nop dau tién va giam ty 18 ho so phai sira doi, bd sung & mac thap nhat.

- Thyc hién d6i méi, cai cach hanh chinh manh mé, két hop chuyén doi s6
ctia Nganh. Thuc hién “Phong hop khéng gidy to” trong tat ca cac cudc hop; ting
cudng trang bi cac phong hop truc tuyén va phuong thic hop truc tuyén. DBay
manh thuc hién cung cap dich vu c¢ong truc tuyén cap do 4. Toan nganh thyc hién


https://haiphong.ddci.org.vn/
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van hoa cong s&, gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, van minh,
hién dai. T6 chic ddo tao, rén luyén, nang cao k¥ ning giai quyét cong viéc, kha
nang tu hoc hai, tu nghién cau cia doi ngii can bd cdng chic. Nang cao tinh than,
trach nhiém cua can b cong chire khi tham gia cac doan thanh tra, kiém tra, khdng
nhiing nhiéu doanh nghiép trong thuc thi cong vu.

- Thyc hién nhiém vu cu thé tai muc 111 - Phy luc I
4. Chi s6 “ Chi phi khong chinh thirc”

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vy, kip thoi chan chinh va xu ly
nghiém nhimg don vi, ca nhan c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, phién ha, tao ganh niang
cho ngudi dan, t6 chire, don vi va doanh nghiép. Tang cuong viéc thanh tra, kiém
tra trén moi trudng mang. Viéc thanh tra, kiém tra tranh anh huong dén hoat dong
cua doanh nghiép.

- Cong khai céc tai liéu hudng dan, giai thich cac diém chua 1, kho hiéu
trong quy dinh vé thii tuc hanh chinh lién quan dén kinh doanh trén Cong théng
tin dién tir cua So. Thuc hién cong khai, minh bach cac chu truong, chinh sach,
cac thu tuc hanh chinh, quy hoach, ké hoach vé phat trién gido duc va dao tao
nham tao diéu kién thuan loi nhat dé nha dau tu, t6 chtc, ca nhan dé dang tiép
can; giam thoi gian, chi phi trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh; cong
viéc hanh chinh; day manh cac giai phap phong, chong tham nhiing trong timg co
quan, don vi.

- Xay dung quy tic dao duc cdng vu cua can bo, cong chic, nang cao chat
lwong hiéu qua hoat dong cong vu va ky luat, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc
hién nhiém vu phuc vu cong dan, doanh nghiép.

- T6 chure khao sét ¥ kién nguoi dan va doanh nghiép ve chét lugng hanh
chinh cdng va chi p[n’ khéng chinh thic theo mé hinh dan cham diém, cong khai
két qua. Binh ky trién khai khao sat mirc @6 hai 1ong cua nguoi dan doi vai dich
vu giao duc hé cong lap.

- Giai quyét céc kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao cua doanh nghiép,
cua cdng dan kip thoi, dung quy dinh caa phap luat.

- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc IV - Phu luc |1

5. Chi s6 “ Canh tranh binh ding”

- Tao diéu kién cho cac doanh nghiép vira va nho dé cac doanh nghiép nhan
dugc su binh dang trong giai quyet cong viéc. Khong phan biét loai hinh, doi
tuong doanh nghiép, dam bao tinh céng bang gitra cac doanh nghiép.

- Thuc hién nhiém vy cu thé tai muc V - Phu luc |1

6. Chi s6 “ Tinh ning dong”

- ChU trong giai quyét triét dé cac kién nghi, dic biét 1a cac kién nghi con ton
dong tu nhiéu nam trudc.
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- Thyc hién cong khai cac cam két cu the vai doanh nghiép trén Cong thong
tin dién tu cua S¢ dé thuc hién cal thién moi truong dau tu kinh doanh trong cap
Giay phép kinh doanh c6 diéu kién.

- Tham gia day du c4c cudc gap go, doi thoai doanh nghiép do thanh pho to
chirc d€ Kip thoi ndm bat va giai quyet kien nghi phat sinh. Cong khai ket qua theo
ddi, giam sat qua trinh xur 1y sau doi thoai doanh nghiép (néu co).

- Nang cao tinh than trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi. Kién toan va
cong khai thong tin can bo dau moi phu trach tiep nhan phan anh, kién nghi trén
Cong thong tin dién tir cua S¢. Thuong xuyén cap nhét cac thdng tin ho trg doanh
nghiép trén Cong thong tin dién tir cua So.

- Chu dong doi mai doi thoai doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc phong ph,
khai thac, rng dung cong ngqhé 4.0 trong doi thoai‘, day [nanh str dung hiréu qua
chuyén muc Hoi - Bép trén cong thong tin thanh phan, phan dau su dung doi thoali
truc tuyén dé giai dap vuéng mac cho doanh nghiép.

- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc VI - Phu luc |1

7. Chi s6 Chinh sach hé tre doanh nghiép

- Tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép khi thuc hién hd tro ting
cuong nang luc doanh nghiép theo linh vuc giao duc va dao tao.
- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc VII - Phu luc 11
8. Chi s6 Pao tao lao dong
~ - Thyc hién t6t cdng téc quan 1y nha nuéc va nang cao chat luong giéo duc
pho thong trén dia ban thanh pho. Phoi hop veéi Uy ban nhan dan quan, huyén
hang cao ty I¢ doanh nghi¢p danh gia Gido duc pho thdng tai thanh pho c6 chat
lugng tot. Nang cao ty 1¢ diém thi trung binh ky thi tot nghi¢p THPT doi méi
chuyén bién tich cuc.
- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc VIII - Phy lyc 11
9. Chi s6 “ Thiét ché phap ly va an ninh trat tu”
- Tao diéu kién ~de dognh nghiép thuc hién quyén tb céo, khiéu nai cac hanh vi
tham nhiing, sach nhiéu, thi€u trach nhiém, gay kho khan, thiét hai cho doanh nghiép.
- Thyc hién tot ké hoach trg gitip phap 1y cho doanh nghiép. Xay dyng co
che gidm sat va kiém tra dinh ky dam bao moi phan anh, khicu kién déu dugc ghi
nhan va tra loi cho doanh nghiép.
- Thuc hién nhiém vu cu thé tai muc IX - Phu luc |1
V. TO CHUC THUC HIEN

1. Vian phong Sé:

- Chu tri, d6n ddc cac phong co quan S¢ thuc hién theo nhiém vu duoc phan
cong tai Phu luc dé gop phan nang cao diém sd céc tiéu chi thanh phan.

- Thyc hién nhiém vu dau mdi PCI cua So Gi4o duc va Pao tao. Tiép nhan
va tham muu phan cong cac phong lién quan giai quyét cac phan anh, kién nghi.
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- Chi dao bo phan Mét cira phéi hop vai cac phong chuy@n mon lién quan
thuc hién md hinh huéng dan, hd trg t6 chic, cdng dan 1ap va hoan thién ho so
dam bao hd so hop 1& duoc nop ngay tir 1an dau tién. Thuc hién danh gid mic do
hai long cua t chirc, cdng dan tai bo phan Mot cira va trén Cong thong tin dién tir
S& Gi4o duc va Pao tao ngay sau khi c6 hudng din, hd trg cia Vian phong Uy ban
nhan dan thanh ph.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong co quan S& béo céo tong hop két qua thuc
hién nhiém vu Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 23/8/2022 vé nang cao chi sb
nang luc canh tranh (PCI) nim 2022-2023 cuia thanh phd Hai Phong dinh ky hang
quy hodc dot xuat va bao cdo nim gui Uy ban nhan dan thanh phé, S¢ Ké hoach
va Pau tu.

- Phéi hop thuc hién hiéu qua Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay 16/3/2022
ctia Uy ban nhan dan thanh phé té chac phé bién, nang cao nhan thac vé DDCI
cho d6i ngii can bo cdng chuc, trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé
nang cao chi s6 DDCI cua Sé. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi
duogc phan cong tra loi.

- Thyc hién mé hinh “Két néi tha tuc gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” dé
hd trg doanh nghiép khi thuc hién céc thi tuc cap Giay phép kinh doanh cé diéu
kién dbi véi thu tuc hanh chinh tai S6 GD&DT.

- Chu tri thyc hién céc nhiém vy, giai phap chuyén doi so cia Nganh gop
phan xay dung chinh quyén sé thanh phé Hai Phong dot pha xép hang.

- Thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan céng trong phu luc kém theo ké
hoach nay.

2. Phong Té chirc can bo:

- Thuc hién xay dung noi dung cam két khdng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu
cyc trong thuc hién nhiém vu, cdng vu trong toan nganh. Xay dung va trién khai
ke hoach trg gitp phap ly cho doanh nghiép.

- Phoi hop véi cac phong, don vi truc thuoc lién quan giai quyét cac phan
anh, kién nghi.

- Phéi hop thuc hién Ke hoach s6 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ctia Uy ban
nhan dan thanh phé to chac pho bién, nang cao nhan thic vé DDCI cho doi ngll
can bo cong chic, trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi sb
DDCI cia Sé. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra
151,

- Thyc hién mé hinh “Két néi tha tuc gidy phép kinh doanh c6 diéu kién” dé
hd trg doanh nghiép khi thuc hién céc thi tuc cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu
Kién ddi véi thi tuc hanh chinh tai S¢ GD&DT.

- Thyc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan cong trong phu luc kém theo ké
hoach nay.

3. Thanh tra S&

- Thyc hién nghiém tic lich tiép cong dan. Phoi hop véi cac phong, don vi
truc thugc lién quan giai quyet cac phan anh, kién nghi ton dong tir nhitng ndm
trudc tro ve day.
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- Phéi hgp vai cac phong Sé thuc hién Luat tiép can thong tin trén Cong
thong tin dién tr cua So, tang cudng cung Cap théng tin va hé trg doanh nghiép
khi ¢6 nhu cau giai quyét vé mat phap 1y; dong thoi két qua cong tac thanh tra,
kiém tra duoc cap nhat trén Cong thong tin dién tir cuia S& nham tao diéu kién cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Quan triét doi ngii can bg, cdng chuc, vién chuc trong Nganh thuc thi cong
vy, nhat la can b thuc hién thanh, kiém tra nghiém tlc thuc hién cong tac phong,
chong tham nhiing.

- Chu tri thyc hign chi s6 “ Chi phi khong chinh thire” nham giai quyet cac
kien nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo caa doanh nghiép, cua cdng dan, déng thoi
chinh s&ch ho trg doanh nghiép kip thoi dting quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop thuc hién Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé to chac pho bién, nang cao nhan thic vé DDCI cho di ngl
can bo cong chic, trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi s6
DDCI cia Sé. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra
|61

- Thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan céng trong phu luc kém theo ké
hoach nay.

4. Phong Giao duc Trung hoc:

- Chu tri thyc hién Chi s6 “Pao tao lao dong” xay dung va trién khai ké hoach
cong tac quan ly nha nuéc va nang cao chat luong giao duc pho thdng tai cac don
Vi gido duc trén dia ban thanh pho.

- Phéi hop véi UBND cac quan, huyén nang cao ty 1¢ doanh nghiép danh gia
G‘iéo duc pho théng tai thanh pho cé chat lugng dat chi s6 muc tiéu 2022-2023 da
de ra.

- Phéi hop thuc hién Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé to chac pho bién, nang cao nhan thic vé DDCI cho doi ngl
can bo cong chec, trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi s6
DDCI ciia S¢. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra
|61

- Thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan céng trong phu luc kém theo ké
hoach nay.

5. Phong Khao thi va Kiém dinh chat lugng gido duc

- Chu tri thyc hién Chi s6 “Dao tao lao dong” déi vai nhiém vu nang cao ty
I¢ diém thi trung binh ky thi tot nghiép THPT nam 2022.

- Phéi hop thuc hién Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé to chuc pho bién, nang cao nhan thic vé DDCI cho d6i ngll
can bo cdng chic, trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi sb
DDCI ctia S6. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra
l6i.

- Thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan céng trong phu luc kém theo ké
hoach nay.



5. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Chu tri thyc hién nhiém vu diy manh thanh toan dién tir, khuyén khich cac
don vi su nghiép cong Iap trién khai thanh toan hoc phi qua ngan hang. Phan dau
100% trudng hoc trén dia ban thanh phd thuc hién hiéu qua xay dung hé thdng
thanh toan khdng duing tién mit.

- Phéi hop thuc hién Chi s6 “Tinh minh bach” véi cac phong lién quan cong
khai cung cap thdng tin moi thau, cac du an, dé &n, quy hoach.....theo Luat tiép
can théng tin trén Cong thong tin dién tir S¢ Gido duc va Pao tao.

- Phéi hop thuc hién Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé to chac pho bién, nang cao nhan thic vé DDCI cho di ngll
can bo cdng chic, trién khai thyc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi s6
DDCI ctia S¢. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra
6.

- Thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan céng trong phu luc kém theo ké
hoach nay.

6. Phong Giao duc thuong xuyén - Chuyén nghiép va Pai hoc

- Chu tri thyc hién mé hinh “Két néi thu tuc gidy phép kinh doanh c6 diéu
kién” doi voi linh vuc gido duc va dao tao dé hd trg doanh nghiép thuc hién céac
thu tuc hanh chinh vé mat gia nhap thi truong, ho so, thoi gian; dong thoi phéi
hop vai cac phong lién quan tham gia kiém tra, thanh tra d6i véi linh vuc phu
trach, tao moi diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong trén dia ban vé mat
hd tro phap Iy duoc cdng khai théng tin, ndi dung trén Cong thong tin dién ti cua
S6. Thuc hién tham gia ddi thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra 1i.

- Phéi hop thuc hién Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 ciia Uy ban
nhan dan thanh phé té chac phd bién, nang cao nhan thic vé DDCI cho ddi ngll
can bo cdng chic, trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi s6
DDCI cua S¢.

- Thuc hién cac nhiém vu cu thé duoc phan céng trong phu luc kém theo ké
hoach nay.

7. Cac phong co quan S&

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat phuong an don gian hda cac thu tyc hanh
chinh theo hudng 3 giam: giam thoi gian, giam chi phi, giam thanh phan ho so.

- Phéi hop VGi bo phan Mot cira trién khai mé hinh huéng dan, hd tro to chic,
cong dan 1ap va hoan thién hd so dam bao hd so hop 18 dugc nop ngay tir lan dau
tién. Thyc hién thdng suét hé thdng Mot ctra dién tir va Dich vu cong truc tuyen
hang cao ty I¢ hd so truc tuyén, ty 16 hd so hop 18 ngay tir lan dau tién nop, tao diéu
kién cho to chuc, cong dan, doanh nghiép khi thuc hién giai quyét TTHC. Nang
cao ty I& doanh nghiép danh gia vé linh vuc gi4o duc dao tao.

- Thuc hién nghiém tdc va hiéu qua cam két khdng gay phién ha, séch nhiéu,
tiéu cuc trong thuc hién nhiém vy, cdng vu duoc giao; cong khai, minh bach trong
giai quyét tha tuc hanh chinh. Khong dé xay ra tinh trang kéo dai thoi gian giai
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quyét hd so, gy pl}ién ha, nhiing nhiéu, tly tién dit ra cac quy dinh trai phap luat
gay kho khan cho t6 churc, cong dan, doanh nghiép khi thuc hién thi tuc hanh chinh.

- Duy tri va &p dung Hé thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chuan Viét Nam
TCVN ISO 9001:2015 vao viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét.

- Thyc hién Ké hoach s 65/KH-UBND ngay 16/3/2022 caa Uy ban nhan
dan thanh phd té chtc phd bién, nang cao nhan thirc vé DDCI cho doi ngii can b
codng chuc, trién khai thuc hién cac nhiém vu, giai phap dé nang cao chi s6 DDCI
cta So. Thuc hién tham gia d6i thoai doanh nghiép khi dugc phan cong tra 1oi.

- Phéi hop voéi cac phong lién quan giai quyét cac phan anh, kién nghi. Thuc
hién cac nhiém vu cu thé duoc phan cong trong phu luc kém theo ké hoach nay.

Céac don vi thuc hién bao cao theo nhiém vu dugc phan cong tai Ké hoach
nay theo dinh ky hang quy (trwéc ngay 15 caa cac thang 3,6,9) va bao cao nam
trudc ngay 05 thang 12, gui vé Vian phong S¢ dé tong hop chung, béo céo Uy
ban nhan dan thanh phé va So Ké hoach va Pau tu.

K¢ hoach nay c¢6 hiéu luc ke tir ngay ky va thay thé Ké hoach s6 1732/KH-
SGDDT-VP ngay 16/8/2021 vé nang cao chi so6 nang luyc canh tranh PCI nam
2021-2022 cua S¢ Giao duc va Pao tao.

Yéu cau Truong cac phong co quan So tap trung chi dao trién khai thuc hién,
dam bao hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu duoc giao. Trong qua trinh thyc hién,
néu phét sinh ndi dung, nhiém vu can stra d6i, bd sung; cac phong bao cao Giam
dbc So (qua Van phong So téng hop chung) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhdn:

- UBND thanh phd;

- S& Ké hoach va Pau tu;

- Ban Giam déc So;

- Trudng cac phong co quan So;
- Bau méi theo déi PCI;

- Bon vi tryc thudc;

- Cong thong tin dién tir So;

- Luu: VT.

Bui Vin Kiém
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PHU LUC

Chi tiéu cu thé va phan cong trach nhiém thuc hién nang cao chi sé ning luc canh tranh (PCI) 2022-2023

(Kém theo Ké hogch sé: IKH-SGDDT ngay

/812022 cua So Gido duc va Dao tao)

TT Chi s6 thanh phan Chi s6 muc tiéu Pon vi thuc hign
2022-2023

1 | Gianhip thi truong ‘ 7
1.1 | Hudng dan thu tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién la rd rang, >60% Van phong So, Phong To
day du (%) - Bien mai nam 2021 chuc can bo, Phong GDTX-
CN&DH, céc phong co quan

So
1.2 | Doanh nghiép khdng géap khé khan gi khi thuc hién thu tuc cap > 45% Vin phong So, Phong To
phép kinh doanh c6 diéu kién (%)- Bien mai nam 2021 chuc can bo, Phong GDTX-
CN&DH, cac phong co quan

So
1.3 | Quy trinh giai quyet thu tuc cap phép kinh doanh c6 dieu kién > 55% Vin phong S&, Phong To
dung nhu van ban quy dinh (% DN dong y) - Bién mdi nam 2021 chuc can bo, Phong GDTX-
CN&DH, cac phong co quan

S¢
1.4 | Thoi gian thuc hién thu tuc cap phép kinh doanh c¢6 diéu kign > 50% Vian phong S&, Phong To
khong kéo dai hon so véi van ban quy dinh (% DN dong y)- Biéen chuc can bo, Phong GDTX-
Maoi nam 2021 CN&DPH, cac phong co quan

So
1.5 | Chi phi cap phép kinh doanh c6 diéu kién khong vuot qua muc > 45% Vin phong S&, Phong To

phi, 1€ phi duoc quy dinh trong van ban phap lut (% DN ddng y)
- Bien mdi nam 2021

chtrc can by, Phong GDTX-
CN&DH, céc phong co quan
S¢
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TT Chi s6 thanh phan Chi s6 muc tiéu Pon vi thuc hign
] 2022-2023 7
1.6 | Ty I¢ doanh nghiép phai huy bo ké hoach kinh doanh do nhiing <10 Van phong So&, Phong To
kho khan gap phai khi thuc hién thu tuc dé nghi cap Giay phép chuc can bo, Phong GDTX-
kinh doanh c¢6 dicu kién (%) - Bien mai nam 2021 CN&DH, cac phong co quan
So
1.7 | Phai chd hon thang hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh thic < 8% Vin phong S&, Phong To
hoat dong (% DN) chuc can bo, Phong GDTX-
CN&DH, céc phong co quan
S¢
1.8 | Phai cho hon 3 thang hoan thanh tat ca céac thi tuc dé chinh thic 0% Van phong S&, Phong To
hoat dong (% DN) churc can bo, Phong GDTX-
CN&DH, cac phong co quan
S¢
2 | Tinh minh bach
2.1 | Minh bach trong dau thau (% dong y) > 80% Phong K& hoach Tai chinh,
‘ ‘ cac phong co quan S&
2.2 | Ty 1€ DN nhan dugc thong tin, van ban can yéu cau co quan trong >60% Céac phong co quan S&
tinh cung cap (%)
2.3 | SO ngay cho doi dé nhan dugce thong tin, van ban yéu cau (Trung 1 ngay Cac phong co quan S&
Vi)
2.4 | Can c6 “moi quan h&” dé c6 duoc cAc tai ligu cua tinh (% Quan < 50% Cac phong co quan SO
trong hoac Rat quan trong)
3 | Chi phi thai gian ? 7
3.1 | Ty I¢ DN danh hon 10% quy thoi gian dé tim hiéu va thyc hién <22% Cac phong co quan S&
QDPL (%)
3.2 | Can bo cong chirc than thién (% Dong y) > 75% Céc phong co quan SO
3.3 | Can bd nha nudc giai quyét cong viéc hiu qua (% Dong ) >81% Céc phong co quan S¢&
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TT Chi s6 thanh phan Chi s6 muc tiéu Pon vi thuc hign
2022-2023

3.4 | DN khdng can phai di lai nhiéu lan dé lay dau va chix ky (% Dong > 75% Céc phong co quan SO
y)

3.5 | Thu tuc gidy to don gian (%) >70% Céac phong co quan S&

3.6 | Phi, I& phi duoc niém yét cong khai (%) >92% Van phong S, cac phong So

3.7 | Thoi gian thyc hién TTHC duoc rdt ngan hon so véi quy dinh (%) > 80% Céc phong co quan So

3.8 | Ty lé DN khong gap kho khan khi thuc hién TTHC truc tuyén (% >70% Van phong S, cac phong So
Dong y)- Bién mdi nim 2021

3.9 | Thuc hién TTHC tryc tuyén gidp tiét giam thoi gian cho DN (% >70% Cac phong co quan S&
Poéng y))- Bién mdi niam 2021

3.10 | Thuc hién TTHC truc tuyén gilp tiét giam chi phi cho DN (% > 70% Cac phong co quan S&
Pong y))- Bién mdi nam 2021

3.11 | Ty I¢ DN cho biét noi dung lam viéc cua cac doan thanh tra, kiém < 8% Thanh tra So, cac phong S¢
tra bi trung lap (%)

3.12 | Ty Ié DN cho biét bj thanh tra kiém tra trén 3 lan mot nam ))- <12% Thanh tra S¢, Phong GDTX-
Diéu chinh ndm 2021 CN&PH, cac phong S

3.13 | Ty 1é DN nhan thay can bo thanh, kiém tra loi dung thuc thi cng <13% Thanh tra S¢, Phong GDTX-
vu nhiing nhidu DN (%) CN&DH, céc phong S¢

4 | Chi phi khéng chinh thirc

4.1 | Cac DN cung nganh thuong phai tra thém cac khoan CPKCT (% <40% Thanh tra So, Cac phong co
ddng y) quan S&

4.2 | Cong viéc dat dugc két qua mong doi sau khi tra CPKCT (% > 80% Thanh tra S, Cac phong co
Thuong xuyén hoac ludn ludn) quan S&

4.3 | Hién tuong nhiing nhiéu khi giai quyét thi tuc cho DN 1 pho bién < 54% Céc phong co quan SO
(% Dong y)

4.4 | Cac khoan CPKCT ¢ muc chap nhan dugc (% dong y) > 85% Thanh tra So, Cac phong co

quan S&
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TT Chi s6 thanh phan Chi s6 muc tiéu Pon vi thuc hign
2022-2023

4.5 | Ty 1€ DN co0 chi tra chi phi khong chinh thic cho can b thhanh, <27% Phong Ké hoach - Tai chinh
kiém tra (%) va cac phong, don vi lién quan

4.6 | Ty lé DN tra CPKCT khi thuc hién thu tuc dé nghi cap giay phép < 58% Vin phong S&, Phong To
kinh doanh c6 diéu kién (%)- Bién mdi niam 2021 chuc cén bo, Phong GDTX-

CN&DH, cac phong co quan
So
4.7 | Ty 1€ DN phai chi hon 10% doanh thu cho cac loai CPKCT (%) < 5% Cac phong co quan S&
5 | Canh tranh binh ding

5.1 | Sy quan tdm cua CQ tinh k phu thudc vao dong gop cua DN cho <60% Céc phong co quan So
PP nhu sb 1d, sd, s6 thué phai nop hoic tai tro/hd tro khac (%
Pong y)- Bién méi nam 2021

5.2 | Tinh wu tién giai quyét cac kho khan cho cac DN 16n do véi <40% Céc phong co quan S&
DNNVYV trong nudc (% Dong y)- Bién mdi nam 2021

5.3 | Tinh vu tién thu hat dau tu tir cac DN 16n hon 1a phét trién < 40% Cac phong co quan SO
DNNVV trong nudc (% Dong y)- Bién mdi nam 2021

5.4 | Thuan loi trong viéc tiép can dat dai 1a dic quyén cho cac DN 16n < 20% Cac phong co quan S&
(% Dong y)- Bién méi nam 2021

5.5 | Dé dang c6 duoc cac hop dong tir CQNN 1a dic quyén danh cho <12% Cac phong co quan S&
cac DN 16n (% Dong Y)- Bién mai nam 2021

5.6 | Thuan loi trong tiép can thong tin 1a dic quyén danh cho cac DN < 20% Cac phong co quan SO
l6n (% Ddng Y))- Biéh mdi niam 2021

5.7 | Viéc uu ai cho DN I6n (ca DNNN va tu nhan) gay kho khan cho <35% Céc phong co quan S&
doanh nghiép (% Dong )

5.8 | Nguon lyc kinh doanh (hop dong, dat dai...) cha yéu roi vao DN < 54% Céc phong co quan S&
than quen CBCQ

6 | Tinh nang dong
6.1 | Thai do caa chinh quyén tinh véi khu viee KTTN 14 tich cuc (%) > 70% Céc phong co quan S&
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TT Chi s6 thanh phan Chi s6 muc tiéu Pon vi thuc hign
2022-2023

6.2 | Phan ¢ing cua tinh khi c6 diém chua 6 trong chinh sach/vin ban <18% Céc phong co quan So
trung wong: “tri hoan thyc hién va xin y kién chi dao” va “khong
lam gi” (% DN)

6.3 | Cac So nganh khéng thuc hién dung chu truong, chinh sach cua < 24% Cac phong co quan So
lanh dao tinh (% Ddng y) - Pidu chinh ndm 2021

6.4 | UBND tinh van dung PL linh hoat nham tao MTKD thuén lgi cho >93% Cac phong co quan So
KTTN (%)

6.5 | UBND tinh ning dong, sang tao trong giai quyét van dé mgi phat > 87% Céc phong co quan SO
sinh (%)

6.6 | Cac kho khin, vudng mac duogc théo g& kip thoi qua cac cude doi > 80% Céc phong co quan SO
thoai, tiép xuc doanh nghiép tai tinh (% Dong )

6.7 | Chu truong, chinh 4ch cta tinh, thanh phé di véi viéc tao thuan > 60% Céac phong co quan S&
loi cho DN hoat dong 1a 6n dinh va nhat qua (% Dong y)- Bién
Mai nam 2021

6.8 | Ty 1& DN tin tuong rang linh dao dia phuong da hanh dong dé > 80% Céc phong co quan So
thuc hién cac cam két cai thién moi truong kinh doanh caa minh
-Bién méi nam 2021

7 | Chinh sach hd trg doanh nghiép

7.1 | Thi tuc dé duoc CQNN hd tro ting cuong nang luc doanh nghiép >90% Céc phong co quan S&
dé thuc hién (%)- Bién mdi nim 2021

7.2 | Gido duc pho thong tai tinh co chat lugng tot (% Dong y) > 75% Phong Gi&o duc Trung hoc

7.3 | biém thi trung binh ky thi tot nghiép THPT (BGDDT)- Bién mdi > 7% Phong Khao thi &KPCLGD
nam 2021

8 | Thiét ché phap Iy va an ninh trat tu
8.1 | Hé thong phap luat co co ché gitp DN t6 cao hanh vi sai pham > 45% Thanh tra S¢ va cac phong,

cua CBNN (%) Thuong xuyén hoac Lubn ludn

don vi lién quan
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PHU LUC

Nhiém vu, cdng viéc cu thé thuc hién nang cao chi sé ning luc canh tranh (PCIl) 2022-2023

(Kém theo Ké hogch sé: IKH-SGDDT ngay

/812022 cua So Gido duc va Dao tao)

TT Chi sb thanh phan Co quan | Pon viphdi | Theigian | Thei gian
chua tri hop thuc hién hoan
thanh/Bit
dau van
hanh
| | Gia nhap thi truong ’ , ‘
1 | 'Tao banner mang tén: “Cap Giay phép kinh doanh c6 di€u | Vanphong | Cac phong
kién” trén Cong Thong tin dién tu thanh pho, trong d6 c6 cac So co quan S¢ Théng Théng
thong tin vé dau moi cap Giay phép kinh doanh c6 dieu kién 8/2022 8/2022
tai So.
Thuc hién m6 hinh “Két ndi thu tuc giay phép kinh doanh ¢6 | Van phong | Cac phong,
dieu kién” dé ho trg doanh nghiép khi thuc hién cac thu tuc | S, Phong | don vi lién .
A A o 1 r 3 A0 Lia f o 2 , . Thang
cap Giay phép kinh doanh co6 diéu kién tai Sé. To chuc can guan 9/2022 VA
bo, Phong Thang thue hien
GDTX- 8/2022 |
CN&PH, uong
; . Xuyén
cac phong
7 , ’ ’ co quan SO
3 | Thuc hi¢n kiém tra cong tac giai quyet thu tuc cap Giay phép | Van phong | Cac phong, Tir than Thuc hién
kinh doanh c6 diéu kién c6 diéu ki¢n trong qua trinh thuc hién | S&, Thanh | don vi lién g thuong
2 A ea e g . % \ 712022 o
kiém tra cOng tac cai cAch hanh chinh tai So. tra S& quan XUyén
4 Giam sat viéc cdng khai cac thdng tin, ngi dung trén cong Vanspélong giﬁ E}T?:;% Tu thang T?ﬁllf(‘;]'cn
Théng tin dién tir thanh phan caa So. - 8/2022 ng
quan Xuyén

Chi s6 Tinh minh bach
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TT

Chi sb thanh phan

Co quan
chu tri

Pon vi phoi
hep

Thoi gian
thwc hién

Thoi gian
hoan
thanh/Bit
diu van
hanh

- Cong khai 100% thong tin, tai liéu (trir tai liéu mat): Cac ké
hoach phat trién kinh té - x3 hoi, quy hoach xay dung, quy
hoach d6 thi, quy hoach sir dung dat, quy hoach nganh, cac
van ban quy pham phap luat, cac thu tuc hanh chinh, danh muc
cac dy an xay dung co sé ha téng, céc chinh sach wu dai dau
tu cta thanh pho...

- Cung cap day di, nhanh chong cac thong tin vé ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi, quy hoach, van ban quy pham phap luat,
thil tuc hanh chinh, du 4n xay dung co s& ha tang, chinh sach
wu dai dau tu, cac thong tin khac c6 trach nhiém phai cung cap
theo quy dinh phép luat t6i cac doanh nghiép, co so san xuét
kinh doanh, ngudi dan khi ho ¢6 yéu cau.

- Tang cuong ung dung cong nghé 4.0 trong hudng dan, giai
dap truc tuyén cho doanh nghiép trén Céng Thong tin dién tir
thanh phan, nghién ctru sém dua vao st dung hinh thirc tra 1oi
truc tuyén st dung tri tu¢ nhan tao Al

- Két ndi Cong Thong tin dién tir thanh phan cua cic co quan
v6i trang website DDCI cua thanh phé (https:/hai-
phong.ddci.org.vn/) dé tao diéu kién cho d6i ngii can bd cong
chutc hiéu sau hon vé chi s6 DDCI va nang cao trach nhiém
cua ban than trong thyc thi nhiém vuy.

Céc phong
S&

Cac don vi
lién quan

Théng
8/2022

2022-2023

Chi so6 Chi phi thai gian

Tang toc, nd luc va quyét liét trong cai cach hanh chinh, tao
budc dot pha veé cai cach hanh chinh cua thanh pho trong nam
2022.

Céc phong
S&

2022

2023
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TT Chi sb thanh phan Co quan | Pon viphdi | Theigian | Thei gian
chu tri hop thwc hién hoan
thanh/Bat
dau van
i ’ hanh
7 | Tham gia cac l6p dao tao ve k¥ nang giao tiep cho d6i ngli can | Cac phong | Céc don vi
bo cong chirc @ cai thién vé thai do phuc vu nguoi dan, doanh S§ lién quan 2022 2023
nghiép véi phuong phap dao tao tién tien.
8 | Tiep tuc,néng cap Hé thong Mot ctra dién tir va Diqh vu cong | Van phong | Cac phong
truc tuyen; tich hop chirc nang thanh toan truc tuyén trén Hé S§ So . .
f PP N 2 .o Thuc hién | Thuc hién
thong Mot cua dién tur va Dich vu cong truc tuyén cho cac So, . .

. L A e T e A thuong thuong
ban, nganh c6 dich vu phat sinh phi, 1¢ phi; hoan thién kénh VAN VAN
thanh toan tryc tuyen phi, 1€ phi trong giai quyet cac TTHC y y
cac linh vyc thudc tham quyén giai quyét cua S6 GD&DT.

9 | Thyc hién cac nhiém vy, giai phap chuyén doi so; Trién khai | Van phong | Cac phong
du an thup hién mét so6 néi dung dé xay dung Chinh quyeén so S§ So
thanh pho Hai Phong giai doan 2021-2025 véi muc tiéu thay Thyc hien | Thuc hien
db1 dot pha xép hang Chinh quyén s thanh pho Hai Phong, thuon thuon
dua Hai Phong vao nhém tinh, thanh phd dan dau vé chi sé U ér? U éng
Chuyen‘dol s6. Hinh thanh trung tam dix liéu dung chung, xay y y
dung nen tang so, dit lieu dung chung phuc vu xay dung chinh
guyen so. ‘
10 | Xay dung sang tao nhieu md hinh méi huong dan, ho trg ngudi | Van phong | Céc don vi
dan va doanh nghiép 1ap, hoan thi¢n ho so khi thyc hi¢n cac S¢, cac lién quan Théng
tha tuc hanh chinh, nhat la cac thu tuc hanh chinh cap @6 4 va| phong So . 8/2022 va
L ik . S : Thang .
tha tuc cap Giay chiing nhan kinh doanh c6 diéu kién dé tang thuc hién
8/2022 .
ty 1& nguoi dan va doanh nghiép nop dugc ho so ‘hop I€ ngay thuong
ter 1an nop dau tién va giam ty 18 hd so phai stra d6i, b6 sung & Xuyeén

muc thap nhat.
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TT Chi sb thanh phan Co quan | Pon viphdi | Theigian | Thei gian
chu tri hop thwc hién hoan
thanh/Bit
diu van
hanh
11 | Thuc hién thu phi, 1¢ phi bang thanh toan qua thé, thanh toan | Phong  Ké | Cac phong Théng
dién ttr, khoéng ding tién mat. hoach - Tai S& , 8/2022 va
chinh Thang | e hien
8/2023 o
thuong
XUyeén
12 | - Thuc hién d6i mai, cai cach hanh chinh manh mé, két hop | Cac phong | Cac don vi
chuyén d6i s6 cua co quan. So lién
- Thuc hién “Phong hop khéng gidy” trong tat ca cac cudc hop;
tang cudng trang bi cac phong hop truc tuyén va phuong thic
hop truc tuyén.
- Pay manh thuc hién cung cap dich vu cong truc tuyén cap
do 4.
- Thyc hi¢n van héa cong s6, gop phér_l xay dung nén hanh Thuc hién | Thu hien
chinh chuyén nghiép, van minh, hién dai. . .
2 b s . A ~ S thuong thuong
- T6 chirc dao tao, ren luyén, nang cao ky nang giai quyét cong VAN VAN
viéc, kha nang tu hoc hoi, tu nghién cuu cua doi ngli can bo y y
cong churec.
- Poi ngii can bo cdng chic nang cao tinh than tu giac, loai bo
loi ich c4 nhan khi tham gia cac doan thanh, kiém tra, khong
nhiing nhiéu doanh nghiép trong thuc thi cdng vu.
- Nghién ctu, hoc tap kinh nghiém thuc hién Dé an ap dung
ISO s6 va chi s6 KPI (chi sé danh gia hiéu qua cong viéc) cua
So Khoa hoc va Cong nghé.
IV | Chi sé Chi phi khdng chinh thiic
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TT Chi sb thanh phan Co quan | Pon viphdi | Theigian | Thei gian
chu tri hop thwc hién hoan
thanh/Bat
dau van
] hanh
13 | Quén triét doi ngii can bo gc“)ng chuec thuc thi cong vy, nhat 1a | Cac phong | Cac don vi
can bo thyc hién thanh, kiém tra nghiém tlc thyc hi¢n phong, So lién quan
chong tham nhiing trén tinh than “loai bo loi ich ca nhan vi sy Thuc hién | Thuc hién
phat trien chung cua thanh pho”. Bac biét luu y trong cac linh thuong thuong
vuc: dang ky doanh nghié€p, cap phép kinh doanh c6 diéu ki¢n, Xuyeén XUuyeén
phong chdy chita chay, dat dai, moi truong, xay dung, thug,
quan ly thi truong.
V | Chi sf')‘Canh tranh binh ding ‘
14 T.aAO d_lNGU kién cho c_eic dganh nghiép con_q bang, Khopg phan | Céc ppong C_aﬂc don vi Thyc hien | Thue hien
biét gitra doanh nghiép lon va doanh nghiép nho va vira trong So lién quan . .
N A LT J , o . l . . n thufong thu:ong
tiep can thong tin; giai quyect kho khan, vudng mac; thuc hién UVEN VAN
cac this tuc hanh chinh. y y
VI | Chi sé Tinh ning dong
15 Teha trong giai quyét triét dé cac kién nghi, dac biét la cac kién Thanhtra | Cacphong | Thuc hién | Thuc hién
X oA . So So thuong thuong
nghi con ton dong tir nhiéu nam trudec. A A
Xuyén Xuyén
16 Thuc hién cong khai cac cam két cu thé vai doanh nghiép trén Van p}l ong | Cac p!wong Thang
2 A . cAl 4o N X ) 5 2R < A , s Sé S ) 9/2022 va
Cong Thong tin dién tu thanh phan cua S¢ dé thuc hi¢n cai Thang thue hien
thién moi truong dau tu kinh doanh trong cap Giay phép kinh 8/2022 T
r a:X o LiA thuong
doanh co diéu kién. .
Xuyén
17 T]ep t1{c to ch}rc (_iol th‘OaI\ doanh ngh\lce talrUy Ab_an nh_an dan | Céac phong C.af don vi Thye hién | Thuc hién
cac quan, huyén dinh ky hang thang va t6 churc doi thoai doanh So lién quan . .
A A s X oz N £ A < hiA thuong thuong
nghiép ¢ cap thanh pho, Sa, nganh it nhat 2 lan/nam, dac biét A A
Xuyén Xuyén

la t6 chirc ddi thoai doanh nghiép cd tinh chat chuyén nganh
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TT Chi sb thanh phan Co quan | Pon viphdi | Theigian | Thei gian
chu tri hop thwc hién hoan
thanh/Bat
diu van
hanh
hoac linh vuc. Khi to chac phai tuyén truyén rong rai trén cac
phuong tién thong tin dai ching cta thanh phd dé doanh
nghiép duoc biét. Chu dong giai quyet kién nghi & cap cua
minh, khong dun day trach nhiém néu vuot Cap thi xin y kién
chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phd dé tiép tuc giai quyét.
Tha trudng cc co quan phai ddng hanh va giai quyét dén ciing
kién nghi cua doanh nghiép.
VIl | Chi s6 Chinh sach hd tre doanh nghiép
18 | Tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép khi thuc hiénhd | Cac phong | Cac donvi | Thyc hién | Thuc hién
tro tang cuong nang luc doanh nghiép theo linh vuc cua So, So lién quan thuong thuong
cac phong phu trach. Xuyeén Xuyeén
19 |- Nang cao chat lwong cung cap thong tin lién quan dén cac | Cac phong | Cac don vi
FTA t6i doanh nghiép. So lién quan
- Tuyén truyén dé doanh nghiép trén dia ban thanh phé biét vé
cac van ban thuc thi c&c hiép dinh thuong mai tu do (FTA); Thuc hién | Thuc hién
cac chuong trinh hd tro doanh nghiép tan dung co hoi cta cac thuong thuong
FTAs. Xuyeén Xuyeén
- Tao diéu kién thuan loi dé nhitng doanh nghiép du diéu kién
huong hd tro tir chuwong trinh hd trg doanh nghiép tan dung co
hoi tir cac FTAS.
20 | - Thuc hién tot cong tac quan Iy nha nudc va nang cao chat | Phong Gido | Cac phong
lugng gido duc phd thong trén dia ban thanh phd: | duc Trung | S&, cac don | Thyc hién | Thuc hién
+ P6i méi phuong phéap day hoc theo hudng tich cuc, dic biét hoc vilién quan | thuong thuong
1a d6i méi tu duy cuia ngudi thay dé day cho hoc sinh biét cach Xuyén Xuyén

tu hoc, tu nghién ctu, chi dong van dung kién thic vao giai




22

TT Chi sb thanh phan Co quan | Pon viphdi | Theigian | Thei gian
chu tri hop thwc hién hoan
thanh/Bit
diu van
hanh
quyet nhitng tinh huong trong hoc tap va trong thuc té.
+ Phét trién kha nang tu duy sang tao, ndng lyc va ky nang van
dung kién thuc vao giai quyét cac van dé cua thyc tién, khuyén
khich hoc tap subt doi.
21 |- Hudng dan hoc sinh 6n thi, to chic ky thi tot nghiép trung | Phong Khao
hoc phd théng hiéu qua va dat chat lugng tét. thi va
+ Tich cuc d6i madi phuong phap, noi dung 6n tap, to chicc day | KBDCLGD
hoc theo nang luc va nguyén vong cua hoc sinh; nang cao hiéu
qua hoat dong ctia doi ngii gido vién c6t can. Uu tién sap xép Thuc hién | Thuc hién
doi ngli gido vién co6 nang luc chuyén moén va nghiép vu gioi thuong thuong
dé day hoc va oOn tap cho hoc sinh lép 12. Xuyén Xuyén
+ Khuyén khich hoc sinh tich cuc hoc tap, nang cao nhan thirc
vé ky thi.
+ Day manh ddi maéi hinh thac tu 6n tap, khao sat toan trudng
trén dia ban thanh ph.
VIII | Chi s6 Thiét ché phap Iy va an ninh trat tw
22 | Thuc hién tot ké hoach trg gitp phap ly cho doanh nghiép. Xay | Cac phong | Céac donvi | Thuc hién | Thuc hién
dung co ché giam sat va kiém tra dinh ky dam bao moi phan So lién quan thuong thuong
anh, khiéu kién déu duogc ghi nhan va tra 10i cho doanh nghiép. Xuyén Xuyén
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