Phan I. Triac nghém

PAP AN VA BIEU PIEM PE KIEM TRA PANH GIA GIUA KY |

MON GDKT&PL LOP 11
NAM HOQC 2023- 2024

Ma dé 111
Cau 1 2 3 4 5 6 8 9 |10 |11 ] 12 | 13 | 14
P.an | C | A| A | D | D | B C|A|A|A|D|B]J|A
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
P.an | D | B B | C| C]| D A|D|A|]C]|B]|A]A
Mai dé 112
Cau 1 2 3 4 5 6 8 9 |10 |11 ] 12 ] 13 | 14
P.an | A | A | B | A| D | A B|A|B|C|A|C|D
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
p.an | B | C | D| A| D | C A|lC|B|A|]A]|B]|D
Mai dé 113
Cau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 [ 11 ] 12 ] 13 ] 14
P.an | A | D | D| C | B | C A|A | D|B|A|D|B
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
p.an | C | A| C | C | D | D D|A|C|B|A|A|B
Mai dé 114
Cau 1 2 3 4 5 6 8 9 [ 10 ] 11 ] 12 ] 13 ] 14
P.an | A | B | A | D| A | D c| B|A|]C|B|A]|C
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
P.an | A | A| C | D| A | B A|lB|A|D|BJ|]A]|D
Mai dé 115
Cau 1 2 3 4 5 6 8 9 [ 10 ] 11 ] 12 ] 13 ] 14
p.an | D | D | B | C | A | A D| B|A|D|B|C]|A
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
P.an | A | D | D| D|A|D|A|C|B|A|A|B|C|C
Mai dé 116
Cau 1 2 3 4 5 6 8 9 [ 10 ] 11 ] 12 ] 13 ] 14
P.an | A | D | A | D | B | A A|lA|B|A|]C|A]|C
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
P.an | A | B| A | B|A|C|B|D|A|B|D|D]J|A|C




Cau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
P.an | B A B C A A | D
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
P.an | D B A D A C A A B C C D
Mai dé 118
Cau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14
b. an A C C A B C A
Cau 15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28
P.an | D B B A A B D D A B A B A | C
Phan IlI. Ty luan:
bé 111, 113, 115, 117
Cau Néi dung Piém
1 - Bé thu hat khach hang, chi A va chu cac cira hang tap héa khac, nén:

+ Pa dang hoa cac mat hang nham dép tmg dugc cac nhu cau cua khéach hang.

+ Bubn ban cac san pham cd chat luong tdt, nguon gdc, xuat x& rd rang nham tao uy
tin va long tin cua khach hang ddi vai cira hang cua minh.

+ Béan hang vai gia ca phu hop.

+ Cai thién chat lugng phuc vu thong qua mét sé tién ich, nhu: chd db xe thuan tién;
c6 thé thanh toan qua thé; thai do phuc vu ludn niém ng, nha nhin. ..

+ C6 thé t6 chirc mot s6 chuong trinh khuyén mai, vi du: tri an khach hang nhan dip
ki niém 3 nim mé cira hang; khuyén mai vao cac dip 18, tét,. ..

0.2
0.2

0.2
0.2

0.2

* Nguyén nhan dan dén that nghiép
- Nguyén nhan chi quan: bi dudi viéc do vi pham ki luat, tu théi viéc do khong
hai 1ong véi cong viéc dang co, do thiéu ki ning lam viéc,...
- Nguyén nhan khach quan: do co sé san xuat kinh doanh déng cira, do sy mat
can ddi gira cung va cau trén thi truong lao dong.

Nguyén nhan dan dén viéc anh D va chi H that nghiép la do thiéu k§ nang 1am
viéc thugc nguyén nhan chu quan.
* Hau qua cia that nghiép.
- P6i v6i nguoi bi that nghiép: That nghiép anh hudng dén thu nhap cua nguoi
lao dong, khién cho doi séng cua ho gip nhiéu khé khin, anh huong dén kién
thirc chuyén mén, nghé nghiép.
- Bdi véi doanh nghiép: That nghiép ting cao dan dén nhu cau x& hoi bi giam
stt, hang hod va dich vu khong c6 nguoi ti€u dung, co hoi kinh doanh cua
doanh nghi¢p giam... . nhiéu doanh nghiép phai thu hep san xuét hodc dong cua.
- Béi vai nén kinh té: That nghiép tang gay lang phi ngudn lyc, 1am cho nén
kinh té roi vao tinh trang suy thodi, toc do tang trueang kinh té giam, ngan séch
nha nudc suy giam,..
- Pdi véi chinh tri - x4 hoi: That nghiép gia tang lam cho hién tuong tiéu cuc
trong x& hoi phat sinh nhiéu, gay ra nhitng xao tron trong xa hoi, trat tu xa hoi
khong 6n dinh, hién tuong 1an cong, bai cong, biéu tinh,... ting lén.




Pé 112, 114, 116, 118

- Nguyén nhan cha quan: bi dudi viéc do vi pham ki luat, tu thdi viéc do khdng
hai 1ong véi cong viéc dang co, do thiéu ki ning lam viéc,...
- Nguyén nhan khach quan: do co sé san xuat kinh doanh déng cira, do sy mat
can d6i giita cung va cau trén thi truong lao dong.

Nguyén nhan dan dén viéc anh H va chi K that nghiép la do thiéu ki nang 1am
viéc thuoc nguyén nhan chu quan.
* Hau qua caa that nghiép.
- Poi v6i nguoi bi that nghiép: That nghiép anh hudng dén thu nhap cua nguoi
lao dong, khién cho doi séng cua ho gap nhiéu kho khin, anh hudng dén kién
thire chuy@n mén, nghé nghiép.
- Bdi véi doanh nghiép: That nghiép ting cao din dén nhu cau x& hoi bj giam
stt, hang hod va dich vu khong c6 nguoi tiéu dung, co hoi kinh doanh cua
doanh nghié¢p giam... . nhiéu doanh nghiép phai thu hep san xuét hodc dong cura.
- Béi vai nén kinh té: That nghiép tang gy lang phi ngudn lyc, 1am cho nén
kinh té roi vao tinh trang suy thodi, toc do tang truang kinh té giam, ngan séch
nha nudc suy giam,...
- B4i véi chinh tri - x& hoi: That nghiép gia tang 1am cho hién tuong tiéu cuc
trong x& hoi phat sinh nhiéu, gay ra nhitng xao tron trong xa hoi, trat tu xa hoi
khong 6n dinh, hién tuong 1an cong, bai cong, biéu tinh,... ting lén.

Cau Néi dung piém
1 - bé thu hit khach hang, anh B va céc chu cira hang kinh doanh khac, nén:
+ Pa dang hda cac mat hang nham dap tmg dugc cac nhu cau cua khach hang. 0.2
+ Bubn ban cac san pham cé chét lwong tét, ngudn gdc, xuat xt rd rang nham tao uy 0.2
tin va long tin caa khach hang doi véi ctra hang cua minh,
+ Ban hang V(')’,i gia ca phu hop. , o 0.2
+ Cai thién chat luong phuc vu théng qua mot so tién ich, nhu: cho do xe thuan tién; |
c6 thé thanh toan qua thé; thai do phuc vu ludn niém ng, nha nhin. .. 0.2
+ C6 thé to chirc mot s6 chuong trinh khuyén mai, vi du: tri an khach hang nhan dip
ki niém 5 nim mé cira hang; khuyén mai vao cac dip 18, tét,. .. 0.2
2 * Nguy@n nhan dan dén that nghiép




