
 
 

UBND THÀNH PHỐ HẢI PHÒNG CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
SỞ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  

Số:           /SGDĐT-VP        
  

Hải Phòng, ngày       tháng 02 năm 2023 
 
 

V/v tiếp tục thực hiện các nhiệm vụ chỉ đạo 

của thành viên Ban Chỉ đạo công tác 

CCHC của Chính phủ 
 

 

 

      

Kính gửi các ông (bà): Trưởng các phòng cơ quan Sở. 
 

 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Ủy ban nhân dân thành phố tại Công văn 

số 502/UBND-KSTTHC ngày 01/02/2023 của Ủy ban nhân dân thành phố về 

việc triển khai thực hiện Báo cáo kết quả kiểm tra công tác CCHC của thành 

viên Ban Chỉ đạo CCHC của Chính phủ năm 2022; Báo cáo số 2256/BC-TTCP 

ngày 20/12/2022 của Thanh tra Chính phủ về kết quả kiểm tra công tác CCHC 

của thành viên Ban Chỉ đạo Cải cách hành chính của Chính phủ năm 2022,  

Sở Giáo dục và Đào tạo có ý kiến chỉ đạo như sau: 

- Công tác chỉ đạo điều hành cần quan tâm sâu sát, quyết liệt trong thực 

hiện nhiệm vụ CCHC gắn với trách nhiệm của lãnh đạo đứng đầu cơ quan, đơn 

vị và các cá nhân đối với kết quả thực hiện công tác CCHC năm 2023 tại Sở 

GD&ĐT; thực hiện nghiêm về kỷ luật, kỷ cương hành chính, thường xuyên 

theo dõi phát hiện khi có hiện tượng vi phạm kỷ luật, đạo đức công vụ. 

- Tập trung triển khai cải cách TTHC đồng bộ, đơn giản hoá TTHC, đẩy 

mạnh số lượng TTHC ở mức độ 3, 4 có phát sinh hồ sơ được tiếp nhận qua 

Cổng dịch vụ công trực tuyến thành phố, tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, giảm tỷ lệ 

hồ sơ quá hạn trên Hệ thống Một cửa điện tử; rà soát việc đối chiếu bản chính 

và bản gốc còn áp dụng ở một số thủ tục, hạn chế tối đa việc yêu cầu người dân 

nộp hồ sơ qua bưu điện phải công chứng làm mất thời gian và chi phí để chứng 

thực hồ sơ. Tiếp tục phối hợp với Bưu điện thành phố chủ động các biện pháp, 

giải pháp, nâng cao tỷ lệ gửi, nhận hồ sơ TTHC thực hiện qua dịch vụ bưu 

chính công ích; thực hiện 100% tỷ lệ văn bản trao đổi giữa các cơ quan hành 

chính nhà nước dưới dạng điện tử. 

- Công tác sắp xếp, kiện toàn bộ máy tiếp tục bám sát tinh thần chỉ đạo 

của Trung ương tại Nghị quyết số 18-NQ/TW và Nghị quyết số 19-NQ/TW, 

tránh tình trạng thực hiện bị chồng chéo, trùng lặp về thẩm quyền, chức năng, 

nhiệm vụ; việc tinh giảm biên chế theo tỷ lệ đặt ra đối với từng giai đoạn. 

- Công tác tài chính công tập trung xây dựng,  ban hành và xác định giá 

dịch vụ sự nghiệp; quy định tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, cơ chế bám sát, 

đánh giá, kiểm định chất lượng dịch vụ sự nghiệp công lĩnh vực giáo dục và đào 

tạo; thực hiện giải pháp tăng thu, tiết kiệm chi; việc thực hiện giải ngân vốn đầu 

tư công chưa đạt tỷ lệ cao; Tỷ lệ giảm chi trực tiếp cho các đơn vị sự nghiệp 

công lập vẫn chưa thực hiện triệt để; tỷ lệ các đơn vị sự nghiệp công lập 

đảm bảo thực hiện tự chủ 100% chi thường xuyên vẫn có số lượng ít so với 

tổng số đơn vị sự nghiệp trên địa bàn. 
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- Tiếp tục thực hiện Nghị định số 47/2020/NĐ-CP về quản lý, kết nối và 

chia sẻ dữ liệu số của cơ quan nhà nước; tiếp tục xây dựng thực hiện cơ sở dữ 

liệu quốc gia, cơ sở dữ liệu Bộ GD&ĐT, cơ sở dữ liệu ngành nhằm chia sẻ, kết 

nối dữ liệu giữa phần mềm một cửa điện tử với các phần mềm chuyên môn, 

chuyên ngành của Sở GD&ĐT; tập trung triển khai hiệu quả công tác chuyển 

đổi số trong toàn ngành đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ đặt ra. Đẩy mạnh công tác 

đảm bảo an toàn, an ninh mạng tại Sở và các đơn vị cần được triển khai xây 

dựng chính quyền số trên diện rộng; việc triển khai ứng dụng công nghệ thông 

tin trong hoạt động dạy và học, xây dựng chính quyền số, bảo đảm an toàn 

thông tin mạng, phát triển kinh tế số và xã hội số cần chú trọng có những chính 

sách cụ thể để huy động các nguồn lực trong quá trình thực hiện. 

- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, thường xuyên tư vấn việc 

theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện công tác CCHC, nhất là khắc phục 

các tồn tại, hạn chế qua kiểm tra tại cơ quan Sở và các đơn vị giáo dục. Công 

tác tiếp công dân, tiếp nhận, xử lý đơn thư cần được xem xét giải quyết kịp thời 

dứt điểm các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân, không để vụ 

việc kéo dài, quá thời gian hạn luật định. Thực hiện việc cập nhật và vận hành 

phần mềm Hệ thống Cơ sở dữ liệu quốc gia về khiếu nại, tố cáo và phần mềm 

Hệ thống báo cáo công tác thanh tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, 

chống tham nhũng của Thanh tra Chính phủ và Thanh tra thành phố. Tập trung 

chỉ đạo, tổ chức thực hiện thường xuyên, kiên quyết các nhiệm vụ, giải pháp đề 

ra trong việc tham mưu, đề xuất thực hiện các nhiệm của UBND thành phố 

giao.

Trong quá trình thực hiện yêu cầu các phòng Sở phối hợp với Văn phòng 

Sở báo cáo định kỳ, năm kết quả cải thiện các chỉ số CCHC đạt được trong năm 

2023, đồng thời khắc phục những tồn tại, hạn chế các nhiệm vụ chưa đạt được 

năm 2022 và thực hiện hiệu quả, thực chất công tác CCHC của Sở nhằm nâng 

cao Chỉ số cải cách hành chính, Chỉ số Hài lòng về sự phục vụ hành chính; kết 

quả đánh giá phân loại mức độ thực hiện nhiệm vụ CCHC của người đứng đầu cơ 

quan, đơn vị. 

Sở Giáo dục và Đào tạo thông báo tới các đơn vị, cá nhân để biết và 

nghiêm túc triển khai thực hiện./.  
 
 

 

 

Nơi nhận: 
- Ủy ban nhân dân thành phố (để b/c); 

- Sở Nội vụ; 

- Giám đốc Sở (để chỉ đạo); 

- Như kính gửi; 

- Chánh VP, PCVP; 

- Đơn vị trực thuộc; 

- Tổ CCHC, KSTTHC Sở;  

- Cổng thông tin điện tử Sở; 

- Lưu: VT.           

 

 

              KT. GIÁM ĐỐC 

            PHÓ GIÁM ĐỐC               

 
 

               Phạm Quốc Hiệu 
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