SO GD&DPT HAI PHONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT NGUYEN KHUYEN Déc 14p-Tu do-Hanh phic
$6: 13/QP-THPTNK Vinh Béo, ngay 25 thang 02 nim 2023
QUYET PINH

V& viéc ban hanh Noi quy Tiép cong dén tai trwong THPT Nguyén Khuyén

HIEU TRUONG TRUONG THPT NGUYEN KHUYEN

Céin it Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Cdn cit Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thdng 6 ndm 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt T iép cong dan;

Can cit Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phit quy dinh quy trinh tiép céng ddn,

Cdin cir vao Thong tw s6 32/2020/TT-BGDDT, ngay 15 thdng 9 nam 2020
cia Bé Gido duc va Pdo tao vé viéc Ban hanh Piéu 1¢ truong trung hoc co S0,
trung hoc phé théng va phé théng nhiéu cdp hoc;

Cén cib vao ddc diém tinh hinh va yéu cau nhiém, muc tiéu phdt trién toan
dién nha truong; '

Theo dé nghi ciia Véin phong trwong THPT Nguyén Khuyén.

QUYET DINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Noi quy tiép cong dan tai
truong THPT Nguyén Khuyén (Kém theo Néi quy);

Piéu 2. Noi quy Tiép cong dan 1am co s dé can bb tiép cong dan duge Hidu
treéng phan cong chirc thuc hién. Quyét dinh c6 hidu luc ké tir ngay ky, cho t6i khi
thay thé hozc diéu chinh noi dung cia Noi quy;

Pidu 3. Cac b phén c6 lién quan va cac Ong (Ba) duogc giao nhiém vu tiép
cong dan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./. V

Q)
Noi nhin: fyae
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SO GD&DTHAIPHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT NGUYEN KHUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRUONG THPT NGUYEN KHUYEN
(Ban homh kém theo quyét dinh s6 13/QD-THPTNK ngay 25 thdng 02 nam 2023
cuia Hiéu truong truong THPT Nguyén Khuyén)

I. NHOUNG QUY PINH CHUNG

1. Dia diém: Tai co s¢ 1 truong THPT Nguyén Khuyén;

(KDC Béc Hai, thi tran Vinh Bdo, huyén Vinh Bdo, thanh phé Hai Phong);

2. Thoi gian tiép cong dan: Thir 2 (Budi sdng) va thit 5 (Budi chiéu) hang tuan:

+ Séang tir 8 gitr 00 phut dén 11 gir 00 phit
+ Chiéu tir 14 gio phut dén 17 gio 00 phut

3. Nghiém c4m cong dan mang vii khi, hung khi, chét gay chay nb, khiu hiéu
hoic bang rén va nhing vat cong kénh vao Phong tiép cong dan.

4. Nghiém cidm moi hanh vi gay rdi an ninh trat tu tai Phong tiép cong dan.

1. POI VOI CONG DAN

1. Xut trinh gidy to ty than, gidy uy quyén nhu: Can cude cong dan hodc
gidy to tiy than khic do co quan Nha nuée c6 thAm quyén cip.

2. C6 thai d6 ding muec, t6n trong, tudn thi sy huéng dan cia can bd tiép cong
dan va nhan vién bao vé. |

3. Phai trinh bay trung thuc, 15 yéu cau, cung cp thong tin, tai liéu lién quan
dén noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

4. Khong du.qc loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o kién nghi phan 4nh @ xuyén
tac kich dong... hqéfic ¢ hanh dong xic pham can bd tiép cong dan.

5. Truong hop c6 khiéu nai t§ cdo...tdp thé va nodi ndi dung thi phai cir nguoi
dai dién dé trinh bay noi dung cu thé véi can bo tiép cong dén.

6. Thyc hién quyén va nghia vu ciia nguoi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cta phédp luat.

7. Khéng quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 su ddng y ciia ngudi tiép
cong dan. '

8. Gitt gin vé sinh, trat ty, ddm bdo m§ quan trong Phong tiép cong dan.

9. Hét gior 1am viéc, cong dan khong duge Iwu lai Phong tiép cong dan.



II1. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN .

1. Nguoi tiép cong dan phai chip hanh nhitng quy dinh ciia nha trudng vé trang
phuc, thé cong tac (néu c6).

2. Pugc quyén yéu ciu ngudi dén 1am viéc xudt trinh trinh gidy t& tiy than,
gidy Gy quyén (trudong hop duogc Gy quyén); yéu cau cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muec, ghi chép ddy du, chinh x4c cdc ndi dung ma ngudi dén
lam viéc trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén lam viéc hiéu ré va huéng din cho
ngudi dén 1am viée dén dung co quan, tb chirc hogic ngudi c6 thAm quyén giai quyét.

5. Truec tiép xir Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thim quyén giai
quyét; théng bao két qua xir Iy cho cong dan.

6. Giir bi mat ho tén, dia chi, bt tich va nhitng thong tin c4 nhan khac cta
ngudi td cdo.

7. Xt Iy ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan theo quy dinh cia phép luat.

8. Truong hop c6 ngudi 6m hoidc bi tai nan dot xuét cin phai béo cdo ngay cho
Higu truong nha trudng xit ly.

IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP HOAC LAP BIEN BAN YU
CAU XU LY THEO QUY BPINH CUA PHAP LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ciia minh.

2. Cong dan khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da duogc giai quyét dung chinh séch,
phép luét.

3. Nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan.
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