Chuyén doi so 1a gi?

Chuyén doi so 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién cta ca nhan, to chirc vé
cach song, cach lam viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac cong ngh¢ so.

Tin hoc hoa la gi?

Qua4 trinh thay doi tdng thé va toan dién 1a gi?

Su khac nhau can ban gitra chuyén doi so va tin hoc hoa la gi?

Su khdc nhau cin ban gitra chuyén dodi s6 véi khoa hoc cong nghé va doi mdi sang tao 1a gi?

Cong nghé s 13 gi?

Céch mang cong nghiép 1an thit tu 13 gi?

Su khéc biét can ban cua cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu 1a gi?

Tri tué nhan tao 1a gi?

Internet van vat la gi?

Dt liéu 16n 1a gi?

Dién toan dam may la gi?
Chudi khéi 12 gi?

Khé khin va thach thirc 1én nhit cua chuyén ddi sb 1 gi?

Chuyén ddi sb co gi khong tot?

Tai sao noi chuyén doi so 1a thay doi kich thudc ban an?

Trén thé gidi, chuyén doi sb bat dau duoc nhac dén nhiéu vao khoang nam

2015, phé bién tr ndm 2017. O Viét Nam, chuyén ddi s6 bat dau duoc nhic dén

nhiéu vao khoang nim 2018. Thu tudéng Chinh phi phé duyét Chuong trinh
Chuyén doi s6 qudc gia vao ngay 03/6/2020.

Chuyén doi s6 14 bude phat trién tiép theo cta tin hoc hda, c6 duge nho su

n bd vuot bac cia nhitng cong nghé mdi mang tinh dot pha, nhat 1a cong nghé
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Chuyén d6i s6 1a qua trinh thay doi tong thé va toan dién ciia ¢4 nhén, t6
chire vé cach song, cach 1am viéc va phuong thire san xuat dya trén cac cong nghé
sO.

No6i ham khai niém chuyén doi sd sé tiép tuc duoc lam rd hon thong qua
cac cau hoi va cdu tra 101 & phan ngay tiép sau day.

Tin hoc hoa 1a gi?

Tin hoc hoa, hay con goi 1a tng dung cong nghé thong tin, 1a viéc sd hoa
quy trinh nghiép vu di c6. Thong thudng, tin hoc héa khong lam thay doi quy
trinh d4 c6 hodc mo hinh hoat dong da co. Khi tin hoc hda & muc cao, dan dén
thay d6i quy trinh hodc thay d6i mé hinh hoat dong, thi goi 1a chuyén ddi sé.

Vén tai hanh khach
Tin hoc héa la sé héa quy trinh van tdi hanh khéch truyén thong ma khéong lam
thay doi né mét cach déang ke ciing nhu khong thay doi mé hinh hoat déng. Péi
voi cac doanh nghiép cung cap dich vu taxi, néu nhu truoc ddy, hanh khach goi
taxi bang cdch vdy tay ngoai dwong hodc goi dén tong dai dé dat chuyén. Pén khi
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cdac doanh nghiép nhir Be, Uber, Grab tham gia thi trieong thi moi hanh khdach,méi
ldi xe cai mot ung dung trén dién thoqi thong minh. Nguoi ¢ nhu cau va nguoi
o kha nang cung g dich vu két néi véi nhau mot cdch dé dang. Uber hay Grab
khéng s hitu mét chiéc xe taxi nao hay mot tai xé nao. Chuyén doi so da thay doi
mo hinh hoat dong trong cung cap dich vu taxi.

Qua trinh thay doi tong thé va toan dién 1a gi?

Tong thé nghia la moi bg phan. Toan dién nghia 1a moi méat. Pay 1a sy sang
tao pha huy.

Sw sang tao pha huy

MGt vi du minh hoa ré nét nhat vé chuyén doi sé la qud trinh thay doi tir
con nhong thanh con budm, khi con nhong tu van dong, xé rach cai kén, thanh
con buém bay 1én. Sang tao tao ra thay déi. C6 nhitng thay déi dién ra tir tir,
tuyén tinh. C6 nhitng thay doi dién ra nhanh chéng, toan dién va thay thé cdi cil,
goi la sang tao pha huy. Su ra doi cua dién thoai iPhone nam 2007, cua hé diéu
hanh Android vao ndm 2008 dd tao nén sw sdng tao phd hiy, dwa thi phan toan
cau ctia Tdp doan Nokia dang tir 50% vé dudi 2%.

Sw khac nhau cin bén giira chuyén doi s6 va tin hgc hoa la gi?

Tin hoc hoa, hay timg dung cong ngh¢ thong tin, la s6 hoa quy trinh dé co,
theo mo hinh hoat dong da co, dé cung cap dich vu da co. Chuyén d6i sb 1a so hoa
toan bo ca mot to chirc. Chuyen d6i so 1a thay 601 quy trinh mdi, md hinh t6 chirc
moi1, phuong thire cung cap dich vu hodc cung cap dich vu méi.

Thay déi nhung phdi giww dwoc gid tri cét 16

Britannica la mot cong ty kinh doanh theo mé hinh ban sach bach khoa
toan thir c6 chat lwong ndi dung cao, phuc vu gido duc. Britannica dd c6 gan 250
ndm ton tai bang cdch ban bé sach bia boc da day 32 tdp. Britannica vmg dung
cong nghé thong tin bang cdch sé héa tdi lidu ciia minh va xudt ban dwdi dang
dia CD. Con khi thuwc hién chuyén déi s6, Britannica dé dirng xudt ban sach, dimg
in dia CD, thay déi mé hinh kinh doanh ban san pham thanh mé hinh kinh doanh
ban dich vu truy cdp truc tuyén dén kho ngi dung cua minh. Trong suot qud trinh
d6, Britannica van giit dwoc siv mang cot 16i la chdt wong néi dung cao, phuc vu
giao duc.

Sw khac nhau ciin ban giira chuyén doi s6 véi khoa hoc cong nghé va
ddi méi sang tao 1a gi?

Chuyén ddi sd 1a chuyén d6i md hinh hoat dong dua trén cong nghé s6, dir
liéu sd. Khoa hoc cong nghé va ddi méi sang tao la tao ra gia tri méi dya trén céc
d6t pha vé nghién ctru khoa hoc va tmg dung cong nghé.

Chuyén d6i s6 va d6i mdi sang tao trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép
lan thir tu vé ban chét 1a mot, 1a gibng nhau.

Cong ngh¢ so la gi?

Trong cudc séng, con ngudi giao tiép voi nhau bang tin hiéu tuong tu, b1eu
dién dudi dang giong ndi. Con trong mdi truong s, cac thiét bi tinh toan giao tiép
vO1 nhau bang tin hiéu sd, biéu dién duéi dang tin hiéu nhi phan la 0 va 1. Cong
nghé s6, hiéu theo nghia rong, 12 cong nghé xir 1y tin hiéu s, hay cong nghé thong
tin.



Con trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép lan thu tu, cong nghe s6, hiéu
theo nghia hep, 12 mot budc phat trién cao hon, 1a budc phat trién tlep theo cua
cong nghé thong tin, cho phép tinh toan nhanh hon, xir I dit liéu nhiéu hon, truyén
tai dung lwong 16n hon, véi chi phi ré hon. Con hiéu theo nghia rong, cong nghé
s6 14 mot trong cac nhoém cong nghé chinh ciia cudc Cach mang cong nghiép lan
thur tu, voi dai dién 1a cong nghé dién todn dam may, dir 1i€u 16n, tri tu¢ nhan tao,
chudi khdi, thuc té 4o... Cach hiéu theo nghia rong phd bién hon.

Niing luc tinh todn lgi ting gap déi sau 18 thdng

Chiéc dién thoai théng minh hién nay cé nang lic tinh todn cao hon gdp
hang nghin lan so véi chiéc may chit diéu khién phéng tau Apollo 1én mdt tring
cach dday hon 50 nam. Chinh suw phdt trién dot phd ndy ciia cong nghé da cho phép
chuyén déi s6 mét cach tong thé va toan dién ma trude kia khong thé lam duworc.
Cong nghé ngay cang phat trién, véi chi phi ngay cang thdp, tao diéu kién thudn
loi dé toan dan ciing tham gia vao chuyén doi so.

Hon 30 ndm qua, ching ta di va dang chimg kién 3 1an séng cong nghé,

mdi 1an song kéo dai khoang 15 nam.

Lan song th nhat, tr ndm 1985 dén nam 1999, gén vO1 su phé bién cua
may vi tinh, c6 thé tam goi 13 1an song s6 hoa thong tin, chuyén cac tai lidu tir ban
gidy sang ban dién tu.

Lan song thir hai, tir nAm 2000 dén nam 2015, gan véi sy phd bién cia
Internet, dién thoai di dong va mang vién thong di dong, co thé tam goi la lan song
s6 hoa quy trinh nghiép vu, tin hoc héa cac quy trinh nghiép vu dé nang cao ning
suat, hiéu qua.

Lan song thur ba, dugce cho 1a tirnam 2015 va du bao kéo dai dén nam 2030,
gén vOi sy phat trién dot phé cta cong nghé sb, co thé tam goi 13 1an séng chuyén
d6i s6, dua toan b cac hoat dong tu x4 hoi thye 1én khong gian mang, tir moi
truong truyen thong 1én moi truong s0.

Bdn cong nghé sb tiéu bicu thuc day chuyén doi sb 1a tri tué nhan tao,
Internet van vat, dit liéu 16n, dién toan dam may. Ngoai ra, chudi khoi cling 1a mét
cong nghé sd quan trong cta chuyén doi sé.

Cach mang cong nghiép lan thir tw la gi?

Cach mang cong nghiép xdy ra khi c6 dot pha lon vé cong ngh¢ dan dén
cac thay doi sau sic trong san xuat va xa hoi. Cach mang cong nghiép lan thir tu
duogc cho 1a bat dau tir thap ky nay voi cac dot pha va cong huong cua nhiéu cong
nghé, trong d6 c6 cong nghé sd va tao ra san xuat thong minh.

Céach mang cong nghiép lan thir nhat 13 giai doan tir cudi thé ky XVIII véi
su phat minh ra dong co hoi nudc va tao ra san xuét co khi. Céach mang cong
nghiép lan thi hai 13 giai doan tir dau thé ky XX voi su xudt hién cia dién lyc va
tao ra san xuat hang loat. Cach mang cong nghiép lan thtr ba 1a giai doan tir nhing
nam 1970 véi sy xuat hién cta dién tir, may tinh, Internet va tao ra san xuét tu
dong.

Sw khac biét ciin ban ciia cude Cach mang cong nghiép lan thir tu 1a
gi?

Mot cude cach mang cong nghiép méi thi ¢ 2 ndi dung chit yéu 1a cong nghé gi
va chuyén d6i gi. Voi Cach mang cong nghiép lan thir tu thi cong nghé 13 cong



nghé s va chuyén doi chu yéu 1a chuyén doi sb, chuyén d6i mo hinh hoat dong,
van hanh cta co quan, to chirc, doanh nghiép dua trén cong nghé sb.
Ba cudc cach mang da qua la co khi hoa, dién khi héa, ty dong hoa, 1a may mbe
thay lao dong chan tay. Cudc Cach mang cong nghiép lan tht tu 13 thong minh
hoa, 1a may moc thay lao dong tri oc.
Cong nghé sd cang dung nhiéu, cang nhiéu ngudi dung thi cang re, gia trén dau
nguoi tiém can ve 0. Cong nghé so thi xur Iy dir licu nhiéu, cang nhiéu dit liéu thi
cang thong minh, nguoi dung quyét dinh su thong minh ctia hé thong chtr khong
phai cong nghé goc Tuc la nguoi dung dong vai tro quan trong hon 1a nguoi sang
tao ra cong nghé gdc. Cong nghé gbc khong quan trong va quyét dinh nhu 1a &
cac cudc cach mang cong nghi¢p trude.
Cudc Cach mang cong nghiép thir tu 13 su sin sang chap nhan loai bo cai cii khong
con phi hop, hodc tao ra khong gian thir nghiém cho cai méi chua c6 tién 16, chua
dugc quy dinh r6 rang. Boi vay, cugc Cach mang cong nghiép lan thi tu 1a cudc
cach mang vé thé ché nhiéu hon 1a cudc cach mang vé cong nghé.
Vi du, c6 dam chuyén nguoi day thanh nguoi trg giang khong? Co dam bo hé
théng cap dudi bao cao cap trén khong? Co dam cho phép ngan hang so khong
nhan vién, dai hoc s6 khong gido vién khong? Vay nén, chuyén d6i so 1 cau
chuyén dam hay khong dam doi mdi sang tao, chdp nhan cai méi. Va vi thé,
chuyén d6i s6 phu thudc vao mot nguoi, d6 1a nguoi ding dau. Nguoi dung dau
ma khong c6 quyét tim chinh tri thi chuyén doi sé s& khong xay ra. Voi nhimg
cai m6i chua co quy dinh thi tap thé cip uy, tap thé lanh dao quyét dinh cho lam
thi diém trude, trong mot khoang khong gian va thoi gian han ché.

Dich vu ngdn hang

Trdi nghiém méi doi véi cde dich vu ngdn hang khéng bat dau tir cay ATM
hay chi nhanh ma la dich vu moi luc, moi noi. Ngan hang luén bén ban thay thé
viéc ban dén ngdn hang. Ngdan hang truyén thong thuwong c6 mét hdi sé chinh la
mt toa nha choc troi va hang nghin chi nhanh, diém giao dich. Ngdn hang sé
khéng theo cach nhie vdy. Dién thoai théng minh cé thé thay thé ca ATM ldn chi
nhanh. Pién thoai théng minh ciing da tro thanh kénh huy déng tién giri thanh
cong nhdt thé gidi. Visa trung binh ¢6 9.000 giao dich/gidy. Alipay trung binh cé
87.000 giao dich/gidy, 84% qua thiét bi di déng. Alipay khéng c6 chi nhanh dé
nhdn tién givi, nhung huy dong dwoc tai san tién giri gan 200 ty USD.

Tri tu€ nhan tao la gi?

Con ngudi nd lyc 1am cho may méc c6 nhiing ning luc tri tué clia con nguoi
va goi d6 1 tri tué nhan tao. Xét theo nghia nay, thi tri tué nhan tao con phai tiép
tuc phat trién 1au dai nira dé t6i gan hon diéu d6. Nhung xét theo nghia hep hon,
1a tri tué nhan tao nhdm “ting cuong nang luc tri tué cua con ngudi”, thi dd co
nhimg budc tién 16n trong vong 2 thap ky vira qua.

Thoi khdc Sputnik vé tri tué nhan tao ciia Trung Quéc

Nam 1957, Lién X6 luc do phong thanh cong vé tinh Sputnik 1 vao quy dao
trai dat, khién nudc My bat ngo. T hudt ngit “thoi khac Sputnik” tur do duoc su
dung dé mé ta thoi diém khi mot quoc gia hodc xd hi nhdn ra rang ho dang bi
de doa hodic théach thire béi quéc gia khdc va ho phdi né lyc gap doi dé bat kip va
vieot qua doi thit. C6 mot sy kién ma thé gidi khéng dé y, xudt phdt tir truyén thong



van hoa cua Trung Qué'c va ra doi tw hon 2.500 trudc; co vay duoc coi la mot
trong tir nghe Nguyén tic choi co bdn cé thé tém gon trong von ven 9 cdu, nhung
6 lwong cdc thé tran kha di trén ban co con nhiéu hon sé lwong cdc nguyén tir
trong Vil tru quan st dwoc, nhiéu hon c¢o vua va co tuéng gdp nhiéu lan. Chinh
vi vdy, viéc tri tué nhdn tao co thé danh thang con nguoi khi choi co vay duoc coi
|& thir thach 1on nhdt ma cong déng tri tué nhén tao thé gioi chwa vuot qua dwoc
trong vai chuc ndm qua. Vao thang 3/2016, ¢6 may tri tué nhan tao AlphaGo cia
Google, voi nhiing dot pha mdi trong ky thudt hoc sdu, dva trén dit liéu lon, co
kha nang tién héa qua cdc lan hoc, da danh bai ky thii dwong kim vo dich co vay
gidi nhdt dai dién cho lodi nguoi. Trong chudi 5 tran dau véi ky thit huyén thoai
dwong kim vé dich thé giGi, AlphaGo da thang 4 van, hoa I vén. Suw kién trén thu
hut dwoc sw theo doi cua hon 280 trieu khan gia Trung Quéc va da cham mot
ngon lira tri tué nhdn tao vao céng dong céng nghé Trung Quoc va ngon lira dy
van hirng hwe chdy sudt tir dé téi nay, dwa Trung Qudc tré thanh mét trong nhitng
quéc gia di dau vé tri tué nhan tao.

May hoc 1a mot nhanh cua tri tu€ nhan tao, ¢ muc ti€u lam cho may moc
c6 kha nang hoc tap nhu con nguoi. Biét hoc 14 s& tu ¢6 duoc kién thirc moi. May
hoc duya trén dit liéu. Do dit liéu ngdy cang nhiéu, ning luc tinh toan ngdy cang
manh, nén d3 tao ra nhimg phat trién dot phé trong may hoc.

Hoc sau la mot huong phat trién 16n, dot pha, quan trong ctia may hoc. Hoc sau
dua trén mo phong cau tric mang no-ron va hoat dong cua b ndo con nguoi dé
xtr 1y, phan tich dit liéu 16n, bao gdm ca dit lidu cau tric va phi cau truc.

C6 thé vi tri tué nhan tao nhu 13 hé than kinh cta con nguoi.

Internet van vat la gi?

Internet van vat (IoT) 1a mot cong nghé nén tang cua cudc Cach mang cong
nghiép lan thr tu. Néu nhu Internet 13 mang ludi két ndi cac thiét bi nhu mdy tinh,
dién thoai thong minh... vdi1 nhau dé trao d6i, chia sé dit liéu, Internet van vat 1a
mang ludi két ndi van vat vdi nhau dé 1am viéc tuong ty. Nho ¢6 cac cam bién
thong minh va két ndi mang, 1an dau tién trong lich str nhan loai, nhitng vat vo tri
v0 gidc, vat dung gia dinh, nhu chiéc quat dién, 10 vi song, hay canh cay, ngon co

“cat tleng no61” va giao tlep VO’l nhau va véi con nguoi. Internet van Vat dong vai
tro quan trong trong viéc két ndi gitra moi truong thuc va moi truong s0.

C6 thé vi Internet van vat nhu 13 cic gidc quan cua con ngudi.

Dir liéu lon 1a gi?

Dt li¢u duogc sinh ra tir hang ty dién thoai thong minh, thiét bi cam bién két
ndi van vét va hoat dong cua con ngudi trén moi trudng mang. Mdi mot ngay dir
lidu sinh ra c6 thé 1én dén twong duong dir li¢u Ivu trir trong mot ty dia DVD trudce
day. Néu cong ngh¢ trudce kia can mot thoi gian rat dai dé xur 1y dit liéu nhu vay
thi cong ngh¢ s6 hién nay cho phép xu ly, phan tich trong khoang thoi gian ngan
hon rat nhiéu dé trich rat ra thong tin, tri thirc hodc dua ra quyét dinh mét cach
phu hop. Neu cong ngh¢ trude kia xu ly dir liéu co cau trac thi cong ngh¢ s6 hién
nay chu yéu xtr Iy va phan tich dir liéu phi cau tric. Dix li¢u phi cau tric chiém t6i
70-80%, do Vay, chira nhiéu thong tin hon dir li€u co cAu truc.

C6 thé vi dit liéu 16n nhu bd ndo cua con nguoi.

Dién toan dam may la gi?



Dién toan dam may 1a cong ngh¢ cho phép nang lyc tinh toan nam & cac
may chu ao, goi la dam may trén Internet cua cac nha cung cap thay vi trong may
tinh gia dinh va van phong trén mat dat, dé moi nguoi két ndi, st dung nhu 1a dich
vu khi ho can. Mot cach ném na, dién toan ddm mAy ciing gidng nhu dién ludi.
Cé nhan, ho gia dinh, doanh nghiép thay vi ddu tu may chu tinh toan cua riéng
minh, giéng nhu may phat dién, thi st dung dich vu dién toan ddm may gidng nhu
dién luoi, su dung dén dau tra chi phi dén d6 ma khong phai ban tam téi viée van
hanh, quén ly.

C6 thé vi dién toan dam may nhu 13 co bap cua con nguoi.

Chudi khdi 1a gi?

Chudi khdi, nhu tén goi, 1a mot chudi dir liéu phan tan trén mang, gdm céc
khéi thong tin dugc lién két voi nhau bang ma hoa va mo rong theo thoi gian. Vi
ma hoa nén bao mat. Vi phan tan nén khong ai co thé kiém soat toan bd. Vi lién
két nén bat cr sy stra doi ndo déu dé lai dau vét, chong chdi bo. Vi tat ca yéu td
nhu vay nén bao dam su an toan, tin cay va minh bach.

Véi cac dic diém nhu vy, cac giao dich trong mang chudi khéi dién ra tir
dong ma khong can bén tht ba ching nhan. Cong nghé chudi khdi sé giam dan
va x0a bo vai tro cua trung glan trong cac giao dich.

Thung liing chu0t khéi

Zug la mot thi tran nho ¢ Thuy Si, co lich sir tir nam 1200, cho dén nam
2013 van la mét trong sé nhirng thi tran nghéo ¢ Thuy Si. Nam 2009, Zug di tién
phong trong viéc ung dung chuoz khéi va nam 2013, Zug la noi dau tién trén thé
gidi chdp nhdn tién kj thudt so dwa trén ung dung chuéi khéi. Va vi la noi dau
tién trén thé gici, nén chi trong 3 nam, dén nam 2016, Zug da thu hit dwoc 600
doanh nghiép lam vé chudi khoi vé Zug, tré thanh thung liing chudi khoi ciia thé
gidi. Cdu chuyén cia Zug la cdu chuyén di dau, dam chdp nhdn cdi méi, cho cdi
mé&i mot co hoi va vi thé chinh Zug co co hoi.

Kh6 khin va thach thirc 16n nhét ciia chuyén doi so 1a gi?

Kho khin 16n nhét cua chuyén doi s 1a thay doi thoi quen. Thach thirc 16n

nhat cua chuyén d6i s 1a c6 nhan thirc ding.
Loai nguoi di quen v6i mdi trudng thuc nhiéu thé ky. Chuyén 1én mdi truong sb
1a thay doi thoi quen. Thay doi thoi quen 1a viéc kho. Thay d6i thoi quen 1a viéc
lau dai. Thay d6i théi quen & mdt t6 chirc phu thudc chu yéu vao quyét tim cia
ngudi ding dau.

Chuyén ddi sb 1a chuyén chua c6 tién 18, vi vay, nhan thic dung 1a viéc
kho. Nhan thire ding vé chuyén d6i sb con phai dit trong bdi canh cu thé ctia mot
t6 chirc. Chuyén doi s 1a van dé nhan thire chtr khong phai chi 1a van dé cong
ngh¢, 1a chuyén dam lam hay khong ddm lam cua nguoi lanh dao.

Chuyén doi sé co gi khﬁng t6t?

Chuyén d6i so cung giong nhu moi thir khac trén doi, luén ludn c6 hai mat,
bdi vi cong nghé s6 14 coi ngudn cia nhiing diéu tot dep 16n lao va ciing 1a nguon
gbc cua nhing tac hai khung khiép tiém tang. Chung ta c6 thé chua hinh dung hét
duoc tat ca vé nhing diéu tot dep va dicu  khung kh1ep d6 & thoi diém hién nay.

Viéc chuyén d01 1én moi truong sO doi hoi mdi ngudi dan ty trang bi cho
minh nhimng k¥ nang s6 can thiét. Twong ty méi trudng thyc, ludn cé nhitng ddi



tugng yéu thé trén mdi trudng so, 1a myc tiéu nham dén cua cac ddi twong x4u.
D6 ¢o thé 1a nguoi gia, tré em hay bat ky al trong chung ta.

Nhing h¢ luy dén tir moi trudng sbé c6 thé ké ra nhu nhiing chiéu tro lira
dao, nhitng vu an hiép, bat nat trén ‘mang, nhiing trang cua cac nhom han thu va
nhimg trang cua cac nhom khing bd.

Tai sao noi chuyen doi so 1a thay ddi kich thwéce ban an?

Chuyén d6i so, bat dau tir nhimg dot pha cong ngh¢ s0, nhung chuyen doi
s6 khong phai chi 1a cong ngh¢ s6, ma quan trong hon, chuyén doi s 1a chap nhan
cai moi, do @0, chuyén dbi sb 1a cudc cach mang vé tu duy, nhan thirc, thé ché,
chinh sach nhleu hon la mét cuge cach mang vé cong nghe.

Vi du vé thay d6i kich thudc ban an dudi ddy xuat phét tir mot y tuong don
gian, cong nghé kha thi. Tuy nhién, thé hién mét cach thic tu duy va hanh dong
moi, d6 13 ra quyét dinh dua trén dit liéu. Dit liéu dang, da va kip thoi s& dan dén
hanh dong dtng, khong cam tinh.

Phdn tich dir ligu dé ra quyét dinh téi wu

Mot cong ty du lich 16n & My quyét dinh thiee hién mét sang kién chuyén
doi s6 bang cdch lap ddt cde camera céng céng va cde cam bién thu thdp dir liéu
céng khai & nha dn ciia coéng ty. Dit lidu dwoc truyén vé hé thong tinh todn dé
phan tich. Sau mét thoi gian, céng ty nhdn ra rang nhém nhitng nguoi thwong
xuyén an cung nhau trong nhom 4 nguoi hodc 8 nguoi la nhitng nguoi co nang
sudt lao déng cao hon nhitng ngwoi an mét minh hodc an theo nhém déng hon.
Chinh vi vdy, cong ty ndy da quyét dinh thay doi kich thwée ban an trong nha dn
ciia minh, chi gém 2 logi ban, danh cho 4 nguwoi va danh cho 8 nguoi.



