BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

$6:2034 /QB-BGDDPT Ha Noi, ngay 13 thdngg7nam 2023

QUYET PINH
Phé duyét Dé an do ludng sw hai long cia nguwoi dan
doi véi dich vu giao duc cong, giai doan 2023-2030

BO TRUONG BQ GIAO DUC VA PAO TAO

Can cit Nghi dinh s6 86/2022/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2022 cia
Chinh phii quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia Bé
Giao duc va Dao tao;

Cén cit Nghi quyét s6 T6INQ-CP ngay 15 thang 7 niam 2021 ciia Chinh phii
ban hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2021-
2030;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong.
QUYET PINH:

Picu 1. Phé duyét Pé an “Po luong sy hai long ctiia ngudi dan d6i véi dich
vu gido duc cong, giai doan 2023-2030” v61 nhitng ndi dung sau day:

I. MUC TIEU VA PHAM VI CUA PE AN

1. Muc tiéu chung

Po ludng mic d6 hai long cua ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong
nham danh gia mot cach khoa hoc, minh bach va khach quan chét luong dich vu
clia cac co s& gido duc cong. Tir két qua danh gia, cac co quan quan 1y va céc co
so gido duc nam bat duoc nhu cau, mong mudn ctia nguoi dan dé co giai phap cai
thién chat lugng dich vu, nham d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao.

2. Muc tiéu cu thé

Pén nam 2025, muc do hai long cua ngudi dan vé cung cip dich vu gido
duc cong 1ap dat tdi thiéu 85%;

Pén nim 2030, mirc d6 hai 10ng cta ngudi dan vé cung cap dich vu gido
duc cong l1ap dat tdi thiéu 90%.

3. Pham vi cia Dé an
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Do luong sy hai long cua nguoi dan doi vai dich vu gido duc cong dugce
thuc hién trén toan qudc, doi vaoi cac cap hoc va trinh do dao tao cua hé thong gido
duc qudc dan thude pham vi chirc nang quan 1y cia B Gido duc va Pao tao.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xay dung va trién khai phwong phap do lwong su hai 1ong cia nguoi
dan d6i voi dich vu gido duc cong

a) Noi dung do luong sy hai long cua nguoi dan

Po ludong sy hai 10ng cta ngudi dan trén co sé 05 ndi dung, cu thé: Tiép
can dich vu gido duc; Co s¢ vat chat; Mai truong gido duc; Hoat dong gido duc
va Két qua gido duc. Pbi véi mdi cip hoc/doi tuong s& sir dung 01 (mot) mau
Phiéu diéu tra, khao sat nham dam bao phu hop véi timg ddi tuong.

- Tiép cdn dich vu gido duc, gom: Tinh day du, chinh xéc, kip thoi va minh
bach, hop 1y; Su thuan tién cta viéc thuc hién cac dich vu cong, nhu: nhap hoc,
chuyén truong; Cong nhan vin bang va cac dich vu cong khéc...;

- Co s6 vit chdt, gdbm: Panh gia vé phong hoc, phong chic nang, thiét bi
day va hoc, vé san choi,...; Panh gia su dap ing cua thu vién vé sach giao khoa
va sach tham khao; Panh gia diéu kién tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi
s6 trong hoat dong gido duc...:

- Méi truong gido duc, gdbm: Su céng bang trong cac hoat dong gido duc,
trong kiém tra danh gia két qua hoc tap va theo ddi su phét trién clia ngudi hoc;
Su minh bach va céng khai trong cac hoat dong gido duc; Cac mdi quan hé trong
nha truong: gitra nguoi hoc va nguodi hoc, gilta gido vién va nguoi hoc, gitra gia
dinh va nha truong; Van hoa gido duc hoc dudong; Su an toan, than thién cia moi
truong gido duc...;

- Hoat djng gido duc, gdbm: Sy phi hop ctia chuong trinh gido duc va sach
gido khoa, sach tham khao; Cac hoat dong giao duc, day hoc; Phuong phép day
hoc cua gido vién; Cac hinh thirc va phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc
tap, theo doi su phat trién; Hoat dong giao duc ngoai gio; T6 chire chim soc, nudi
dudng (mam non); Td chic nghi giira gid; gitta ca (tiéu hoc); T6 chirc phu dao
hoc sinh yéu kém (Trung hoc co s& va Trung hoc phd théng)...;

- Két qua giao duc, gém: Danh gid sy hai long vé két qua hoc tap, dao dtc;
Panh gia vé kha nang thich tmg cta nguoi hoc, sy hai long ciia don vi sir dung
lao dong ddi véi sinh vién tdt nghi¢p dai hoc; Banh gia vé thuc hién nghia vy cong
dan...

b) Phuong phap do Iuong sy hai long ciia nguoi dan
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- Phuong phép do ludng su hai long ciia nguoi dan ddi vai dich vu gido duc
cong duoc xac dinh trén co s¢ xay dung nhirng ti€u chi do luong sy hai long thong
qua diéu tra x4 hoi hoc. Mdi tiéu chi dugc ngudi dan danh gia theo thang do Likert
c6 5 mirc do: R4t hai 1ong, Hai long, Binh thuong, Khong hai long va Rét khong
hai 1ong. Tuong tmg voi mire d6 13 diém danh gia cua cau hoi hodc diém danh gia
ctia ddi tuwong.

- C& mau khao sat: C& mau khao sat dé do luong sy hai 1ong ciia nguoi dan
phU hop véi diéu kién, ngudn luc hién cd, trén nguyén tic dam bao yéu cau vé ¢
mau téi thiéu trong khao sét.

- Thuc hién khao sat:

Tuy diéu kién, ngudn luc, quy mo khao sat, dac thu dia phuong, nhu cau
thong tin..., co quan chu tri do luong sy hai long ctia nguoi dan lya chon hinh
thire khao sat phu hop va tu to chie thyc hién khao sat hodc ky hop dong thyc
hién khao sat v&i co quan, t6 chirc. Cac hinh thirc khao sat do luong su hai long
ctia nguoi dan co6 thé lua chon nhu: Phat phiéu khao sat truc tiép dén ngudi dan;
phat phiéu khao sat qua dudng buu dién; phong vén truc tiép nguoi dan dua trén
ciu hoi ¢ sin; phong van ngudi dan qua dién thoai dua trén cdu hoi ¢ san; khao
sat truc tuyén... Yéu cau két qua khao sat do luong su hai 1ong ctia nguoi dan phai
khach quan, trung thuc, chinh xac.

Trong truong hop thuc hién khao sat qua diéu tra vién, diéu tra vién phai
dam bao thuc hién cac nhiém vu co ban sau: Phat phiéu khao sat truc tiép dén dbi
tuong khao sat; giai thich phiéu khao sat; thanh toan tién cung cdp thong tin cho
ddi tuong khao sat va thyc hién chiing tir tai chinh (néu co); kiém tra dé dam bao
phiéu khao sat da duoc tra 1oi day du; thu, sap xép, bao quan phiéu khao sat da
hoan thanh; giao ndp phiéu khao sat; dam bao bi mat thong tin tra 10i trén phiéu
khao sat va thong tin vé nguoi tra 10i khao sat. Co quan chu tri do ludng su hai
long ctia nguoi dan phai xdy dyng tai liéu hudng dan khao sat va tap huan cho
diéu tra vién nhim dam bao két qua khao sat chinh xac, khach quan, chét luong.

- Phan tich sé ligu

+ Phan tich theo Chi s6 hai long ty Ié phan tram:

Chi s6 hai 1ong cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong 1a ty & phan
tram s6 ngudi duoc khao sat co cau tra loi & mac “hai 10ng” va “rdt hai long” cho
cau hoi khao sat mare @6 hai long ctia ngudi dén véi dich vu cong néi chung, trén
tong s mau diéu tra x& hoi hoc duoc tra 1oi theo dung quy trinh khao sét hop 1é.

Chi sé hai 16ng véi tirng néi dung caa dich vu gido duc cong duoc xac dinh
bang ty 1& phan trim sd ngudi c6 phuong an tra loi “hai long” va “ rat hai long”



4

d6i véi cau hoi khao sat mace do hai 1ong cia ngudi dan véi noi dung do, trén tong
s6 mau diéu tra xa hoi hoc duoc tra 101 theo diing quy trinh khao sat hop Ié.

+ Phan tich Chi s hai 10ng theo Thang do mirc do hai 10ng cua ngudi dan
(Thang do Likert)

Thang do Likert duogc tinh diém tir 1 dén 5 twong wng voi 5 bac, tir thap
nhat dén cao nhat, gdm: Rat khong hai 1ong, Khong hai 1ong, Binh thudng, Hai
long va Rat hai 1ong.

Tinh diém hai long cua ting chi s trong mdi nhém bang cach cong don s6
diém cua nhitng nguoi tra 16i theo phuong an lua chon chia cho tong sé nguoi
duoc phong van nhan vai 5.

Tinh diém hai ldng chung cua tirng nhém chi sé bang cach gop diém so hai
long cuia cac chi s6 thanh phan trong nhém theo cong thirc binh quan sb hoc don
gian (trung binh cong).

Tinh diém hai 16ng toan dién bang cach gop diém sé hai 1ong cua 5 nhém
chi sé theo cong thirc binh quan sé hoc don gian (trung binh cong).

¢) Cong bd két qua

Bao c4o vé mirc do hai 10ng cta ngudi dan ddi voi dich vu gido duc cong
dugc thyc hién sau khi hoan thanh viéc phan tich s6 liéu. Giai doan nay gém cac
hoat dong: (i) Xay dung bao céo vé muc do hai long ctia nguoi dan d6i voi dich
vu gido duc céng; (ii) T6 chirc cong bd cac két qua do luong mirc d6 hai 1ong cua
nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong;

St dung sb liéu/két qua: Cac sb liéu khao sat va két qua do ludng duogc sir
dung trong viéc cong bd két qua khao sat vdi ngudi dan va bao cdo Chinh phu; str
dung dé diéu chinh cac chinh sach gido duc cong nham tang mirc do hai long cia
nguoi dan ddi véi dich vu nay trudc hodc theo dung tién d6 da duoc dé ra trong
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030.

2. Hoan thién thé ché ning cao chit lwong gido duc

a) Ra soat va dé xuat stra do1, b6 sung cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh
lién quan dén viéc tuyén sinh dau moi cap hoc; thu tuc chuyén truong cho hoc
sinh, sinh vién ddm bao don gian, dé hi€u, dé thuc hién;

b) Ra soat va dé xuét cac chinh sach hd trg cho hoc sinh, sinh vién nguoi
dan toc thiéu sb, c6 hoan canh kho khan, cac dbi tuong dac bi¢t khac; dé xuat cac
chinh sach lién quan dén cac co sé vat chat, moi trudng gido duc va hoat dong
gido duc...
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3. Trién khai ddng bd cac hé thong thong tin quan ly chat lweng gido
duc va dao tao va cac co sé dir li€u nganh giao duc

a) Khao sat, danh gia thuc trang, tinh sin c6 cac co s¢ dir liéu cua nganh
gido duc, tong hop nhitng co sd dit liéu cd thé ké thira va &p dung thyc hién nham
danh gia duoc sy hai 10ng cua ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong; xay dung
va hoan thién phan mém khao sat do luong sy hai 10ng cia ngudi dan ddi véi dich
vu giao duc cong.

b) Hoan thién co s& dit liéu do Iwong mirc do hai long trén co so cac dir liéu
tap trung tai cac linh vuc, cu thé: Co sé dit lidu vé tiép can dich vu gido duc; Co
so dir lidu Vé co so vat chat, trang thiét bi day hoc; Co sé dit liéu vé méi truong
gi4o duc; Co so dit liéu vé hoat dong gido duc; Co so dir liéu vé két qua giéo duc.

4. Cung cap cong khai thong tin phuc va ngudi dian danh gia chat lwong
dich vu giao duc

a) Cung cap thong tin vé viéc do ludong muc d6 hai long clia ngudi dan tai
cac cdp chinh quyén nham ning cao nhén thicc vé quyén loi, trach nhiém cta
nguoi dan trong viéc theo doi, giam sat, danh gia chét luong dich vu giao duc
cong, ciing nhu giam sat chat luong cua viée do luong mirc d6 hai 1ong dong thoi
nang cao trach nhi¢ém cia co quan quan ly, cua cac co s¢ gido duc trong vi¢c hoan
thién va nang cao hon nita dich vu gido dyc céng do minh cung cép;

b) Pho bién, tuyén truyén vé viéc do Iuong sy hai 1ong ctia nguoi dan

- Truyén thong théng qua cac phuong tién thong tin dai chiing dé nang cao
nhan thirc ctia nguoi dan va xa hoi vé muyc tiéu, y nghia, ndi dung phuwong phap
do ludng su hai long cta nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong;

- T chire phé bién cho lanh dao, vién chirc, nguoi lao dong cua cac don vi,
t6 chtrc cung cép dich vu gido duc cong vé muc tiéu, y nghia, ndi dung ctia phuong
phap do luong su hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi dich vu gido duc cong;

- Cac hinh thuc tuyén truyén khac nhu: héi thao, hdi nghi, toa dam, diéu tra
xa ho1 hoc;

- Pinh ky cong bd cong khai két qua hoat dong do ludng sy hai long cua
nguoi dan ddi vai dich vu gido duc cong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong B0

- La don vi thudng truc t chirc thuc hién Dé an;
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- Pau mbi, phbi hop voi cac co quan, don vi c6 lién quan, xay dung ké
hoach chi tiét trién khai thuc hién Dé an;

- Chu tri, phdi hop véi Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam va cac don vi cO
lién quan hoan thién phuong phap do luong su hai 10ng cua ngudi dan ddi Véi
dich vu gido duc cdng:; to chirc tap hudn, trién khai diéu tra xa hoi hoc...;

- Phéi hop vai Cuc Cong nghé thong tin xay dung phan mém khao sat su
hai 10ng ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong;

- Chu tri theo doi, giam sat tién do va noi dung thyuc hién Pé an; cong bd
két qua do ludong sy hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong.

2. Vién Khoa hgc Giao duc Viét Nam

- Phéi hop véi Van phong Bo va cac don vi, co quan c6 lién quan xdy dung
Phuong phap do luong muirc ¢ hai 1ong ctia ngudi dan ddi voi dich vu gido duc
cong, bao gom: Xay dung bd cau hoi diéu tra xa hdi hoc; Xac dinh dbi tuong, quy
mé mau diéu tra xa hdi hoc cho tung dich vu giao duc cong theo yéu cau...;

- Phéi hop véi Van phong Bo phan tich, danh gia két qua diéu tra xa hoi
hoc tir dia phuong va co sé gido duc giri vé; xay dung bao cao két qua chi sb hai
1ong ctia ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong.

3. Cuc Cong ngh¢ thong tin

- Phéi hop véi Vin phong xay dung va hoan thién phan mém do luong su
hai 10ng ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong;

- Hoan thi¢én co sé dir liéu do luong mirc d6 hai long trén co s& cac dir liéu
vé cac linh vuc quy dinh tai diém b khoan 3 muc I1I Piéu 1 ctia Quyét dinh nay.

4. Vu Ké hoach - Tai chinh

Hudng dan viéc 1ap du toan, tham dinh va tham muu Lanh dao B0 bd tri
kinh phi cac hoat dong trién khai thuc hién Dé an theo quy dinh cua phép luat.

5. Cac don vi khac thuoc Bo

- Phdi hop véi Vin phong trién khai thuc hién viéc do ludng su hai long
cuia nguoi dan ddi vé6i dich vu gido duc cong theo churc nang, nhi¢m vu dugc phan
cong;

- Ra so4t va dé xuat stra d6i, bo sung, thay thé hodc bii bo cac quy dinh vé
tha tuc hanh chinh quy dinh tai van ban quy pham phap luat trong linh vuc giao
duc nhim nang cao chat lugng dich vu gido duc.

6. S& Gido duc va Pao tao cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
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- Trién khai viéc do luong sy hai long ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido
duc cong trén dia ban tinh, thanh phé theo hudng dan cia B Gido duc va Dao
tao,

- B40 €40 tinh hinh trién khai thyc hién viéc do ludng mirc d6 hai long cta
ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong thudc pham vi quan 1y.

7. Cac co sé gido duc dai hoc, cao dang sw pham

- Trién khai viéc do luong su hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido
duc cong thuoc pham vi cia don vi theo huéng dan cia Bo Gido duc va Pao tao;

- B40 €40 tinh hinh trién khai thuc hién viéc do ludng mirc d6 hai long cia
nguoi dan ddi vai dich vu gido duc cong thudc pham vi ciia don vi.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Dé 4n dugc bao dam tir ngudén ngan sach nha nudc,
dong gdp cua cac to chire, ca nhan trong va ngoai nudc; nguon xa hoi hda va cac
ngudn thu hop phap khac theo quy dinh caa phép luat hién hanh.

2. Kinh phi thuc hién cac nhiém vu, giai phap caa Dé &n tir ngudn ngan
sach nha nudc dugc giao trong du toan hing nam ctua Bo Giéo duc va Pao tao,
cac dia phuong, cac co s¢ gido duc theo quy dinh hién hanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong, Vu truong Vu Ké hoach - Tai chinh, Cuc truéng
Cuc Cong nghé thong tin, Vién trudng Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam, Giam
ddc S& Gido duc va Pao tao cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong, Giam ddc
dai hoc, hoc vién, Hiéu truong trudng dai hoc, cao dang su pham, Thu trudng cac
don vi va to chtrc, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- Thii tuéng Chinh phu (dé b/c);

- Pho TTgCP Tran Hong Ha (dé b/c);

- Bo trudng (dé blc);

- Van phong Chinh phu,

- BO Noi vu;

- Céc don vi thugc Bo GDDT (dé p/h thyc hién);
- Luu: VT, VP (KSTTHC: 02).
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