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Thành Tô, ngày     tháng 9  năm 2023 

BÁO CÁO  

Kết quả thực hiện quy định pháp luật về công tác tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo và triển khai thực hiện Nghị quyết số 10/2018/nQ-

hĐNd, Nghị quyết số 07/2022/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân thành phố. 

(niên độ từ 01/01/2022 đến 31/8/2023) 

 

Thực hiện Công văn số2293/UBND-TTr ngày 19 tháng 9 năm 2023 của Ủy 

ban nhân dân quận Hải An về việc báo cáo kết quả thực hiện quy định pháp luật về 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và triển khai thực hiện Nghị quyết 

số 10/2018/NQ-HĐND, Nghị quyết số 07/2022/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân 

thành phố. 

1. Công tác chỉ đạo điều hành 

Thực hiện Công văn số2293/UBND-TTr ngày 19 tháng 9 năm 2023 của Ủy 

ban nhân dân quận Hải An về việc báo cáo kết quả thực hiện quy định pháp luật về 

công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo chỉ đạo Thủ trưởng các cơ quan, 

đơn vị, Văn phòng HĐND - UBND quận; UBND các phường về công tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn và triển khai thực hiện Nghị quyết số 

10/2018/NQ-HĐND, Nghị quyết số 07/2022/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân 

thành phố. 

Chỉ đạo thực hiện công tác tuyên truyền bằng nhiều hình thức phong phú, đa 

dạng như: tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, thông qua hoạt 

động của các câu lạc bộ pháp luật, tủ sách pháp luật, in ấn và phát hành tài liệu, trang 

thông tin điện tử …, Từ ngày 11/12/2021 đến ngày 06/8/2023 trường Tiểu học Thành 

Tô tổ chức tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật; thông qua công tác tuyên truyền 
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giúp cho đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức và nhân dân nâng cao nhận thức và 

ý thức chấp hành pháp luật.  

2. Kết quả thực hiện 

2.1. Công tác tiếp công dân, xử lý đơn 

- Công tác tiếp công dân: 

+ Việc thực hiện lịch tiếp công dân định kỳ của Hiệu trưởng trường Tiểu học 

Thành Tô và Thứ tư các tuần. Hiệu trưởng trực tiếp chỉ đạo công tác chuẩn bị tiếp 

công dân 

Từ ngày 11/12/2021 đến ngày 06/8/2023 trường Tiểu học Thành Tô không có 

đơn thư khiếu nại, tố cáo. 

2.2. Công tác xử lý đơn và giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo: 

- Kết quả  không có đơn thư giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo. 

- 2.3. Việc thực hiện Nghị quyết của Hội đồng nhân dân thành phố số 

10/2018/NQ-HĐND ngày 12/7/2018 và Nghị quyết số 07/2022/NQ-HĐND ngày 

20/7/2022: 

- Tổng số người đang hưởng chế độ bồi dưỡng theo Nghị quyết: số người 

chuyên trách? Số người thực hiện theo đợt, theo buổi? Số người làm nhiệm vụ tiếp 

công dân? Số người làm nhiệm vụ xử lý các loại đơn? 

- Không có 

3. Đánh giá, nhận xét 

- Ưu điểm. 

+ Nhà trường tăng cường công tác tuyên truyền phổ biến giáo dục pháp luật 

với cán bộ, giáo viên, nhân viên và nhân dân nhằm tạo sự chuyển biến trong nhận 

thức và ý thức, trách nhiệm của nhân dân trong việc chấp hành chủ trương, chính 

sách của Đảng, pháp luật của nhà nước góp phần giữ vững an ninh chính trị và trật 

tự an toàn xã hội  
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+ Làm tốt công tác chỉ đạo, điều hành, thực hiện chức năng quản lý nhà nước 

về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

+ Việc thực hiện các quy định, chỉ đạo của cấp trên; công tác tuyên truyền, phổ 

biến, giáo dục pháp luật, hướng dẫn, tập huấn cho cán bộ, công chức và Nhân dân; 

thanh tra, kiểm tra có trách nhiệm. 

+ Công tác xây dựng lực lượng; việc ứng dụng công nghệ thông tin và phối hợp 

giữa các cơ quan có liên quan trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo...làm tốt. 

- Tồn tại, hạn chế, nguyên nhân. Không có 

- Những khó khăn, vướng mắc. Không có  

- Giải pháp khắc phục những tồn tại, hạn chế, khó khăn, vướng mắc. Không 

có 

- Kiến nghị, đề xuất. Không có. 

Trên đây là báo cáo Kết quả thực hiện quy định pháp luật về công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và triển khai thực hiện Nghị quyết số 

10/2018/nQ-hĐNd, Nghị quyết số 07/2022/NQ-HĐND của Hội đồng nhân dân 

thành phố. (niên độ từ 01/01/2022 đến 31/8/2023) của trường Tiểu học Thành Tô 

 

  Nơi nhận:  
- Thanh tra quận Hải An (để b/c); 

- Lưu: VT. 

                HIỆU TRƯỞNG 

 

 

 

              Phạm Thị Huyền 

 

 


